FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO

visitas de campo”, se ejecuten solo después de
la validacion y seleccion de los PK a intervenir,
en conformidad con el procedimiento para
realizar acciones de movilidad

para realizar acciones de Movilidad

ambiental con las de seguridad y salud en el
trabajo en la actividad 8 y actividad 4 "realizar
visitas de campo"

de Movilidad

publicado / Instructivo
programado ) *100

acciones de Movilidad de la Infaestructura

CODIGO: CEI-FM-028 VERSION: 1
FECHA DE APLICACION: NOVIEMBRE 2023
PROCESO / UNIDAD AUDITADA: Proceso: INFRA - Intervencion de la Infraestructura ANO: 2024
RESPONSABLE DEL PROCESO / UNIDAD AUDITADA: JULIO CESAR PINZON REYES - de 6n de la - Lider FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: 20/08/2024
AVANCE REPORTADO DE LA ACCION A IMPLEMENTAR SEGUIMIENTO
DESCRIPCION . 1 (12)
DEL HALLAZGO DE AUDITORIA TIPO DE ACCION DESCRIPCION FECHA FECHA
iTEM ORIGEN CAUSA AIMPLEMENTAR DE LA ACCION A IMPLEMENTAR INDICADOR FORMULA INDICADOR | META DEL INDICADOR DE LAACCION A INICIO FIN R RESULTADO
) @ (5) IMPLEMENTAR X DEL
/OPORTUNIDAD DE MEJORA/ NO @) (U] ® (] (10) FECHADE [DELINDICADOR| .o\ | DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EVIDENCIA(S) recia | Npicapor | EsTapo OBSERVACIONES
CONFORMIDAD/ OBSERVACION CORTE | ALAFECHA DE REALIZADAS EN EL PERIODO SOPORTADA(S) A
s DE CORTE
Recomendaciones
Informe 2 Trimestre 2024 OCI (Mayo, Junio y Julio)
Remitir correo electronico a la Subdireccion de
Implementar un programa de mantenimiento - Planificacion y de Conservacion por parte del area
N Se presentan dafios en los . N . " " .
p y correctivo basado en las N e . _|de calidad de la Subdireccion de Intervencion . ( Solicitud correo realizado / 1 Solicitud correo Subdirector de Intervencion
1 H 3 - OTRO: describa | segmentos luego de un tiempo de | Accion Correctiva N N Solicitud correo electronico . 2024-09-01 | 2024-12-30
inspecciones regulares para abordar los dafios . donde concertara el seguimiento y control a las Solicitud correo programado electronico de la Infraestructura
S ser intervenidos - N P
identificados intervenciones ejecutadas para implementar las ) *100
acciones que haya a lugar.
Investigar las causas subyacentes de las grietas - - -
N " Remitir correo electroncico con la solicitud de
transversales en las losas evaluadas. Aplicar Se presentan dafios en los o i0s para N Solicitud lizado | 1 Solcitud Subdirector de Int s
2 métodos de reparacion adecuados, como el OTRO: describa  [segmentos Iuego de un tiempo de | Accion Correctiva L P Solicitud correo electronico (Sl \oltud correo realizaco olel u, correo ubdireclor de fntervencion 2024-09-01 | 2024-12-30
. . . mantenimientos de las losas en el marco del Solicitud correo programado electrénico de la Infraestructura
sellado de grietas y el refuerzo de las losas ser intervenidos N A
contrato de Ferreteria de la Subdireccion
afectadas
Inadecuado uso de canales de Realizar capacitacion al personal responsable en el
Garantizar el uso exclusivo de los canales de " : manejo del procedimiento INFRA-PR-003 para
o comunicacion oficiales para el : .
comunicacion oficiales establecidos en el reporie de segmentos que realizar acciones de Movilidad, donde se indiquen Capacitacién realizada Subdirector de Int "
4 manual de gestion de comunicaciones COM-MA{  OTRO: describa P g que Accion Correctiva|los canales de comunicacion oficiales establecidos Acta de reunion ( Capac acion reazaca 1 acta de reunion ubdirector e INEVENcion | 5024.09-01 | 2024-12-30
N requieren acciones de movilidad ) L Capacitacion programada ) de la Infraestructura
002-V1 para el reporte y seguimiento de los en el manual de gestion de comunicaciones COM-
(Whatsapp no es un canal de . N !
segmentos viales il MA-002-V1, para evitar la pérdida de informacion y
comunicacion) I
asegurar la trazabilidad
Inadecuado uso de canales de Realizar capacitacion al personal responsable en el
Capacitar al personal involucrado en la e ) manejo del procedimiento INFRA-PR-003 para
S comunicacion oficiales para el : .
identificacion y reporte de huecos sobre la reporte de segmentos que realizar acciones de Movilidad, donde se indiquen Capacitacion realizada / Subdirector de Intervencion
5 importancia de utilizar medios oficiales para OTRO: describa P g g " Accion Correctiva| los canales de comunicacion oficiales establecidos Acta de reunion ( Capaci acion realizada 1 acta de reunion ubdrector de InfeVencion |1 5024.09-01 | 2024-12-30
. N ) . requieren acciones de movilidad N L Capacitacion programada ) de la Infraestructura
evitar la pérdida de informacion en el manual de gestion de comunicaciones COM- B
(Whatsapp no es un canal de . N X 100
y asegurar la trazabilidad il MA-002-V1, para evitar la pérdida de informacion y
comunicacion) s
asegurar la trazabilidad
Integrar las actividades de gestion social y
ambl_ental conlas de s.egurldad ysalud en el Actualizar y publicar el procedimiento INFRA-PR-
trabajo en el procedimiento INFRA-PR-003 en la 003 para realizar acciones de Movilidad, donde se
actividad 8 y Ajustar el procedimiento INFRA-PR| Desactualizacion de las actividades inte ien |as actividades de gestion soc\é\ procedimiento INFRA-PR- Instructivo Actualizad 1 procedimiento INFRA- Subdirector de Int i
6 (003 para asegurar que la actvidad #4, "Realizar | OTRO: describa |del procedimiento INFRA-PR-003 |Accién Correctival 9 Y 003 para realzar acciones | ("SI0 AcuBlZa0Y | o g oo gy | Subdrectorde ntervencitn {554 g 01 | 2024-1230
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Garantizar que todos los registros y
observaciones estén alineados con el instructivo

La accion se implementa una vez se socialice el
instructivo 014 con el cumplimiento de las acciones

7 . OTRO: describa No aplica No aplica No aplica No aplica
014, en cada una de las hojas de vida de los it 2003 y 2004 del aplicativo CHIE, producto del P P P
segmentos informe correspondiente al primer trimestre de 2024
Asegurar y garantizar que los equipos de trabajo
sigan rigurosamente el PMT autorizado,
evitando cierres totales no autorizados de la
calzada. Implementar mecanismos de
supervision y control para asegurar que las La accion se va a implementar una vez se socialice
etapas de cierre de carriles se respeten . el Procedimieto nuevo de PMTcon el cumplimiento . .
8910 N . OTRO: describa No aplica e - No aplica No aplica No aplica
conforme a las directrices establecidas por la P de la Accion 1937 del aplicativo CHIE, producto del P P ol
Secretaria Distrital de Movilidad y Garantizar la informe de la Auditoria Interna por la OCI
implementacion una sefializacion adecuada y
visible en todas las areas de intervencion, segun
lo establecido por el PMT
" - Solicitar a Talento Humano capacitacion a los
que todo el personal en los frentes Retrasos en los tramites de . -
i C y Directivos de la donde " - i
de obra cuente con contratos vigentes de contratacion del personal de obra o . s N - . ( Solicitud correo realizado / 1 Solicitud correo Subdirector de Intervencion
12 i L . OTRO: describa A .. | Accién de Mejora|se indiquen los riesgos a los que se exponen Solicitud correo electrénico . - 2024-09-01 | 2024-12-30
prestacion de servicios antes de iniciar cualquier’ de la Subdireccion de Intervencion Solicitud correo programado electronico de la Infraestructura
g cuando estan en los frentes de obra sin contrato 100
actividad de la Infraestructura . )
vigente
Remitir correo electronico a los Directores y
Garantizar que el residente técnico informe al Residentes de Obra, donde se indiquen los
area de calidad cada vez que la mezcla asfaltica Se presentan incovenientes en la lineamientos para informar al rea de calidad de la ( Solicitud lizado 1 Solicitud Subdirector de It "
™ . it " " " ' " N olicitud correo realizado olicitud correo ubadirector de Intervencion
13 [MD-12 llegue al sitio de trabajo a temperaturas | OTRO: describa e Accion de Mejora | Subdireccion cada vez que la mezcla asféltica MD- | Solicitud correo electrnico " L 2024-09-01 | 2024-12-30
L - logistica y entrega de la mezcla o X Solicitud correo programado electronico de la Infraestructura
inferiores a las recomendadas para su 6ptima 12 llegue al sitio de trabajo a temperaturas
compactacion inferiores a las recomendadas para su 6ptima
compactacion.
Remitir correo electronico a la Gerencia de
" 5 - " Produccion y la Gerencia para el desarrollo, la
Garantizar por parte del area de calidad realizar - y i P .
. . calidad y la innovacion por parte del area de " " i
seguimiento en los segmentos donde se haya Se presentan incovenientes en la e . - b " . . ( Solicitud correo realizado / 1 Solicitud correo Subdirector de Intervencion
14 e OTRO: describa N Accion de Mejora [calidad de la Subdireccion donde se notifique los | Solicitud correo electrénico . - 2024-09-01 | 2024-12-30
compactado la mezcla asfaltica a temperaturas logistica y entrega de la mezcla N Solicitud correo programado electronico de la Infraestructura
bajas segmentos encontrados donde se haya instalado la
mezcla asfaltica a temperaturas bajas, si se
presentan.
FALLAZGO:
(1): ORIGEN: Elorigen pueden ser: Audioria Iterna, Audioria Externa, Revision por la Direccién, No Corforme, \ Queias y Reclamos, Normograrma, OTRO: describa
(2): CAUSAS: Regisue a causa a lisis de Causa) .
(o) T A MPLEMENTAR N causas identicadas, para que no welvan a suceder.
(4): DESCRIPCION DE LA ACCION A IMPLEMENTAR: Registre & g Audioria, Mejora,
(5): NDICADOR a (& in 6
(6): FORMULA INDICADOR: via a implemenr.
(7): META DEL NDICADOR P i sidad (¢ informes, 3 actas, etc).
(6): RESPONSABLE: DE LA ACCION A IMPLEMENTAR: Jofe do p e
(o) FECHA DE NCIO:
(10): FECHA FIN: Senale Esta fecha NO PODRA SUPERAR tir e la fecha de Jor
(11): AVANGE REPORTADO DE LA ACCION A IMPLEMENTAR: 4 i echa de cort . Estado, a i I periodo, Eidencia () soportada (5)
~ realzara accien
| Cunpic: i 4 I
tuera
4 di Fecha,
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Avenida Calle 26 No. 69-76, Edificio Elemento, Torre AIRE - Piso 3 - C.P. 111071
PBX(+57) 601-3779555 - Informacion: Linea 195
Sede Operativa - Atencion al Ciudadano: Calle 220 No. 120-40 CEFFM-028

Ww.umv.gov.co

Pagina 2 de 2




