FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO

() TIPO DE.

(2): CAUSAS: Registre la causa

que subsana la causa.
(4): DESCRIPCION DE LA ACCION A IMPLEMENTAR: Registre &
(5): INDICADOR: a

lisis de Causa) , [

ACCION A MPLEMENTAR: a

las causas identficada

corregr

Auditoria, Oportunidad de Mefora,

(6): FORMULA INDICADOR Vi implementar.
(7): META DEL INDICADOR p " la reaidad (E} 5 informes, 10 jornak 3 actas, etc).
(5): RESPONSABLE: DE LA ACCION A IMPLEMENTAR: 3 al P implemen:
(9): FECHA DE INICIO: Indique la registada,
(10): FECHA FIN: Senale finaliza cack Esta fecha NO PODRA SUPERAR i de a fecha de or
(11): AVANCE REPORTADO DE LA ACCION A IMPLEMENTAR: En esia o Fecha de corte, aa fecha de corte, Estado, Descripeion de las actidades realizadas en el periodo, Evidencia (s) soportada (s)
i realzar i
6 Indica que
Cumpida Indica qve la 14 cerrad)
desarrolando fuera.
Enesa di Fecha

ALCALDIA MAYOR CODIGO: CEI-FM-028 VERSION: 1
DE BOGOTA D.C.
FECHA DE APLICACION: NOVIEMBRE 2023
PROCESO / UNIDAD AUDITADA: GERENCIA DE LOGISTICA Y MANEJO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS ANO: 2024
RESPONSABLE DEL PROCESO / UNIDAD AUDITADA: NATALIA AHUMADA DAZA FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: 31-may
T AVANCE REPORTADO DE LA ACCION A IMPLEMENTAR SEGUIMIENTO
. RESPONSABLE (12)
DEL HALLAZGO DE AUDITORIA TIPO DE ACCION DESCRIPCION - FECHA FECHA
fTEM OR('f)E" CA(;’)S’A AIMPLEMENTAR DE LA ACCION A IMPLEMENTAR '"D"(;;;DOR EORMUSHINMCADOR HERDEIRDIGEURR '1;';:&%;"?:; INICIO FIN RESULTADO RESOE0
IOPORTUNIDAD DE MEJORA/ NO CONFORMIDAD/ 3) ® 9) (10) FECHADE | DEL INDICADOR ESTADO DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EVIDENCIA(S) FECHA INDICADOR ESTADO
OBSERVACION CORTE A LA FECHA DE REALIZADAS EN EL PERIODO SOPORTADA(S) ALAFECHA
CORTE DE CORTE
Soliitar capacitacion a usuarios asignados a los aplicativos teniendo en cuenta el rol de cada uno y las
Hallazgot: Debilidad en la implementacién de controles para Falta de confinuidad en el necesidades especificas del proceso, ariculando los fonatos y documentos usados con las funcionalidades que Mesas de trab ad
4| garantizar el uso e las funcionalidadies implementadas en ambiente |, o acompariamiento y Accion de brindan los aplicafvos. Y Soliar una mesa de frabsjo a Tl para denifcar los factores tecnicos ydel o de | oo N /’ae:::sd:w;af;" :::"r:r:a:?‘ 100% Gerencia de Maquinariay 20240607 0281142
de produccion de los aplicativos objeto de auditoria (Sigma, Caliope, udtoria Intema | capacitacion para el uso de los| 20" 98 IO | 4rohaio que garanticen la llegada de las solicitudes de las areas cliente ala Gerencia de Maguinaria via Sigma y lesas de trabajo con prog: Equipos. 11
Infomante y Bascula camionera) aplcativos Sigma e Infomante: Ias necesidades tecnicas y de recaudo de informacion necesarias para asi aumentar a usabiidad del aplicativo
en el proceso LMME
z:ﬁ"ﬂ?:g:ﬂ"“;ﬂf;ig:::ﬂ“ﬁ" Solicitar una mesa de trabajo a T! para la capacitacion en la creacion de matriz de usuarios, contrasefias y sus Mtz constridae
;| Mallszgo 2 Incumplimiento al control de acceso Iogico en cuantoa |, oo eontasatas oot AosondoMefora | 0165 GUe 25egure una corecta e contol Ia seguridad en etz de accesos o plementadaiatte - Gerencia de Maquinaria y 0200607 set112
administracion de usuarios y parémetros de Contraseiias accesologico a as aplcaciones y a administracion de usuarios para los aplicativos en uso en la Gerencia de " Equipos
aplcativos en uso de la programadal’100
Maquinaria y Equipos.
Gerencia
Los activos de informacién
Hallazgo 5: Debilidad en la identificacion de activos de informacién e de la Gerencia de Maquinaria Actalzar o activos de nformacion dela Gerenci de e ncuyendo basesde atos deapcavosy | oo ncs oo | ccctones fecutadasiaciones Gerencia de Maguinaria
3 identificacion Auditoria Intema | noincluyen las basesde | Accion de Mejora  |solicitar a Tl capacitacion en controles generales laintegridad, y pacitacion y Actualiz lones ejecul 4 100% nel o n“s'" lay 20240607 20241112
de riesgos y controles de seguridad de la informacion datos del aplicativo de la informacion. 190 ulp
INFOMANTE
8
9
FALLAZS NIDAD OE
(1: oRiceN Exema, R s ireccen, No Conforme, . Quefasy Reclamos, Normograr, OTRO: descria
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