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ESTADO OBSERVACIONES

1

BIENES DEVOLUTIVOS Y 

DE CONSUMO FALTANTES 

Y SOBRANTES EN TOMA 

FÍSICA DE INVENTARIO

Auditoria Interna
No se cuenta con el catalogo de 

inventario actualizado
Acción de Mejora

* Actualizar el catálogo de bienes de forma semestral

*  La actualización se realizará validando la existencia física 

versus la existencia en el sistema de inventario (kardex).

*  La actualización se realizará validando que la clasificación 

de los bienes corresponda a la categoría contable y a la 

descripción del bien.

1 Catalogo actualizado

1 catálogo actualizado / 

entregas de actualización de 

catálogo programadas

Actualizar el Catálogo general para 

bienes de consumo y bienes 

devolutivos de cuentas del marco 

normativo para entidades de gobierno.

Almacenista General 1/06/2024 30/09/2024

2

AUSENCIA DE PROCESO DE 

BAJAS PARA BIENES 

DEVOLUTIVOS SIN USO,

OBSOLETOS Y 

DETERIORADOS

Auditoria Interna

No se cuenta con un concepto 

técnico idóneo y actualizado que 

permita definir los lineamientos 

frente a los avalúos de 

maquinaria amarilla y vehículos 

en la Entidad

Acción de Mejora

Contratar el servicio para realizar los avalúos comerciales y 

dictámenes periciales del Parque Automotor, Maquinaria 

Amarilla y bienes muebles de propiedad de la UMV

Contrato Suscrito

1 Contrato suscrito por el 

proveedor que seleccione la 

entidad para ejecutar el 

objeto contratado

informe de  avalúo y peritaje de los 

bienes destinados para la baja 
Almacenista General 1/06/2024 31/12/2024

VERSIÓN: 1

AÑO:

ÍTEM

SEGUIMIENTO

(12)

ORIGEN

(1)

DESCRIPCIÓN

 DEL HALLAZGO DE 

AUDITORÍA 

/OPORTUNIDAD DE 

MEJORA/ NO 

CONFORMIDAD/ 

OBSERVACIÓN

CAUSA

(2)

DESCRIPCIÓN

 DE LA ACCIÓN A IMPLEMENTAR 

(4)

INDICADOR

(5)

META DEL INDICADOR

(7)

RESPONSABLE 

DE LA ACCIÓN A 

IMPLEMENTAR

(8)

TIPO DE ACCIÓN 

A IMPLEMENTAR

(3)

FECHA DE APLICACIÓN:  NOVIEMBRE 2023

PROCESO / UNIDAD AUDITADA:

FECHA 

INICIO

(9)

FORMULA 

INDICADOR 

(6)

AVANCE REPORTADO  DE LA ACCIÓN A IMPLEMENTAR

(11)

ROSITA ESTHER BARRIOS FIGUEROA - SECRETARIA GENERAL FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: 16/05/2024

2024GESTIÓN DE RECURSOS FÍSICOS / SECRETARÍA GENERAL

RESPONSABLE DEL PROCESO / UNIDAD AUDITADA:

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO

CÓDIGO: CEI-FM-028

FECHA

FIN

(10)
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3

BIENES DADOS DE BAJA 

SIN RETIRAR DE LAS 

CUENTAS CONTABLES 

DEL ACTIVO

Auditoria Interna

La no entrega oportuna de los 

soportes de los comprobantes de 

bajas y egresos de elementos 

devolutivos

Acción de Mejora

Realizar el retiro y baja en cuentas contables de los bienes 

que cuentan con acto administrativo y de los cuales ya se 

realizó la destinación final

El retiro y baja de la 

cuentas contables de los 

bienes que cuentan con 

acto administrativo

Número de bienes retirados 

en la cuenta contable / 

Número de bienes del 

inventario que se encuentran 

sin retirar en la cuenta 

contable y tienen acto 

administrativo

Obtener informe emitido por el sistema 

de información de inventarios Sicapital, 

donde se evidencie el registro del retiro 

y baja en cuentas contables de los 

bienes que cuentan con acto 

administrativo y de los cuales ya se 

realizó la destinación final.

Almacenista General 1/06/2024 31/12/2024

4

AUSENCIA DE ENTREGA 

FORMAL DEL ALMACEN DE 

LA ENTIDAD

Auditoria Interna

No se evidencia entrega formal y 

completa del Almacén de la 

Entidad por parte del 

Almacenista que fungió hasta el 

22 de enero de 2024

Acción de Mejora

Verificar y firmar las actas soportes para la entrega y recibo 

formal y completa del Almacén General de UMV y/o realizar  

la notificación a la Oficina de Control Disciplinario

Soporte (s) formal de 

entrega de Almacén 

General

Acta, listado de bienes 

generado por el sistema de 

información de inventario, e 

informe que se genere la 

verificación 

Un informe y/o un acta de entrega Almacenista General 1/06/2024 30/06/2024

5

TRANSACCIONES DE 

INGRESOS Y EGRESOS 

DESACTUALIZADAS EN EL 

APLICATIVO SICAPITAL

Auditoria Interna

Falta de controles técnicos 

relacionados con los registros en 

el aplicativo SI CAPITAL, lo 

que genera reprocesos y retrasos 

en las transacciones.

Acción de Mejora

* Realizar el análisis entre GREF y OTI que permita 

determinar la posibilidad de adquirir un software para atender 

las necesidades del almacén. 

*  Fortalecer el medio tecnológico para el registro de los 

movimientos en los inventarios de la Entidad.

Mesas de trabajo con OTI

 mesas de trabajo con OTI 

efectuadas / mesas de  

trabajo con OTI programada

Realizar las mesas de trabajo que sean 

requeridas y cuyo objetivo apunte a 

desarrollar alternativas que permitan 

fortalecer y actualizar el sistema de 

información de inventarios Sicapital

Almacenista General 1/06/2024 31/08/2024

N

Plan de mejoramiento aprobado según Radicado  20241600130873 del 27 de mayo de 2024

HALLAZGO: Registre el hallazgo (/OPORTUNIDAD DE MEJORA/NO CONFORMIDAD/ OBSERVACIÓN) completo, contenido en el informe de auditoría

(1): ORIGEN: El origen pueden ser: Auditoría Interna, Auditoría Externa, Revisión por la Dirección, Tratamiento del Producto y/o Servicio No Conforme,  Medición de Indicadores, Mapa de Riesgos, Autoevaluación del Proceso, Sistema de Gestión, Quejas y Reclamos, Normograma, OTRO: describa

(2): CAUSAS: Registre la causa  del hallazgo o riesgo materializado, que originó la situación detectada (formato: Análisis de Causa) , sobre la cual se enfocará la acción.

(3) TIPO DE ACCIÓN A IMPLEMENTAR:  acción que subsana la causa que dio origen al hallazgo identificado, con el fin de solucionar las causas identificadas, para que no vuelvan a suceder. 

(4):  DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN A IMPLEMENTAR: Registre la(s) acción(es) que realizará descriptivamente, para corregir definitivamente la causa del hallazgo de Auditoría, Oportunidad de Mejora, No Conformidad u Observación. Inicie con un verbo en infinitivo.

(5): INDICADOR: Registre el nombre del indicador a través de la cual se pueda observar el cumplimiento de la acción determinada . (Ej: informes, jornadas de capacitación, actas, etc.)

(6): FORMULA INDICADOR: Determine las variables y la correspondiente fórmula del indicador que permite medir el cumplimiento de la acción determinada a implementar. 

(7): META DEL INDICADOR: registre la cantidad asociada a las actividades realizables y verificables de la acción correctiva que se espera alcanzar en el tiempo definido, teniendo en cuenta la realidad Institucional y recursos disponibles (Ej: 5 informes, 10 jornadas de capacitación, 3 actas, etc.).

(8): RESPONSABLE: DE LA ACCIÓN A IMPLEMENTAR: Señale el responsable Directivo o Jefe de Dependencia del proceso o unidad auditada, a la cual le corresponde ejecutar la acción correctiva a implementar.

(9): FECHA DE INICIO: Indique la fecha en que comienza cada acción a implementar registrada. El formato debe ser (AAAA/MM/DD)

(10): FECHA FIN: Señale la fecha en que finaliza cada acción implementada. El formato debe ser (AAAA/MM/DD). Esta fecha NO PODRÁ SUPERAR 12 MESES contados a partir de la fecha de formulación del respectivo plan de mejoramiento. 

(11): AVANCE REPORTADO DE LA ACCIÓN A IMPLEMENTAR: En esta sección se deberá diligenciar los siguientes campos:  Fecha de corte, Resultado del Indicador a la fecha de corte, Estado, Descripción de las actividades realizadas en el periodo, Evidencia (s) soportada (s) 

Los procesos deben autoevaluarse calificando el estado de las acciones, de acuerdo al resultado del avance teniendo en cuenta los siguientes criterios:

-Sin iniciar: Indica que aún no ha iniciado el plazo para realizar la implementación de la acción

-En ejecución: Indica que la acción se está desarrollando en los plazos establecidos y se encuentra en términos.

-Cumplida: Indica que la acción está cerrada y se adelantaron todas las acciones propuestas-.

-Vencida: Indica que la acción se está desarrollando fuera del plazo establecido.
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