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Recapitulando:  Impacto de la Infraestructura Vial

Medio Ambiente Natural

• Economías productivas y competitivas

• Crecimiento económico sostenible

• Estabilidad social

 Desarrollo Sostenible

Sistema 
Económico

Sistema 
Social

Infraestructura

Infraestructura 
Vial
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¿Cuál es la función de nuestras calles y 
carreteras?

¿Que espera el usuario?
▪ Movilidad

▪ Acceso

▪ Seguridad

▪ Confort 

▪ Tiempo de viaje

▪ Consumo energético, etc.

▪ Polución/ Impactos Ambientales

…  →  Nivel de 

Servicio
(Desempeño)

Desarrollo económico

Protección 

medioambiental

Equidad social

Enfoque 

centrado en 

el Usuario

Infraestructura 

Sostenible

Medidas 

de calidad



Desempeño

✓ Definición:  “El grado con que un activo sirve a los usuarios 

y cumple el propósito para el cual fue construido o 

adquirido, medido como la calidad y duración del servicio 

acumulado que brinda a sus usuarios.”

✓ Desempeño = Historia de la Serviciabilidad 

− Calidad de Servicio + duración del servicio



Nivel de 
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Activo (pavimento) Nuevo

Vida de Servicio

Nivel Terminal

Nivel de 

Servicio 

Terminal

(psit)

Desempeño

Rehabilitación 
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Medidas de Desempeño 
Condición de las Carreteras Principales en Estados Unidos (2009)

Source: http://www.fhwa.dot.gov/policyinformation/pubs/hf/pl11028/chapter7.cfm 

Highway Fatality RatesInterstate Pavement 

Smoothness (IRI) by State

Bridge Deficiencies

http://www.fhwa.dot.gov/policyinformation/pubs/hf/pl11028/chapter7.cfm


Un elemento de la  Infraestructura se 

define como deficiente cuando:

✓ Funcionalmente inadecuado

✓ Se alcanza un nivel de acción por 

uno o más de los indicadores de 

calidad

✓ Los costo de mantenimiento o de 

los usuarios se vuelven 

inaceptables

✓ Otras razones:

− Criterio Ingenieril

− Consideraciones políticas

− Consideraciones sociales
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Asset Life Cycle

https://road-

asset.piarc.org/en/data-
and-modeling-lifecycle-
planning/lifecycle-planning 

✓  

https://road-asset.piarc.org/en/data-and-modeling-lifecycle-planning/lifecycle-planning
https://road-asset.piarc.org/en/data-and-modeling-lifecycle-planning/lifecycle-planning
https://road-asset.piarc.org/en/data-and-modeling-lifecycle-planning/lifecycle-planning
https://road-asset.piarc.org/en/data-and-modeling-lifecycle-planning/lifecycle-planning


Medio Ambiente

Sostenibilidad “Fuerte”

Sociedad/ 

Equidad

Economía Desarrollo Económico
✓Satisfacer las necesidades 

económicas y financieras de las 

generaciones actual y futuras

Equidad Social
✓ Mejorar la calidad de vida de todos 

✓ Promover equidad entra sociedades, 

grupos y generaciones

Protección Medioambiental
✓Medioambiente limpio para las 

generaciones actual y futuras

✓Uso de recursos con moderación. 



¿Cómo utilizamos las Medidas de Desempeño?

✓ Conexión de políticas con acciones

−Establecer objetivos de desempeño

−Establecer prioridades de financiación

−Hacer coincidir las inversiones con los objetivos de 

desempeño 

−Comunicar los impactos

−Vincular las decisiones a todos los niveles

✓ ¿Qué tipo de información se necesita para respaldar estas 

actividades?



Directrices para el establecimiento de 
medidas de rendimiento

✓ Orientadas al cliente y orientado a resultados 

✓ Ligadas a objetivos estratégicos 

✓ Significativas para las prácticas comerciales de la agencia 

✓ Se puede medir fácilmente de forma eficiente

✓ Transparentes 

✓ Entendidas, aceptadas y aplicadas de manera consistente

Adapted from the NHI Course on Performance Measures



SMART Method of Evaluating Measures 

✓ ESpecíficas

✓ Mensurables 

✓ Alcanzables 

✓ Orientación a

Resultados 

✓ Oportunas 

(Timely)

Adapted from the NHI Course on Performance Measures

✓ ¿Reflejan con precisión los objetivos estratégicos 

específicos?

✓ ¿Se pueden medir?

✓ ¿Son realistas y asequibles?

✓ ¿Reflejan adecuadamente los objetivos del servicio? 

¿Puede entenderlos el público objetivo?

✓ ¿Se ha establecido un plazo para la prestación de cada 

nivel de servicio?



Ejercicio: ¿Son estas buenas medidas de 
rendimiento?

1. El número de señales reemplazadas en un año 

2. El número de quejas públicas atendidas de manera 

oportuna 

3. El número de dibujos o modelos presentados a 

tiempo 

4. El número de puentes estructuralmente deficientes 

5. El % de autopistas con un IRI < 2



Medición del desempeño

✓ Una forma de monitorear el 

progreso hacia un resultado 

o meta. 

✓ Un proceso de recopilación 

de información para tomar 

decisiones bien informadas.



Áreas de medición de desempeño del USDOT

✓ Seguridad vial 

✓ Estado del pavimento

✓ Condición del puente

✓ Movimiento de carga

✓ Rendimiento del sistema

✓ Congestión de tráfico

✓ Emisiones de fuentes móviles en 

carretera

✓ Esrado del trasporte público

✓ Seguridad del trasporte público

Source:  P. Stephanos, 

Pavement Evaluation 2014



Ejemplo: Tendencias de rendimiento del NHS
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Ejemplo: Mejora Anual – Buenos Pavimentos
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http://www.infrastructurereportcard.org/ 

http://www.infrastructurereportcard.org/


Meta u Objetivo de Desempeño

✓Medida específica de desempeño que la 

agencia espera lograr



Metodología Técnica de Fijación de Metas

1. Establecer una línea de base

2. Analizar tendencias históricas

3. Identificar los factores que influyen y evaluar el riesgo 

(interno y externo)

4. Definición de parámetros de destino

5. Pronostique el rendimiento futuro

6. Metodología técnica del documento



Repositorio Nacional 
de Información en 

USA

https://www.fhwa.dot.gov

/policyinformation/

https://www.fhwa.dot.gov/policyinformation/
https://www.fhwa.dot.gov/policyinformation/
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Ejemplo: Cálculo de la medida 
del desempeño en materia de 
seguridad operacional y 
determinación del progreso 
significativo (cont.) 

Year Fatalities 
Serious 

Injuries 

Non-

Motorized 
Fatalities 

Non-

Motorized 
Serious 
Injuries 

Total VMT 

(HPMS) 

Fatality 

Rate

2012 486 1746 29 71 30215 1.608

2013 416 1811 22 70 30048 1.384

2014 384 1709 25 79 29727 1.292

2015 386 1670 27 88 29497 1.309

2016 431 1717 16 95 29900 1.441

2017 386 1581 16 97 30021 1.286

Year Fatalities 
Serious 

Injuries 

Non-

Motorized 
Fatalities 

Non-

Motorized 
Serious 
Injuries 

Total VMT 

(HPMS) 

Fatality 

Rate

2012 486 1746 29 71 30215 1.608

2013 416 1811 22 70 30048 1.384

2014 384 1709 25 79 29727 1.292

2015 386 1670 27 88 29497 1.309

2016 431 1717 16 95 29900 1.441

2017 386 1581 16 97 30021 1.286

2016 Bas. 420.6 1730.6 23.8 80.6 29877.4 1.407

2018 Per. 400.6 1697.6 21.2 85.8 29838.6 1.342

Year Fatalities 
Serious 

Injuries 

Non-

Motorized 
Fatalities 

Non-

Motorized 
Serious 
Injuries 

Total VMT 

(HPMS) 

Fatality 

Rate

2012 486 1746 29 71 30215 1.608

2013 416 1811 22 70 30048 1.384

2014 384 1709 25 79 29727 1.292

2015 386 1670 27 88 29497 1.309

2016 431 1717 16 95 29900 1.441

2017 386 1581 16 97 30021 1.286

2018 405 1591 33 104 30572 1.207

2016 Bas. 420.6 1730.6 23.8 80.6 29877.4 1.407

2018 Per. 400.6 1697.6 21.2 85.8 29838.6 1.342



Resursos:  AASHTPO TPM Portal

https://www.tpm-portal.com/

✓ Resources

− Documents

− Videos 

− Training hub

✓ Tools (library)

✓ Events

✓ Community 

https://www.tpm-portal.com/


Recursos:  FHWA 
Toolbox 

https://www.tpmtools.org/ 

https://www.tpmtools.org/


Tablero e Informe de desempeño estatal

https://www.fhwa.dot.gov/tpm/reporting/state/ 

https://www.fhwa.dot.gov/tpm/reporting/state/


International Practice 

https://www.piarc.org/en/ 

✓ PIARC Technical Committee 3.3

Asset

 Management 

 Manual 

✓ https://road-asset.piarc.org/en

https://www.piarc.org/en/
https://road-asset.piarc.org/en


Ejemplo de Alineamiento entre Metas y 
Parámetros de Calidad - U.K. (Harding, 2008)

HA Key 

Objectives

NATA    

Criteria

Balanced 

Scorecard

Measurement 

Streams
Proposed data source

Safe Roads Safer Travel Safety Safety
TCC incident logs as proxy 

for accident stats.

Reliable 

Journeys

Easing 

Congestion
Economy Mobility

TCC speed/ flow + journey 

time data

Smarter Roads Accessibility

Better 

Information
Integration

Quieter Roads Environment Environment
The EDb and EMS 

methodology

Teamwork

Integrity
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Staff 

Perspective

Improvement
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and Learning 
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Perspective
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HA Vision and Values

Best Value

Customer 

Service

Based on condition 

measurement processes, 

either existing or being 

developed

HA balanced scorecard + 

CCC Charter Criteria

Adaptation of procurement 

developed measures for 

best value tendering

Effective 

Maintenance

Customer 

Satisfaction

Revised and extended 

RUSS surveys

Informed 

Travellers

Network    

Value

Efficiency and 

Finance 

Perspective



Brechas de 
Desempeño

Brecha 1: Expectativas del cliente 

– Percepción de la gerencia

Brecha 2: Percepción de la 

gerencia – Desempeño real

Brecha 3: Rendimiento real –

Rendimiento especificado 

Brecha 4: Rendimiento real –

Comunicación con los clientes



Ejemplo - Evaluación de las vías peatonales 
desarrollada por BRRC

https://road-

asset.piarc.org/en/1management

-performance-management-

case-studies/case-study-2

✓ Ancho de la acera

✓ Desnivel / 

comodidad

✓ Pendiente 

transversal 

✓ Resistencia al 

deslizamiento / 

coeficiente de 

fricción

https://road-asset.piarc.org/en/1management-performance-management-case-studies/case-study-2
https://road-asset.piarc.org/en/1management-performance-management-case-studies/case-study-2
https://road-asset.piarc.org/en/1management-performance-management-case-studies/case-study-2
https://road-asset.piarc.org/en/1management-performance-management-case-studies/case-study-2


Case Study 2 - Footway Evaluation Developed by BRRC 
(cont.)



Enlace a Gestión de Activos

✓ Puede utilizar sistemas de gestión de activos para 

establecer metas





Las medidas de rendimiento como herramientas de 
comunicación

Source: NCHRP 551



Más información:

www.fhwa.dot.gov/tpm 

http://www.fhwa.dot.gov/tpm


Observaciones finales

✓ Las medidas de desempeño y la gestión del desempeño se 

han convertido en parte integral de gestión 

✓ Alineado con las metas y objetivos de la agencia

✓ Y con las dimensiones de sostenibilidad:

−Económico + Ambiental + Calidad de Vida

✓ Pueden utilizarse para promover resultados más sostenibles



This Photo by Unknown Author is licensed 
under CC BY-SA-NC

https://www.ihumanism.org/tag/scientific-method
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


¿Qué son los contratos de gestión por 

niveles de servicio o desempeño?



Contratos por Desempeño

✓ OPRC: Output- and Performance-based Road Contracts 

✓ PMMR: Performance-based Management and Maintenance 

of Roads

✓ Contratos de Mantenimiento por Niveles de Servicio

✓ …

Adaptado de la presentación de Andreas Schliessler, en el Taller 126 “Output- 

and Performance-Based Road Contracts (OPRC)” del TRB, Enero 13, 2008



¿Por que usar esta modalidad de 
contratación?

Principalmente para:

✓ Responder mejor a un nuevo enfoque para la gestión de la 

red vial. 

✓ Lograr mejores carreteras por el mismo dinero, o … 

✓ … utilizar menos dinero para asegurar el mismo nivel de 

servicio 

✓ Reducir el esfuerzo administrativo para la Agencia vial 

(menos contratos)

Fuente:  Schliessler, 2008



¿Por que usar esta modalidad de 
contratación? (cont.)

✓ ... pero también para:

✓ Asegurar una financiación más estable para el 

mantenimiento de carreteras. 

✓ Hacer mantenimiento de carreteras un negocio más 

atractivo para contratistas 

✓ Crear incentivos para la innovación técnica y una mayor 

eficiencia 

✓ Satisfacer las necesidades de los usuarios de carretera 

✓ Apoyar a las comunidades locales

Fuente:  Schliessler, 2008



Cambio de Enfoque

Enfoque Tradicional Nuevo Enfoque

Ruta por ruta (priorizando rutas 

en mal estado)

Eficiencia del sector vial

(Gestión a nivel de red)

Prestamos por proyectos Financiamiento de un Programa Sectorial

Perspectiva del ingeniero vial 

(Características de la ruta)

Perspectiva del usuario vial

(Niveles de Servicio)

Terminación de los  trabajos… 

Pago … Fin.

Provisión de niveles de servicio por un 

periodo relativamente largo

Pagos basados en cantidades y 

precios unitarios

Pagos basados en los “salidas” o 

resultados (Niveles de servicio acordados)



Usos

✓ Gestionar y mantener carreteras existentes durante 

múltiples años 

✓ Mejorar caminos a una condición “mantenible” y luego 

gestionarlos y mantenerlos por varios años

✓ Rehabilitar y mejorar carreteras y luego gestionarlas y 

mantenerlas durante varios años (ej., contratos CREMA)

✓ Construcción de nuevas carreteras, seguido por un largo 

período de gestión y mantenimiento (ej., concesiones)



Los Pago se Hacen Principalmente en 
Función del Nivel de Servicio Alcanzado

✓ Contratista tiene que asegurar que los usuarios reciban un 

nivel de servicio determinado

✓ Niveles de Servicio definidos en términos  de usabilidad, 

condición de la superficie, dispositivos de seguridad, 

asistencia en la ruta, etc.

✓ Especificaciones incluidas en lo contratos detallan los 

Niveles de Servicio esperado para cada sección de 

carretera en la red

Fuente:  Schliessler, 2008



Ejemplo de Indicadores de Nivel de Servicio 
para carreteras pavimentadas

✓ Pozos  y bacheo

✓ Fisuración

✓ Limpieza de la superficie

✓ Ahuellamiento y 

desprendimientos

✓ Escalonamiento de borde

✓ Condición de las banquinas, 

✓ etc. …
Fuente:  Schliessler, 2008



Modalidades Típicas de Pagos

Actividad Forma de Pago

Gestión & 

Mantenimiento

Pago fijo por km/més

(100%  por niveles de servicio)

Trabajos de 

Rehabilitación

Pago fijo basado en resultados y 

pro-rateado en función del progreso 

obtenido

Mejoras Pagos unitarios por unidad de 

producción (output)

Trabajos de 

Emergencia

Basados en precios unitarios, por 

trabajos acordados en 



El contratista tiene libertad para decidir 

Gestión  

& Mant.

Rehabili-

tación

Mejoras Emer-

gencias

Que hacer si no no no

Como hacerlo si si si / no no

Cuando hacerlo si Con fechas 

límites

Con fechas 

límites
no

Donde hacerlo si si / no no no

Subcontratos si (*) si (*) si (*) si (*)



Rol del personal de la agencia Vial

Cambia:

✓ de contar metros cúbicos →

✓ a verificar Niveles de Servicio

✓ de “controlar” a los contratistas →

✓ a participar en una sociedad (PPP)

✓ de Ingeniero de Mantenimiento →

✓ A Gestor Vial



Dos tipos de Programas de Contratos por 
Desempeño

✓ Proyectos centrados casi exclusivamente en mejorar el 

servicio de las carreteras que utilizan pequeñas, medianas y 

grandes contratistas

✓ Proyectos con un importante componente social en zonas 

económicamente deprimidas que utilizan principalmente las 

microempresas cooperativas



¿Preguntas?
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