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• Implementar la elaboración (en obra) y curado (en el laboratorio) de especímenes de concreto en
el laboratorio para ensayos de compresión y flexión.

- Acta de reunión GDOC-FM-016 V5 con la evidencia de la 
implementación (fotos). 

- 1 Acta de reunión GDOC-FM-016 V5 con la
evidencia de la implementación (fotos). 

*Coordinador técnico (Cindy Sastoque) y/o técnico
operativo (Héctor Paz), Líder de acreditación (Mercy
Rivera) y/o auxiliar de acreditación (Karen Flórez).

2023-09-01 2023-10-01

* Socializar al personal técnico la norma elaboración y curado de especímenes de concreto en el
laboratorio para ensayos de compresión y flexión INV E-402-13.
• Realizar una evaluación de eficacia de la socialización de la norma.

- Acta de reunión GDOC-FM-016 V5 con la socialización. 
- Registros de la evaluación de la eficacia en el formato
GTHU-FM-007 V5 de la socialización realizada con los
resultados de las evaluaciones de eficacia.

- 1 Acta de reunión GDOC-FM-016 V5 con la
socialización. 
- Registros de la evaluaciones de la eficacia en el
formato GTHU-FM-007 V5 de la socialización
realizada con los resultados de las evaluaciones de
eficacia.

* Supervisor Operativo (Saturnino) y/o auxiliar de
acreditación (Karen Flórez).

2023-08-01 2023-08-31

* Socializar al personal técnico la norma toma de muestras de concreto fresco INV E-401-13.
• Realizar una evaluación de eficacia de la socialización de la norma.

- Acta de reunión GDOC-FM-016 V5 con la socialización. 
- Registros de la evaluación de la eficacia en el formato
GTHU-FM-007 V5 de la socialización realizada con los
resultados de las evaluaciones de eficacia.

- 1 Acta de reunión GDOC-FM-016 V5 con la
socialización. 
- Registros de la evaluaciones de la eficacia en el
formato GTHU-FM-007 V5 de la socialización
realizada con los resultados de las evaluaciones de
eficacia.

* Supervisor Operativo (Saturnino), técnico operativo
(Héctor Paz) y/o auxiliar de acreditación (Karen Flórez).

2023-10-02 2023-10-30

• Gestionar con la gerencia de producción la solicitud de la toma de un asentamiento adicional,
cuya muestra sea tomada de acuerdo a la norma INV E 401:13, el resultado de este ultimo es el
que indicara el asentamiento del concreto descargado.

- Documento soporte (correo, acuerdo de servicio o acta)
con la solicitud de la gerencia de producción

- 1 Documento soporte (correo, acuerdo de servicio
o acta) con la solicitud de la gerencia de producción

Líder de acreditación (Mercy Rivera), coordinador
técnico (Cindy Sastoque) y/o auxiliar de acreditación
(Karen Flórez).

2023-11-01 2023-11-30

3

Descripción: Revisar en conjunto con el personal encargado de procesar los ensayos, las posibles
desviaciones y contaminación con elementos externos en los especímenes de concreto, en especial en
los casos que no cumplan con los esquemas de falla esperados, de tal forma que se puedan detectar
posibles contaminaciones durante el proceso de producción de la mezcla que pueden afectar el
comportamiento estructural en obra

Auditoria Interna

¿Por qué, El laboratorio no reporta las posibles desviaciones o contaminaciones
encontrados en los especímenes de concreto?
Porque, en los informes del laboratorio se le informa al cliente que los resultados reportados
corresponden a la muestra tal cual llega al laboratorio, es decir, el laboratorio no se hace
responsable de las posibles contaminaciones durante el proceso de mezclado.

Acción 
Correctiva 

* Socializar al personal técnico la importancia de registrar en los formatos de toma de datos
cualquier desviación o contaminación de la muestra o especímenes, encontrada durante el
proceso de realización de los ensayos. La cual debe ser registrada en el informe de ensayo
emitido al cliente.

- Acta de reunión GDOC-FM-016 V5 con la socialización. 
- 1 Acta de reunión GDOC-FM-016 V5 con la
socialización. 

Líder de acreditación (Mercy Rivera) y/o auxiliar de
acreditación (Karen Flórez).

2023-12-01 2023-12-29

Radicado del 20231600177763 del 19-07-2023
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PROCESO / UNIDAD AUDITADA:

WILINTONG CONTRERAS CAMACHO

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO

CÓDIGO: CEM-FM-004

FECHA DE APLICACIÓN: MAYO DE 2022

VERSIÓN: 8

AÑO:

FECHA 
INICIO

(9)

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO:

2023GESTIÓN DE LABORATORIO

2023-07-18

FECHA
FIN
(10)

HALLAZGO: Registre el hallazgo (/OPORTUNIDAD DE MEJORA/NO CONFORMIDAD/ OBSERVACIÓN) completo, contenido en el informe de auditoría
(1): ORIGEN: El origen pueden ser: Auditoría Interna, Auditoría Externa, Revisión por la Dirección, Tratamiento del Producto y/o Servicio No Conforme,  Medición de Indicadores, Mapa de Riesgos, Autoevaluación del Proceso, Sistema de Gestión, Quejas y Reclamos, Normograma, OTRO: describa
(2): CAUSAS: Registre la causa  del hallazgo o riesgo materializado, que originó la situación detectada (formato: Análisis de Causa) , sobre la cual se enfocará la acción.
(3) TIPO DE ACCIÓN A IMPLEMENTAR:  acción que subsana la causa que dio origen al hallazgo identificado, con el fin de solucionar las causas identificadas, para que no vuelvan a suceder. 
(4):  DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN A IMPLEMENTAR: Registre la(s) acción(es) que realizará descriptivamente, para corregir definitivamente la causa del hallazgo de Auditoría, Oportunidad de Mejora, No Conformidad u Observación. Inicie con un verbo en infinitivo.
(5): INDICADOR: Registre el nombre del indicador a través de la cual se pueda observar el cumplimiento de la acción determinada . (Ej: informes, jornadas de capacitación, actas, etc.)
(6): FORMULA INDICADOR: Determine las variables y la correspondiente fórmula del indicador que permite medir el cumplimiento de la acción determinada a implementar. 
(7): META DEL INDICADOR: registre la cantidad asociada a las actividades realizables y verificables de la acción correctiva que se espera alcanzar en el tiempo definido, teniendo en cuenta la realidad Institucional y recursos disponibles (Ej: 5 informes, 10 jornadas de capacitación, 3 actas, etc.).
(8): RESPONSABLE: DE LA ACCIÓN A IMPLEMENTAR: Señale el responsable Directivo o Jefe de Dependencia del proceso o unidad auditada, a la cual le corresponde ejecutar la acción correctiva a implementar.
(9): FECHA DE INICIO: Indique la fecha en que comienza cada acción a implementar registrada. El formato debe ser (AAAA/MM/DD)
(10): FECHA FIN: Señale la fecha en que finaliza cada acción implementada. El formato debe ser (AAAA/MM/DD). Esta fecha NO PODRÁ SUPERAR 12 MESES contados a partir de la fecha de formulación del respectivo plan de mejoramiento. 
(11): AVANCE REPORTADO DE LA ACCIÓN A IMPLEMENTAR: En esta sección se deberá diligenciar los siguientes campos:  Fecha de corte, Resultado del Indicador a la fecha de corte, Estado, Descripción de las actividades realizadas en el periodo, Evidencia (s) soportada (s) 
Los procesos deben autoevaluarse calificando el estado de las acciones, de acuerdo al resultado del avance teniendo en cuenta los siguientes criterios:
-Sin iniciar: Indica que aún no ha iniciado el plazo para realizar la implementación de la acción
-En ejecución: Indica que la acción se está desarrollando en los plazos establecidos y se encuentra en términos.
-Cumplida: Indica que la acción está cerrada y se adelantaron todas las acciones propuestas-.
-Vencida: Indica que la acción se está desarrollando fuera del plazo establecido.
(12) SEGUIMIENTO: En esta sección se deberá diligenciar los siguientes campos: Fecha, resultado del indicador a la fecha de corte, estado y observaciones. 

SEGUIMIENTO
(12)

ORIGEN
(1)

DESCRIPCIÓN
 DEL HALLAZGO DE AUDITORÍA 

/OPORTUNIDAD DE MEJORA/ NO CONFORMIDAD/ OBSERVACIÓN

CAUSA
(2)

DESCRIPCIÓN
 DE LA ACCIÓN A IMPLEMENTAR 

(4)

INDICADOR
(5)

META DEL INDICADOR
(7)

RESPONSABLE 
DE LA ACCIÓN A IMPLEMENTAR

(8)

1
Descripción: Efectuar la toma de especímenes de concreto en obra teniendo en cuenta las
recomendaciones para la toma, fabricación, curado y el transporte de los especímenes tanto para el
concreto tipo MR y 3000 psi.

Auditoria Interna

Í
T
E
M

Acción 
Correctiva 

Acción 
Correctiva 

¿Por qué, El laboratorio no esta tomando la muestra de concreto como menciona la norma
y no está llevando a cabo el proceso de preparación y curado de especímenes de concreto
in situ?
Porque, en las formulas de trabajo de MR-43 y 3000psi actuales, no requieren de agregar ningun
aditivo en obra, de tal manera que la muestra no varia,  si es tomada en planta o en obra.

2
Descripción: Garantizar por parte del laboratorio al momento de avalar los ensayos que se estén
cumpliendo las especificaciones técnicas mínimas requeridas y los procedimientos detallados en las
normas INVIAS tomadas como referencia INV E -401-13 toma de muestras de concreto fresco.

Auditoria Interna

¿Por qué, El laboratorio al momento de realizar el ensayo INV E -401-13 toma de muestras
de concreto fresco no cumple con el procedimientos detallado en las norma?
Porque, el resultado del asentamiento realizado en planta, es utilizado por la Gerencia de
producción para control de producción. Cuando se realiza en obra este ensayo, es con el fin de
verificar previamente al descargue que el concreto tiene el asentamiento solicitado.
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𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑎𝑠
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