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Hallazgo No.1 NTC 6047
En recorrido en el piso 3 del edificio elemento Torre Aire, 

se evidencia la ausencia
de un espacio adecuado para la ubicación de un perro 

guía, dado que la mayoría
de las razas que cumplen esta labor son de tamaño 

mediano (Golden retriever,
pastor alemán o similares) y no se cuenta con la 

señalización vertical de los
espacios con el símbolo internacional de accesibilidad

Requerimientos de señalización no priorizados en el 

contrato de arrendamiento.

Desconocimiento de los requerimientos  de la NTC 6047 en 

lo relacionado con la señalización de perro guía.
N.A N.A N.A

Desconocimiento de los requerimientos  de la NTC 

6047 en lo relacionado con la señalización de perro 

guía.

Identificar el inventario de señalización mínima en el punto de atención al ciudadano y solicitar al equipo de infraestructura la 

instalación de la faltante.
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Hallazgo No.1 NTC 6047
En recorrido en el piso 3 del edificio elemento Torre Aire, 

se evidencia la ausencia
de un espacio adecuado para la ubicación de un perro 

guía, dado que la mayoría
de las razas que cumplen esta labor son de tamaño 

mediano (Golden retriever,
pastor alemán o similares) y no se cuenta con la 

señalización vertical de los
espacios con el símbolo internacional de accesibilidad

Requerimientos de señalización no priorizados en el 

contrato de arrendamiento.

Desconocimiento de los requerimientos  de la NTC 6047 en 

lo relacionado con la señalización de perro guía.
N.A N.A N.A

Desconocimiento de los requerimientos  de la NTC 

6047 en lo relacionado con la señalización de perro 

guía.

Priorizar y gestionar la instalación de señalización mínima en el punto de atención al ciudadano.
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Hallazgo No.2 NTC 6047
En recorrido en el piso 3 del edificio elemento Torre Aire, 

se evidencia la ausencia
de accesorios para audición y lectura de labios en los 2 

módulos de atención al
ciudadano, así como la ausencia de la respectiva 

señalización del símbolo para
atención de personas sordas y símbolos gráficos 

establecidos en la NTC6047.

Requerimientos de señalización no priorizados en el 

contrato de arrendamiento.

Desconocimiento de los requerimientos  de la NTC 6047 en 

lo relacionado con el símbolo para

atención de personas sordas y símbolos gráficos 

establecidos en esta.

N.A N.A N.A

Desconocimiento de los requerimientos  de la NTC 

6047 en lo relacionado con el símbolo para

atención de personas sordas y símbolos gráficos 

establecidos en esta.

Identificar el inventario de señalización mínima en el punto de atención al ciudadano y solicitar al equipo de infraestructura la 

instalación de la faltante.
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Hallazgo No.2 NTC 6047
En recorrido en el piso 3 del edificio elemento Torre Aire, 

se evidencia la ausencia
de accesorios para audición y lectura de labios en los 2 

módulos de atención al
ciudadano, así como la ausencia de la respectiva 

señalización del símbolo para
atención de personas sordas y símbolos gráficos 

establecidos en la NTC6047.

Requerimientos de señalización no priorizados en el 

contrato de arrendamiento.

Desconocimiento de los requerimientos  de la NTC 6047 en 

lo relacionado con el símbolo para

atención de personas sordas y símbolos gráficos 

establecidos en esta.

N.A N.A N.A

Desconocimiento de los requerimientos  de la NTC 

6047 en lo relacionado con el símbolo para

atención de personas sordas y símbolos gráficos 

establecidos en esta.

Priorizar y gestionar la instalación de señalización mínima en el punto de atención al ciudadano.
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Hallazgo No.3 NTC 6047
En recorrido en el piso 3 del edificio elemento Torre Aire, 

se evidencia que el
sistema de asignación de turnos no cumple con lo 

establecido en la NTC 6047 en
relación a su ubicación y señales visuales y auditivas y el 

principio de los dos
sentidos.

N.A N.A N.A N.A N.A N.A Se realizó la corrección de la situación identificada con la asignación del turno durante la ejecución de la auditoría.
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Hallazgo No.4 NTC 6047
En recorrido en el piso 3 del edificio elemento Torre Aire, 

se evidencia que el baño
TIPO B designado para el uso de ciudadanos con sillas 

de ruedas, no cuenta con:
• barra de agarre abatible vertical

• suministro de agua independiente
• alarma de asistencia

• alarma de advertencia de emergencia
• control de reposicionamiento

• señalización de los controles de las alarmas e 
instrucciones de uso

• jabonera y papelera por fuera de los límites de altura (80-
110 cm)

Requerimientos del baño tipo B no priorizados en el contrato 

de arrendamiento.

Desconocimiento de los requerimientos  de la NTC 6047 en 

lo relacionado con el baño tipo B.
N.A N.A N.A

Desconocimiento de los requerimientos  de la NTC 

6047 en lo relacionado con el baño tipo B.

Llevar a cabo una mesa de trabajo con la empresa del contrato de arrendamiento de la sede administrativa actual para solicitar 

la viabilidad de las adecuaciones requeridas en el baño TIPO B de acuerdo con la norma NTC 6047.
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Hallazgo No. 5 PLAN DE EMERGENCIAS
Se efectuó recorrido el día 13 de marzo del 2023 en las 

instalaciones de las sedes
Operativa y de Producción de la entidad, en el cual se 

evidenció ausencia de
instalación completa de las señales horizontales y 

verticales de las rutas de
evacuación, salidas de emergencia y demás equipos o 

elementos para
emergencias, no acorde con lo estipulado en el plan de 

emergencia y contingencia
de la entidad en relación con la determinación de la 

vulnerabilidad.

Ausencia de ayuda visual de señales verticales y

horizontales para identificar la ruta de evacuación en la sede 

de producción y operativa.

Falta de identificación y priorización de la señalización 

vertical y horizontal de rutas de evacuación.
N.A N.A N.A

Falta de identificación y priorización de la señalización 

vertical y horizontal de rutas de evacuación.

Realizar un inventario con las necesidades de señalización vertical y horizontal pertinentes en las sedes operativas y de 

producción de la entidad.
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Hallazgo No. 5 PLAN DE EMERGENCIAS
Se efectuó recorrido el día 13 de marzo del 2023 en las 

instalaciones de las sedes
Operativa y de Producción de la entidad, en el cual se 

evidenció ausencia de
instalación completa de las señales horizontales y 

verticales de las rutas de
evacuación, salidas de emergencia y demás equipos o 

elementos para
emergencias, no acorde con lo estipulado en el plan de 

emergencia y contingencia
de la entidad en relación con la determinación de la 

vulnerabilidad.

Ausencia de ayuda visual de señales verticales y

horizontales para identificar la ruta de evacuación en la sede 

de producción y operativa.

Falta de identificación y priorización de la señalización 

vertical y horizontal de rutas de evacuación.
N.A N.A N.A

Falta de identificación y priorización de la señalización 

vertical y horizontal de rutas de evacuación.

Solicitar al proceso responsable de la contratación de señalización para la priorización de señales verticales y horizontales en 

relación con las rutas de evacuación, salidas de emergencia y demás equipos o elementos para emergencias. Así mismo, se 

verificará en el Almacen la disponibilidad actual de señalizacion para su instalacion respectiva.
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Hallazgo No. 6 PLAN DE EMERGENCIAS
Para llevar a cabo la verificación de la ruta de evacuación 

de la sede de Producción
de la entidad, se solicitó al equipo auditado relacionar el 

plano de evacuación
adjuntando un plano topográfico de la sede.

Se evidenció; en la inspección realizada en sitio el día 13 
de marzo de 2023, en

relación con las áreas descritas, estas no concuerdan 
con las verificadas en sitio;

por lo cual el plano se encuentra desactualizado en 
relación con la distribución de

Falta de actualización y socialización del plano donde se 

identifican las rutas de evacuación de la sede de 

producción.

N.A N.A N.A N.A

Falta de actualización y socialización del plano 
donde se identifican las rutas de evacuación de la 

sede de producción.

Actualizar y socializar dos veces en el año, el plano de ruta de evacuación de la sede de producción, detallando la ruta de con 

sus respectivas zonas.
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Hallazgo No. 7 PLAN DE EMERGENCIAS
Verificado el análisis de amenazas por tipo de 

deslizamientos; debido a que la sede
de Producción de la entidad está ubicada en una zona 

montañosa se incrementa
la posibilidad de ocurrencia de remociones en masa; se 

evidenciaron tres taludes
uno ubicado en la zona posterior al casino, el segundo en 

la zona de acopios de
materiales y por último el acopio de fresado que está 

ubicado al lado del sendero

No se contemplo el riesgo de deslizamiento producto de la 

operación y movimiento de materiales de la entidad.

Desactualización del  plan de emergencia en lo 
relacionado con deslizamientos que se presenten en la 

sede de producción.
N.A N.A N.A

Desactualización del  plan de emergencia en lo 
relacionado con deslizamientos que se presenten 

en la sede de producción.
Reevaluar o incluir en la calificación de vulnerabilidades la amenaza del tipo deslizamiento del plan de emergencia.
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Hallazgo No. 7 PLAN DE EMERGENCIAS
Verificado el análisis de amenazas por tipo de 

deslizamientos; debido a que la sede
de Producción de la entidad está ubicada en una zona 

montañosa se incrementa
la posibilidad de ocurrencia de remociones en masa; se 

evidenciaron tres taludes
uno ubicado en la zona posterior al casino, el segundo en 

la zona de acopios de
materiales y por último el acopio de fresado que está 

ubicado al lado del sendero

Falta de sensibilizaciones y retroalimentación del análisis de 

vulnerabilidad y amenazas de la sede de producción.
N.A N.A N.A N.A

Falta de sensibilizaciones y retroalimentación del 
análisis de vulnerabilidad y amenazas de la sede de 

producción.

Realizar una sensibilización bajo acta SST para Minimizar las actividades de alto riesgo desarrolladas en  los taludes teniendo 

en cuenta épocas de lluvia, con el acompañamiento de gerencia de produccion y SST cuando inicien actividades en los taludes 
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Hallazgo No. 7 PLAN DE EMERGENCIAS
Verificado el análisis de amenazas por tipo de 

deslizamientos; debido a que la sede
de Producción de la entidad está ubicada en una zona 

montañosa se incrementa
la posibilidad de ocurrencia de remociones en masa; se 

evidenciaron tres taludes
uno ubicado en la zona posterior al casino, el segundo en 

la zona de acopios de
materiales y por último el acopio de fresado que está 

ubicado al lado del sendero

Falta de priorización en el mantenimiento de la 
locación.

Gestionar el mantenimiento del sendero peatonal ubicado en la entrada de la sede de producción hacia el casino. 
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Hallazgo No. 8 PLAN DE EMERGENCIAS
Durante el recorrido el día 13 de marzo de 2023 en la sede 

de Producción de la
entidad se evidenció un trabajador soldando la pasarela 

de acceso al tanque
medio, junto al tanque de almacenamiento de emulsión 

(producto inflamable),
representando un riesgo inminente para el trabajador y 

personal de alrededor;
debido a que al realizar esta actividad junto a un material 

inflamable representa un
riesgo de explosión y una eventual perdida de integridad 

del trabajador.

Falta de retroalimentación del análisis de vulnerabilidad 
y amenazas de la sede de producción.

N.A N.A N.A N.A

Falta de retroalimentación del análisis de 
vulnerabilidad y amenazas de la sede de 

producción.

Asegurar Actividades de contratistas con la aplicación de ATS (Análisis Seguro de Trabajo y PDT Permisos de trabajo para 

tareas criticas por parte del área de seguridad y salud en el trabajo SST.
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Hallazgo No. 8 PLAN DE EMERGENCIAS
Durante el recorrido el día 13 de marzo de 2023 en la sede 

de Producción de la
entidad se evidenció un trabajador soldando la pasarela 

de acceso al tanque
medio, junto al tanque de almacenamiento de emulsión 

(producto inflamable),
representando un riesgo inminente para el trabajador y 

personal de alrededor;
debido a que al realizar esta actividad junto a un material 

inflamable representa un
riesgo de explosión y una eventual perdida de integridad 

del trabajador.

Desactualización del  plan de emergencia en lo 
relacionado con tipo incendios y/o explosión que se 

puedan presentar en la sede de producción.
N.A N.A N.A N.A

Desactualización del  plan de emergencia en lo 
relacionado con tipo incendios y/o explosión que se 

puedan presentar en la sede de producción.

Reevaluar la calificación de la amenaza del tipo incendios y/o explosión del plan de emergencia.
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Hallazgo No. 9 PLAN DE EMERGENCIAS
En la revisión efectuada por la oficina de control interno 

al plan de emergencia
contingencias al manual del plan de emergencia por sede 

en relación con el
numeral 9.2 resultados de amenaza, vulnerabilidad y 

determinación del nivel de
riesgo.

Se identificó en la sede de Producción de la entidad en la 
determinación de la

vulnerabilidad en relación con la edificación, equipos y 
gestión organizacional se

evidenció que no se cuenta con:
 La participación activa de los trabajadores.

 Mecanismos de interacción con su entorno que faciliten 
dar respuesta

apropiada a los eventos que se puedan presentar 

No identificación de funcionarios o líneas de 
comunicación que hacen parte del comité de ayuda 

mutua en la entidad.
N.A N.A N.A N.A

No identificación de funcionarios o líneas de 
comunicación que hacen parte del comité de ayuda 

mutua en la entidad.
Conformar comités de ayuda mutua promoviendo la participación de los trabajadores.
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Hallazgo No. 9 PLAN DE EMERGENCIAS
En la revisión efectuada por la oficina de control interno 

al plan de emergencia
contingencias al manual del plan de emergencia por sede 

en relación con el
numeral 9.2 resultados de amenaza, vulnerabilidad y 

determinación del nivel de
riesgo.

Se identificó en la sede de Producción de la entidad en la 
determinación de la

vulnerabilidad en relación con la edificación, equipos y 
gestión organizacional se

evidenció que no se cuenta con:
 La participación activa de los trabajadores.

 Mecanismos de interacción con su entorno que faciliten 
dar respuesta

apropiada a los eventos que se puedan presentar 

Falta de un programa de mantenimiento preventivo y 
correctivo para las instalaciones de la sede de 

producción.
N.A N.A N.A N.A

Falta de un programa de mantenimiento preventivo 
y correctivo para las instalaciones de la sede de 

producción.
Establecer un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para la edificación de la sede de Producción.
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Hallazgo No. 9 PLAN DE EMERGENCIAS
En la revisión efectuada por la oficina de control interno 

al plan de emergencia
contingencias al manual del plan de emergencia por sede 

en relación con el
numeral 9.2 resultados de amenaza, vulnerabilidad y 

determinación del nivel de
riesgo.

Se identificó en la sede de Producción de la entidad en la 
determinación de la

vulnerabilidad en relación con la edificación, equipos y 
gestión organizacional se

evidenció que no se cuenta con:
 La participación activa de los trabajadores.

 Mecanismos de interacción con su entorno que faciliten 
dar respuesta

apropiada a los eventos que se puedan presentar 

Falta de un programa de mantenimiento preventivo y 
correctivo para los equipos de emergencia.

N.A N.A N.A N.A
Falta de un programa de mantenimiento preventivo 

y correctivo para los equipos de emergencia.
Realizar seguimiento a traves del formato de Inspeccion No GTHU-S-FM 042 V1 y GTHU-S-FM 041 V2 a los equipos de 

emergencia de la sede de producción.
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Hallazgo No. 10 PLAN DE EMERGENCIAS
De acuerdo a la resolución 130 del 25 de abril de 2019 

“por la cual se deroga la
resolución No.357 del 01 de agosto de 2014 y se adopta el 

nuevo reglamento de la
Brigada de Emergencia de la Unidad Administrativa 

Especial de Rehabilitación y
mantenimiento vial-UAERMV” se evidenció que la entidad 

no se está aplicando los
siguientes artículos de la resolución:

1. Artículo 5 administración y operación; ejecución del 

Desactualización de la resolución respecto al plan de 
emergencia vigente de la entidad.

N.A N.A N.A N.A
Desactualización de la resolución respecto al plan 

de emergencia vigente de la entidad.
Revisar, actualizar y difundir la modificación a la resolución por la cual se adopta el plan de prevención, preparación y respuesta 

a emergencias de la entidad
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Hallazgo No. 10 PLAN DE EMERGENCIAS
De acuerdo a la resolución 130 del 25 de abril de 2019 

“por la cual se deroga la
resolución No.357 del 01 de agosto de 2014 y se adopta el 

nuevo reglamento de la
Brigada de Emergencia de la Unidad Administrativa 

Especial de Rehabilitación y
mantenimiento vial-UAERMV” se evidenció que la entidad 

no se está aplicando los
siguientes artículos de la resolución:

1. Artículo 5 administración y operación; ejecución del 

Desactualización del  plan de emergencia en lo 
relacionado con la medida de respuesta en caso de una 

emergencia ambiental.
N.A N.A N.A N.A

Desactualización del  plan de emergencia en lo 
relacionado con la medida de respuesta en caso de 

una emergencia ambiental.

Realizar la actualización del plan de emergencias, especificamente, incluir la medida de respuesta en caso de una emergencia 

ambiental. (numeral 12.3 PON ambiental del GTHU-S-PL-002)
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Hallazgo No. 12 PLAN DE EMERGENCIAS
En la inspección realizada el día 13 de marzo de 2023 en 

la sede de producción, se
evidenció que no se cuenta con un sistema de alarma 

mecánica en caso de una
evacuación, iluminación de emergencia, sistema 

automático para detección de
incendios y en relación con el kit de derrame se identificó 

un gabinete en mal
estado sin su respectiva lista de verificación de los 

insumos de los cuales cuenta.

Falta de recursos para la adecuación de la infraestructura 

de la sede de producción en lo relacionado con la red 

contraincendios.

N.A N.A N.A N.A

Falta de recursos para la adecuación de la 
infraestructura de la sede de producción en lo 

relacionado con la red contraincendios.

Realizar el seguimiento a los entregables del contrato de la construcción de la fase II de la red contraincendios de la sede de 

producción de acuerdo con los aspectos técnicos definidos dentro del mismo (Que incluye alarmas de emergencia luminica y 

sonora);  Por tanto el area de SG SST realizara el sumnistro del Kit de derrames y ubicacion de extintores.

21

Hallazgo No. 13 PLAN DE EMERGENCIAS
En prueba de recorrido de auditoría realizada en las 

sedes de Producción y
Operativa de la entidad, se realizó la verificación del 

conocimiento del sistema de
alerta y alarma a cinco (5) brigadistas que se encontraban 

en la sede operativa de
los dieciocho (18) integrantes que conforman la 

estructura, representando un 28 %
del total de la brigada da de emergencia ; se efectuó a 

tres (3) brigadistas
presentes de doce (12) , representado un 25 % del total de 

Desconocimiento de los brigadistas en alarmas visuales 
y sonoras para la atención de emergencias.

N.A N.A N.A N.A

Desconocimiento de los colaboradores y 
brigadistas de la entidad en alarmas visuales y 

sonoras para la atención de emergencias.

Socializar la actualización del plan de emergencias a los colaboradores y brigadistas de las sedes de la entidad, haciendo 

énfasis en alarmas visuales y sonoras y atención de emergencias.
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Hallazgo No. 14 PLAN DE EMERGENCIAS
Para llevar a cabo el cumplimiento del punto de control 

del plan de emergencia y
contingencia de la entidad en relación con el numeral 

plan de capacitación, se
solicitó al equipo auditado remitir las actas, diapositivas 

o papel de trabajo de las
capacitaciones efectuadas en la vigencia 2022 , para las 

sedes Operativa y de
Producción; producto del análisis de la información 

suministrada se evidenció que
no se están dando cumplimiento con los temas descritos 

Desactualización y falta de participación de los 
brigadistas en las actividades programadas en el plan 

de capacitación.
N.A N.A N.A N.A

Desactualización y falta de participación de los 
brigadistas en las actividades programadas en el 

plan de capacitación.

Realizar la actualización del plan de emergencias y realizar la socialización y promoción de actividades de programadas por el 

equipo SST enfocadas en el cumplimiento del plan de capacitación para brigadistas.
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FECHA DE 
CORTE 

RESULTADO 
DEL INDICADOR 
A LA FECHA DE 

CORTE

ESTADO
DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

REALIZADAS EN EL PERIODO
EVIDENCIA(S) 

SOPORTADA(S)
FECHA 

RESULTADO 
DEL 

INDICADOR
 A LA FECHA 

DE CORTE

ESTADO OBSERVACIONES

1

Hallazgo No.1 NTC 6047
En recorrido en el piso 3 del edificio elemento Torre Aire, 

se evidencia la ausencia
de un espacio adecuado para la ubicación de un perro 

guía, dado que la mayoría
de las razas que cumplen esta labor son de tamaño 

mediano (Golden retriever,
pastor alemán o similares) y no se cuenta con la 

señalización vertical de los
espacios con el símbolo internacional de accesibilidad

Auditoria Interna

Desconocimiento de los 

requerimientos  de la NTC 6047 

en lo relacionado con la 

señalización de perro guía.

Acción Correctiva 

Identificar el inventario de señalización mínima en el 

punto de atención al ciudadano y solicitar al equipo de 

infraestructura la instalación de la faltante.

Número de documentos con la 

identificación de señalización 

mínima

# de documentos elaborados                                                                       1,00 
Proceso Atención a Partes 

Interesadas  - Secretaría General
2023-04-14 2023-06-30

2

Hallazgo No.1 NTC 6047
En recorrido en el piso 3 del edificio elemento Torre Aire, 

se evidencia la ausencia
de un espacio adecuado para la ubicación de un perro 

guía, dado que la mayoría
de las razas que cumplen esta labor son de tamaño 

mediano (Golden retriever,
pastor alemán o similares) y no se cuenta con la 

señalización vertical de los
espacios con el símbolo internacional de accesibilidad

Auditoria Interna

Desconocimiento de los 

requerimientos  de la NTC 6047 

en lo relacionado con la 

señalización de perro guía.

Acción Correctiva 
Priorizar y gestionar la instalación de señalización 

mínima en el punto de atención al ciudadano.

Porcentaje de señalización 

priorizada para 

implementación

# de señales priorizadas y 
gestionadas / # total de señales 

requeridas por APIC
80%

Proceso de Gestión de Recursos 
Físicos - Secretaría General

2023-04-14 2023-12-31

3

Hallazgo No.2 NTC 6047
En recorrido en el piso 3 del edificio elemento Torre Aire, 

se evidencia la ausencia
de accesorios para audición y lectura de labios en los 2 

módulos de atención al
ciudadano, así como la ausencia de la respectiva 

señalización del símbolo para
atención de personas sordas y símbolos gráficos 

establecidos en la NTC6047.

Auditoria Interna

Desconocimiento de los 

requerimientos  de la NTC 6047 

en lo relacionado con el símbolo 

para

atención de personas sordas y 

símbolos gráficos establecidos 

en esta.

Acción Correctiva 

Identificar el inventario de señalización mínima en el 

punto de atención al ciudadano y solicitar al equipo de 

infraestructura la instalación de la faltante.

Número de documentos con la 

identificación de señalización 

mínima

# de documentos elaborados                                                                       1,00 
Proceso Atención a Partes 

Interesadas  - Secretaría General
2023-04-14 2023-06-30

4

Hallazgo No.2 NTC 6047
En recorrido en el piso 3 del edificio elemento Torre Aire, 

se evidencia la ausencia
de accesorios para audición y lectura de labios en los 2 

módulos de atención al
ciudadano, así como la ausencia de la respectiva 

señalización del símbolo para
atención de personas sordas y símbolos gráficos 

establecidos en la NTC6047.

Auditoria Interna

Desconocimiento de los 

requerimientos  de la NTC 6047 

en lo relacionado con el símbolo 

para

atención de personas sordas y 

símbolos gráficos establecidos 

en esta.

Acción Correctiva 
Priorizar y gestionar la instalación de señalización 

mínima en el punto de atención al ciudadano.

Porcentaje de señalización 

priorizada para 

implementación

# de señales priorizadas y 
gestionadas / # total de señales 

requeridas por APIC
80%

Proceso de Gestión de Recursos 
Físicos - Secretaría General

2023-04-14 2023-12-31

5

Hallazgo No.3 NTC 6047
En recorrido en el piso 3 del edificio elemento Torre Aire, 

se evidencia que el
sistema de asignación de turnos no cumple con lo 

establecido en la NTC 6047 en
relación a su ubicación y señales visuales y auditivas y el 

principio de los dos
sentidos.

Auditoria Interna N.A Corrección
Se realizó la corrección de la situación identificada con la 

asignación del turno durante la ejecución de la auditoría.
N.A N.A N.A N.A N.A N.A

6

Hallazgo No.4 NTC 6047
En recorrido en el piso 3 del edificio elemento Torre Aire, 

se evidencia que el baño
TIPO B designado para el uso de ciudadanos con sillas de 

ruedas, no cuenta con:
• barra de agarre abatible vertical

• suministro de agua independiente
• alarma de asistencia

• alarma de advertencia de emergencia
• control de reposicionamiento

• señalización de los controles de las alarmas e 
instrucciones de uso

• jabonera y papelera por fuera de los límites de altura (80-

Auditoria Interna

Desconocimiento de los 

requerimientos  de la NTC 6047 

en lo relacionado con el baño 

tipo B.

Acción Correctiva 

Llevar a cabo una mesa de trabajo con la empresa del 

contrato de arrendamiento de la sede administrativa 

actual para solicitar la viabilidad de las adecuaciones 

requeridas en el baño TIPO B de acuerdo con la norma 

NTC 6047.

Mesa de trabajo para solicitar 

viabilidad de adecuaciones al 

baño tipo b.

# de mesas realizadas 100%
Proceso de Gestión de Recursos 

Físicos - Secretaría General
2023-04-14 2023-09-30

7

Hallazgo No. 5 PLAN DE EMERGENCIAS
Se efectuó recorrido el día 13 de marzo del 2023 en las 

instalaciones de las sedes
Operativa y de Producción de la entidad, en el cual se 

evidenció ausencia de
instalación completa de las señales horizontales y 

verticales de las rutas de
evacuación, salidas de emergencia y demás equipos o 

elementos para
emergencias, no acorde con lo estipulado en el plan de 

emergencia y contingencia
de la entidad en relación con la determinación de la 

vulnerabilidad.

Auditoria Interna

Falta de identificación y 

priorización de la señalización 

vertical y horizontal de rutas de 

evacuación.

Acción Correctiva 

Realizar un inventario con las necesidades de 

señalización vertical y horizontal pertinentes en las sedes 

operativas y de producción de la entidad.

Número de documentos con la 

identificación de señalización 

mínima

# de documentos elaborados 100%
Proceso Gestión del Talento 

Humano - SST - Secretaría General
2023-04-14 2023-10-30
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Hallazgo No. 5 PLAN DE EMERGENCIAS
Se efectuó recorrido el día 13 de marzo del 2023 en las 

instalaciones de las sedes
Operativa y de Producción de la entidad, en el cual se 

evidenció ausencia de
instalación completa de las señales horizontales y 

verticales de las rutas de
evacuación, salidas de emergencia y demás equipos o 

elementos para
emergencias, no acorde con lo estipulado en el plan de 

emergencia y contingencia
de la entidad en relación con la determinación de la 

vulnerabilidad.

Auditoria Interna

Falta de identificación y 

priorización de la señalización 

vertical y horizontal de rutas de 

evacuación.

Acción Correctiva 

Solicitar al proceso responsable de la contratación de 

señalización para la priorización de señales verticales y 

horizontales en relación con las rutas de evacuación, 

salidas de emergencia y demás equipos o elementos 

para emergencias. Así mismo, se verificará en el 

Almacen la disponibilidad actual de señalizacion para su 

instalacion respectiva.

Número de solicitudes 

realizadas al responsable de 

contratación de señalización.

# de requerimientos realizados 100%
Proceso Gestión del Talento 

Humano - SST - Secretaría General
2023-04-14 2023-10-30

9

Hallazgo No. 6 PLAN DE EMERGENCIAS
Para llevar a cabo la verificación de la ruta de evacuación 

de la sede de Producción
de la entidad, se solicitó al equipo auditado relacionar el 

plano de evacuación
adjuntando un plano topográfico de la sede.

Se evidenció; en la inspección realizada en sitio el día 13 
de marzo de 2023, en

relación con las áreas descritas, estas no concuerdan con 
las verificadas en sitio;

por lo cual el plano se encuentra desactualizado en 
relación con la distribución de

áreas que se tiene actualmente en la sede.

Auditoria Interna

Falta de actualización y 
socialización del plano donde 

se identifican las rutas de 
evacuación de la sede de 

producción.

Acción Correctiva 

Actualizar y socializar dos veces en el año, el plano de 

ruta de evacuación de la sede de producción, detallando 

la ruta de con sus respectivas zonas.

Dos socializaciones de la ruta 

de evacuación actualizada
# de socializaciones realizadas / 2 100%

Proceso Gestión del Talento 
Humano - SST - Secretaría General

2023-04-14 2023-10-30
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Hallazgo No. 7 PLAN DE EMERGENCIAS
Verificado el análisis de amenazas por tipo de 

deslizamientos; debido a que la sede
de Producción de la entidad está ubicada en una zona 

montañosa se incrementa
la posibilidad de ocurrencia de remociones en masa; se 

evidenciaron tres taludes
uno ubicado en la zona posterior al casino, el segundo en 

la zona de acopios de
materiales y por último el acopio de fresado que está 

ubicado al lado del sendero
peatonal, los cuales no se les realiza control preventivo 

con el fin de evitar un

Auditoria Interna

Desactualización del  plan de 
emergencia en lo relacionado 

con deslizamientos que se 
presenten en la sede de 

producción.

Acción Correctiva 

Reevaluar o incluir en la calificación de vulnerabilidades 

la amenaza del tipo deslizamiento del plan de 

emergencia.

Actualización del plan de 

emergencia

# de planes de emergencia 
actualizados

100%
Proceso Gestión del Talento 

Humano - SST - Secretaría General
2023-04-14 2023-10-30
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Hallazgo No. 7 PLAN DE EMERGENCIAS
Verificado el análisis de amenazas por tipo de 

deslizamientos; debido a que la sede
de Producción de la entidad está ubicada en una zona 

montañosa se incrementa
la posibilidad de ocurrencia de remociones en masa; se 

evidenciaron tres taludes
uno ubicado en la zona posterior al casino, el segundo en 

la zona de acopios de
materiales y por último el acopio de fresado que está 

ubicado al lado del sendero
peatonal, los cuales no se les realiza control preventivo 

con el fin de evitar un

Auditoria Interna

Falta de sensibilizaciones y 
retroalimentación del análisis 
de vulnerabilidad y amenazas 

de la sede de producción.

Acción Correctiva 

Realizar una sensibilización bajo acta SST para 

Minimizar las actividades de alto riesgo desarrolladas en  

los taludes teniendo en cuenta épocas de lluvia, con el 

acompañamiento de gerencia de produccion y SST 

cuando inicien actividades en los taludes 

Una socialización realizada 

sobre actividades de alto 

riesgo

# de socializaciones realizadas / 1 100%
Proceso Gestión del Talento 

Humano - SST - Secretaría General
2023-04-14 2023-10-30
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Hallazgo No. 7 PLAN DE EMERGENCIAS
Verificado el análisis de amenazas por tipo de 

deslizamientos; debido a que la sede
de Producción de la entidad está ubicada en una zona 

montañosa se incrementa
la posibilidad de ocurrencia de remociones en masa; se 

evidenciaron tres taludes
uno ubicado en la zona posterior al casino, el segundo en 

la zona de acopios de
materiales y por último el acopio de fresado que está 

ubicado al lado del sendero
peatonal, los cuales no se les realiza control preventivo 

con el fin de evitar un

Auditoria Interna
Falta de priorización en el 

mantenimiento de la locación.
Acción Correctiva 

Gestionar el mantenimiento del sendero peatonal 

ubicado en la entrada de la sede de producción hacia el 

casino. 

Número de senderos 

peatonales mantenidos

# de senderos peatonales 
mantenidos

100%
Proceso de Gestión de Recursos 

Físicos - Secretaría General
2023-04-14 2023-12-31

13

Hallazgo No. 8 PLAN DE EMERGENCIAS
Durante el recorrido el día 13 de marzo de 2023 en la sede 

de Producción de la
entidad se evidenció un trabajador soldando la pasarela de 

acceso al tanque
medio, junto al tanque de almacenamiento de emulsión 

(producto inflamable),
representando un riesgo inminente para el trabajador y 

personal de alrededor;
debido a que al realizar esta actividad junto a un material 

inflamable representa un
riesgo de explosión y una eventual perdida de integridad 

del trabajador.

Auditoria Interna

Falta de retroalimentación del 
análisis de vulnerabilidad y 

amenazas de la sede de 
producción.

Acción Correctiva 

Asegurar Actividades de contratistas con la aplicación de 

ATS (Análisis Seguro de Trabajo y PDT Permisos de 

trabajo para tareas criticas por parte del área de 

seguridad y salud en el trabajo SST.

Documentos de aplicación de 

ATS y PDT gestionados

# de tareas criticas con ATS y PDT 
/ # de tareas criticas realizadas

100%
Proceso Gestión del Talento 

Humano - SST - Secretaría General
2023-04-14 2023-10-30
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Hallazgo No. 8 PLAN DE EMERGENCIAS
Durante el recorrido el día 13 de marzo de 2023 en la sede 

de Producción de la
entidad se evidenció un trabajador soldando la pasarela de 

acceso al tanque
medio, junto al tanque de almacenamiento de emulsión 

(producto inflamable),
representando un riesgo inminente para el trabajador y 

personal de alrededor;
debido a que al realizar esta actividad junto a un material 

inflamable representa un
riesgo de explosión y una eventual perdida de integridad 

del trabajador.

Auditoria Interna

Desactualización del  plan de 
emergencia en lo relacionado 

con tipo incendios y/o 
explosión que se puedan 
presentar en la sede de 

producción.

Acción Correctiva 

Reevaluar la calificación de la amenaza del tipo 

incendios y/o explosión del plan de emergencia.
Actualización del plan de 

emergencia

# de planes de emergencia 
actualizados

                                                                      1,00 
Proceso Gestión del Talento 

Humano - SST - Secretaría General
2023-04-14 2023-10-30
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Hallazgo No. 9 PLAN DE EMERGENCIAS
En la revisión efectuada por la oficina de control interno al 

plan de emergencia
contingencias al manual del plan de emergencia por sede 

en relación con el
numeral 9.2 resultados de amenaza, vulnerabilidad y 

determinación del nivel de
riesgo.

Se identificó en la sede de Producción de la entidad en la 
determinación de la

vulnerabilidad en relación con la edificación, equipos y 
gestión organizacional se

evidenció que no se cuenta con:

Auditoria Interna

No identificación de 
funcionarios o líneas de 
comunicación que hacen 
parte del comité de ayuda 

mutua en la entidad.

Acción Correctiva 
Conformar comités de ayuda mutua promoviendo la 

participación de los trabajadores.

Dos sensibilizaciones 

realizada sobre la 

conformación de comités y 

promoción de participación

# de socializaciones realizadas / 2 100%
Proceso Gestión del Talento 

Humano - SST - Secretaría General
2023-04-14 2023-10-30
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Hallazgo No. 9 PLAN DE EMERGENCIAS
En la revisión efectuada por la oficina de control interno al 

plan de emergencia
contingencias al manual del plan de emergencia por sede 

en relación con el
numeral 9.2 resultados de amenaza, vulnerabilidad y 

determinación del nivel de
riesgo.

Se identificó en la sede de Producción de la entidad en la 
determinación de la

vulnerabilidad en relación con la edificación, equipos y 
gestión organizacional se

evidenció que no se cuenta con:

Auditoria Interna

Falta de un programa de 
mantenimiento preventivo y 

correctivo para las 
instalaciones de la sede de 

producción.

Acción Correctiva 
Establecer un programa de mantenimiento preventivo y 

correctivo para la edificación de la sede de Producción.

Número de documentos con el 

programa de mantenimiento 

preventivo y correctivo

# de documentos elaborados 100%
Proceso de Gestión de Recursos 

Físicos - Secretaría General
2023-04-14 31/09/2023
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Hallazgo No. 9 PLAN DE EMERGENCIAS
En la revisión efectuada por la oficina de control interno al 

plan de emergencia
contingencias al manual del plan de emergencia por sede 

en relación con el
numeral 9.2 resultados de amenaza, vulnerabilidad y 

determinación del nivel de
riesgo.

Se identificó en la sede de Producción de la entidad en la 
determinación de la

vulnerabilidad en relación con la edificación, equipos y 
gestión organizacional se

evidenció que no se cuenta con:

Auditoria Interna

Falta de un programa de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo para los equipos 

de emergencia.

Acción Correctiva 

Realizar seguimiento a traves del formato de Inspeccion 

No GTHU-S-FM 042 V1 y GTHU-S-FM 041 V2 a los 

equipos de emergencia de la sede de producción.

Número de seguimientos 

realizados a la sede de 

producción

# de seguimientos realizados / # 
de seguimientos programados

100%
Proceso Gestión del Talento 

Humano - SST - Secretaría General
2023-04-14 2023-10-30
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Hallazgo No. 10 PLAN DE EMERGENCIAS
De acuerdo a la resolución 130 del 25 de abril de 2019 “por 

la cual se deroga la
resolución No.357 del 01 de agosto de 2014 y se adopta el 

nuevo reglamento de la
Brigada de Emergencia de la Unidad Administrativa 

Especial de Rehabilitación y
mantenimiento vial-UAERMV” se evidenció que la entidad 

no se está aplicando los
siguientes artículos de la resolución:

1. Artículo 5 administración y operación; ejecución del 
comité de

emergencias; no se cuenta con las actas efectuadas.

Auditoria Interna

Desactualización de la 
resolución respecto al plan 
de emergencia vigente de la 

entidad.

Acción Correctiva 

Revisar, actualizar y difundir la modificación a la 

resolución por la cual se adopta el plan de prevención, 

preparación y respuesta a emergencias de la entidad

Número de documentos 

revisados, actualizados y 

difundidos.

# de documentos revisados, 
actualizados y difundidos.

                                                                      1,00 
Proceso Gestión del Talento 

Humano - SST - Secretaría General
2023-04-14 2023-10-30
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Hallazgo No. 10 PLAN DE EMERGENCIAS
De acuerdo a la resolución 130 del 25 de abril de 2019 “por 

la cual se deroga la
resolución No.357 del 01 de agosto de 2014 y se adopta el 

nuevo reglamento de la
Brigada de Emergencia de la Unidad Administrativa 

Especial de Rehabilitación y
mantenimiento vial-UAERMV” se evidenció que la entidad 

no se está aplicando los
siguientes artículos de la resolución:

1. Artículo 5 administración y operación; ejecución del 
comité de

emergencias; no se cuenta con las actas efectuadas.

Auditoria Interna

Desactualización del  plan de 
emergencia en lo relacionado 
con la medida de respuesta 
en caso de una emergencia 

ambiental.

Acción Correctiva 

Realizar la actualización del plan de emergencias, 

especificamente, incluir la medida de respuesta en caso 

de una emergencia ambiental. (numeral 12.3 PON 

ambiental del GTHU-S-PL-002)

Actualización del plan de 

emergencia (incluida la 

medida de respuesta 

ambiental)

# de planes de emergencia 
actualizados 100%

Proceso Gestión del Talento 
Humano - SST - Secretaría General  

y Gerencia GASA
2023-04-14 2023-10-30
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Hallazgo No. 12 PLAN DE EMERGENCIAS
En la inspección realizada el día 13 de marzo de 2023 en la 

sede de producción, se
evidenció que no se cuenta con un sistema de alarma 

mecánica en caso de una
evacuación, iluminación de emergencia, sistema 

automático para detección de
incendios y en relación con el kit de derrame se identificó 

un gabinete en mal
estado sin su respectiva lista de verificación de los 

insumos de los cuales cuenta.

Auditoria Interna

Falta de recursos para la 
adecuación de la 

infraestructura de la sede de 
producción en lo relacionado 
con la red contraincendios.

Acción Correctiva 

Realizar el seguimiento a los entregables del contrato de 

la construcción de la fase II de la red contraincendios de 

la sede de producción de acuerdo con los aspectos 

técnicos definidos dentro del mismo (Que incluye 

alarmas de emergencia luminica y sonora);  Por tanto el 

area de SG SST realizara el sumnistro del Kit de 

derrames y ubicacion de extintores.

Seguimiento a entregables del 

contrato

# de seguimientos realizados / # 
de seguimientos programados

100%
Proceso de Gestión de Recursos 

Físicos - Secretaría General
2023-04-14 2023-12-31
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Hallazgo No. 13 PLAN DE EMERGENCIAS
En prueba de recorrido de auditoría realizada en las sedes 

de Producción y
Operativa de la entidad, se realizó la verificación del 

conocimiento del sistema de
alerta y alarma a cinco (5) brigadistas que se encontraban 

en la sede operativa de
los dieciocho (18) integrantes que conforman la estructura, 

representando un 28 %
del total de la brigada da de emergencia ; se efectuó a tres 

(3) brigadistas
presentes de doce (12) , representado un 25 % del total de 

la brigada en la sede de

Auditoria Interna

Desconocimiento de los 
colaboradores y brigadistas 

de la entidad en alarmas 
visuales y sonoras para la 
atención de emergencias.

Acción Correctiva 

Socializar la actualización del plan de emergencias a los 

colaboradores y brigadistas de las sedes de la entidad, 

haciendo énfasis en alarmas visuales y sonoras y 

atención de emergencias.

Una sensibilización realizada 

sobre la conformación de 

comités y promoción de 

participación

# de socializaciones realizadas / 3 100%
Proceso Gestión del Talento 

Humano - SST - Secretaría General
2023-04-14 2023-11-30
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Hallazgo No. 14 PLAN DE EMERGENCIAS
Para llevar a cabo el cumplimiento del punto de control del 

plan de emergencia y
contingencia de la entidad en relación con el numeral plan 

de capacitación, se
solicitó al equipo auditado remitir las actas, diapositivas o 

papel de trabajo de las
capacitaciones efectuadas en la vigencia 2022 , para las 

sedes Operativa y de
Producción; producto del análisis de la información 

suministrada se evidenció que
no se están dando cumplimiento con los temas descritos 

en la tabla 8 “temas de

Auditoria Interna

Desactualización y falta de 
participación de los 

brigadistas en las actividades 
programadas en el plan de 

capacitación.

Acción Correctiva 

Realizar la actualización del plan de emergencias y 

realizar la socialización y promoción de actividades de 

programadas por el equipo SST enfocadas en el 

cumplimiento del plan de capacitación para brigadistas.

Actualización del plan de 

emergencia

# de planes de emergencia 
actualizados

                                                                      1,00 
Proceso Gestión del Talento 

Humano - SST - Secretaría General
2023-04-14 2023-10-30
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INICIO
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FORMULA INDICADOR 
(6)

AVANCE REPORTADO  DE LA ACCIÓN A IMPLEMENTAR
(11)

Martha Patricia Aguilar Copete - Secretaría General FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: 14/04/2023

2023GREF y GTHU

RESPONSABLE DEL PROCESO / UNIDAD AUDITADA:

FECHA DE APLICACIÓN: MAYO DE 2022

PROCESO / UNIDAD AUDITADA:

HALLAZGO: Registre el hallazgo (/OPORTUNIDAD DE MEJORA/NO CONFORMIDAD/ OBSERVACIÓN) completo, contenido en el informe de auditoría
(1): ORIGEN: El origen pueden ser: Auditoría Interna, Auditoría Externa, Revisión por la Dirección, Tratamiento del Producto y/o Servicio No Conforme,  Medición de Indicadores, Mapa de Riesgos, Autoevaluación del Proceso, Sistema de Gestión, Quejas y Reclamos, Normograma, OTRO: describa
(2): CAUSAS: Registre la causa  del hallazgo o riesgo materializado, que originó la situación detectada (formato: Análisis de Causa) , sobre la cual se enfocará la acción.
(3) TIPO DE ACCIÓN A IMPLEMENTAR:  acción que subsana la causa que dio origen al hallazgo identificado, con el fin de solucionar las causas identificadas, para que no vuelvan a suceder. 
(4):  DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN A IMPLEMENTAR: Registre la(s) acción(es) que realizará descriptivamente, para corregir definitivamente la causa del hallazgo de Auditoría, Oportunidad de Mejora, No Conformidad u Observación. Inicie con un verbo en infinitivo.
(5): INDICADOR: Registre el nombre del indicador a través de la cual se pueda observar el cumplimiento de la acción determinada . (Ej: informes, jornadas de capacitación, actas, etc.)
(6): FORMULA INDICADOR: Determine las variables y la correspondiente fórmula del indicador que permite medir el cumplimiento de la acción determinada a implementar. 
(7): META DEL INDICADOR: registre la cantidad asociada a las actividades realizables y verificables de la acción correctiva que se espera alcanzar en el tiempo definido, teniendo en cuenta la realidad Institucional y recursos disponibles (Ej: 5 informes, 10 jornadas de capacitación, 3 actas, etc.).
(8): RESPONSABLE: DE LA ACCIÓN A IMPLEMENTAR: Señale el responsable Directivo o Jefe de Dependencia del proceso o unidad auditada, a la cual le corresponde ejecutar la acción correctiva a implementar.
(9): FECHA DE INICIO: Indique la fecha en que comienza cada acción a implementar registrada. El formato debe ser (AAAA/MM/DD)
(10): FECHA FIN: Señale la fecha en que finaliza cada acción implementada. El formato debe ser (AAAA/MM/DD). Esta fecha NO PODRÁ SUPERAR 12 MESES contados a partir de la fecha de formulación del respectivo plan de mejoramiento. 
(11): AVANCE REPORTADO DE LA ACCIÓN A IMPLEMENTAR: En esta sección se deberá diligenciar los siguientes campos:  Fecha de corte, Resultado del Indicador a la fecha de corte, Estado, Descripción de las actividades realizadas en el periodo, Evidencia (s) soportada (s) 
Los procesos deben autoevaluarse calificando el estado de las acciones, de acuerdo al resultado del avance teniendo en cuenta los siguientes criterios:
-Sin iniciar: Indica que aún no ha iniciado el plazo para realizar la implementación de la acción
-En ejecución: Indica que la acción se está desarrollando en los plazos establecidos y se encuentra en términos.
-Cumplida: Indica que la acción está cerrada y se adelantaron todas las acciones propuestas-.
-Vencida: Indica que la acción se está desarrollando fuera del plazo establecido.
(12) SEGUIMIENTO: En esta sección se deberá diligenciar los siguientes campos: Fecha, resultado del indicador a la fecha de corte, estado y observaciones. 
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