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1. Objetivo General

Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos con la ciudadania durante el proceso
de rendicién de cuentas y ejercicios de participacion a través de la plataforma colibri de la
Veeduria Distrital, enlazada con el Menu de Transparencia y Participacion en la pagina web
de la Entidad.

2. Alcance

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 “por
la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, la Rendiciéon de Cuentas — RdC es “un proceso conformado
por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracién publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo”.

En este sentido, la Rendicion de Cuentas - RAC es una expresion de control social que
comprende acciones de peticidon, de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la blisqueda de transparencia en la
gestion publica, y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de buen gobierno,
eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor
publico. Los principios que determinan la RdAC son la continuidad y permanencia, la
apertura y transparencia, y la amplia difusion y visibilidad. Asi mismo, se fundamenta
en los elementos de informacion, lenguaje claro y comprensible al ciudadano, dialogo e
incentivos.

De otra parte, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas® -versién 2- del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica —DAFP explica que en la etapa de disefio de la
Rendiciéon de Cuentas se define la manera en la que el proceso va a facilitar la
participacion de los ciudadanos en la gestion publica de la Entidad. Lo anterior, debe
incluirse en la planeacion institucional para fortalecer la relacion del Estado -
Ciudadania.

Asi mismo, el “Protocolo para la rendicién de cuentas permanente en las entidades del
Distrito - Informacion, didlogo y responsabilidad’?, elaborado por la Secretaria General
a través de su Direccion Distrital del Desarrollo Institucional (2020), sefiala en su
contexto normativo y de politica, que la Rendicion de Cuentas es uno de los ejes
transversales del Gobierno Abierto. Ya que comprende los enfoques, instrumentos y
practicas dirigidos a que las instituciones publicas informen, expliquen y comuniquen
las razones de sus decisiones, el alcance de las acciones adelantadas y los resultados

1 Ver Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC. Version 2. Capitulo |. Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. Bogota D.C., Colombia. Febrero 2019. Pg. 15.

2 Ver Protocolo para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del Distrito-Informacién, didlogo y
responsabilidad. Secretaria General. Bogota D.C., Colombia. 2020. Pg. 6.
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de su gestion, al mismo tiempo que posibilitan una amplia retroalimentacién de estos
asuntos por parte de la ciudadania y la incorporacion de las conclusiones de este
dialogo dentro de los procesos de ajuste y mejora de las politicas publicas y su propia
gestion.

Adicionalmente, este informe también permite visibilizar el cumplimiento de la sexta
etapa de la metodologia que orienta el ejercicio de rendiciébn de cuentas segun lo
sefalado en la Metodologia del Proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracion
Distrital y Local de la Veeduria Distrital, las cuales son:

1) Alistamiento

2) Sensibilizacion (capacitacion)

3) Publicacion y comunicacion de la informacion
4) Dialogo ciudadano

5) Audiencia publica

6) Seguimiento y evaluacion.

3. Marco Normativo relacionado con la Rendicion de Cuentas:

De acuerdo con lo establecido en el “Protocolo para la Rendicion de cuentas
permanente en las entidades del Distrito - Informacion, didlogo y responsabilidad
(2020)”, elaborado por la Secretaria General a través de la Direccion Distrital del
Desarrollo Institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota, se sefiala que Colombia ha
desarrollado un conjunto de normas e instrumentos de politica publica para
implementar acciones dirigidas a fortalecer los procesos de rendicion de cuentas, al
menos, en lo que respecta a las entidades publicas de la rama ejecutiva del orden
nacional y territorial.

A continuacion, se describen cada una de estas disposiciones incluyendo los
elementos generales que deberan tenerse en cuenta durante el disefio e
implementacion de las estrategias de rendicion de cuentas de las entidades publicas
del Distrito.

Tabla 1. Normas y lineamientos de politica publica sobre Rendicion de Cuentas en Colombia
Elementos para la implementacion del

Norma o lineamiento de Politica publica “Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”
Ley 489 de 1998: Sefiala elementos clave en materia democratizaciéon
de la administracion publica, asi como lineamientos en
‘Por la cual se dictan normas sobre la materia de audiencias publicas, control social y
organizacion 'y funcionamiento de las veedurias ciudadanas

entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas
en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.”
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Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacion del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

Disposiciones clave: Articulos 32 a 35

Ley 850 de 2003:

“Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas’.

Disposiciones clave: Toda la Ley.

Fija disposiciones para la garantia de los derechos de
las veedurias ciudadanas, como una de las formas
asociativas de control social, para el desarrollo de
ejercicios de seguimiento y vigilancia de la gestion
publica.

Ley 1437 de 2011:
“Por la cual se expide el Coédigo de

Procedimiento Administrativo y de Ilo
Contencioso Administrativo.”

Disposiciones clave: Articulos 3,5y 8

Sefiala que las actuaciones administrativas deberan
seguir, entre otros, los principios de transparencia y
participacion, desarrollar el derecho de los ciudadanos
respecto al tramite de peticiones y la solicitud de
informacidn, y establecer los deberes de informacion
publica por parte de las entidades gubernamentales.

Ley 1474 de 2011:

“Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion
publica.”

Disposiciones clave: Articulos 73, 74y 78

Entre sus lineamientos en materia de lucha contra la
corrupcién sefiala la obligatoriedad de las entidades
publicas de formular e implementar un Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, la
articulacion de dicho plan con los Planes de Accion de
las entidades, y la idea segun la cual todas las
entidades y organismos de la Administracion Publica
tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde
con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica.

Ley 1551 de 2012:

“Por medio de la cual se dictan normas para
modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios.”

Disposiciones clave: Articulo 29

Establece lineamientos relacionados con la funcion de
las Alcaldesas y Alcaldes de informar a la ciudadania
sobre el desarrollo de su gestion.

Ley 1712 de 2014:

“Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional”

Disposiciones clave: Toda la Ley

Establece los lineamientos que deben tener en cuenta
todas las entidades publicas respecto de la promocion
y la garantia del derecho de acceso a la informacién
publica, un elemento fundamental dentro de los
procesos de rendicion de cuentas.

Ley Estatutaria 1757 de 2015:
“Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccién del derecho a la

participacion democratica’.

Disposiciones clave: Titulos IVy V

Establece los lineamientos generales para el proceso
de rendicion de cuentas de las entidades publicas de
la rama ejecutiva. En esta ley se sefialan cuatro (4)
asuntos centrales que deberan garantizarse por parte
de las entidades del Distrito en el disefio e
implementacion de las estrategias en la materia:

a. Las estrategias de rendicidon de cuentas deben
atender los lineamientos metodoldgicos que se
establezcan por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas.
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Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacion del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

b. Las estrategias de rendicion de cuentas deben
atender los lineamientos metodoldgicos que se
establezcan por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

C. Las estrategias de rendicion de cuentas deben
incluir diversos espacios de dialogo presencial
y/o virtuales, multiples estrategias de difusiéon de
informacién sobre la gestién de las autoridades,
e informes de diversa naturaleza y alcance sobre
los avances de la gestién de las entidades del
Distrito.

d. Establece quiénes son los sujetos obligados de
realizar ejercicios de rendicion de cuentas y
define que todos ellos deberan contar con una
estrategia de rendicion de cuentas a incluirse
dentro de los Planes Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

Define disposiciones en materia de control social
como parte de los esfuerzos orientados a fortalecer el
seguimiento y la vigilancia ciudadana sobre los
asuntos publicos.

Ley Estatutaria 1909 de 2018:

"Por medio de la cual se adopta el Estatuto de
la Oposicion
Politica vy derechos a las
organizaciones

politicas independientes”.

algunos

Disposiciones clave: Articulo 22

En materia de rendicién de cuentas sefiala que para
garantizar el derecho a la oposicion politica:

a. Los gobiernos de diverso nivel territorial deberan
presentar ante su respectiva corporacion de
control politico un informe de cumplimiento de
metas del Plan de Desarrollo y de ejecucion del
presupuesto de inversion al finalizar cada
vigencia, y debatirlo en plenaria dentro de los 30
dias siguientes a su radicacion.

b. Elinforme presentado a la corporacion de control
politico  respectiva deberda ponerse en
conocimiento de la ciudadania en la pagina web y
otros canales de difusidbn que establezcan las
entidades.

Cc. Sefala que los gobiernos de todos los niveles
territoriales deben adelantar audiencias publicas
con el fin de dar a conocer a la ciudadania los
proyectos de inversion y presentar propuestas de
priorizacion.

Decreto 028 de 2008:

“Por medio del cual se define la estrategia de
monitoreo, seguimiento y control integral al

Establece disposiciones relacionadas con la
presentacion de metas, la rendicién de cuentas, los
informes de resultados y la consulta publica de dichos
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Elementos para la implementacion del

Norma o lineamiento de Politica publica “Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”
gasto que se realice con recursos del Sistema resultados por parte de las entidades publicas,
General de Participaciones” particularmente, en relacién los recursos de Sistema

General de Participaciones
Disposiciones clave: articulos 17 a 20

Adopta la versién actualizada del Modelo Integrado de
Decreto 1499 de 2017: Planeacién y Gestion — MIPG, como un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién de los
organismos publicos; y se establecen las politicas de
gestion y desempefio institucional, dentro de las que
se encuentran las politicas de “Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica” y “Transparencia,
acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion”.

Documento CONPES 3654 de 2010: Ordena y articula las diferentes acciones que en el
pais se han venido presentando en materia de
rendicion de cuentas con un marco conceptual y una
estrategia amplia que permita garantizar la sinergia de
estas acciones en pro de ofrecer a la ciudadania unas
mejores y mas claras explicaciones sobre el actuar del
sector publico.

“Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015~

Disposiciones clave: todo el Decreto

“Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional’.

Disposiciones clave: todo el documento
Manual Unico de Rendicién de Cuentas 2.0— | EI Manual Unico de Rendicién de Cuentas 2.0 (en
MURC (febrero, 2019). adelante, MURC 2.0) del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (en adelante, DAFP), concreta
los lineamientos generales establecidos en las
disposiciones normativas relacionadas con la
promocion de la rendicién de cuentas.

Define el proceso de rendicion de cuentas como una
obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de
los servidores publicos del orden nacional y territorial,
asi'como de la Rama Judicial y Legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y
eficaz a las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de
valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus
planes de accién y el respeto, garantia y proteccion de
los derechos.”

Disposiciones clave: todo el documento

Particularmente, sefiala lineamientos metodoldgicos
segln los cuales la definicion de la estrategia de
rendicion de cuentas debe seguir 5 etapas principales:

a. Aprestamiento
b. Disefio
C. Preparacion
d. Ejecucion
€. Seguimiento y evaluacién
Decreto 230 del 2021: “Nodos del sistema. Los nodos nacionales vy

territoriales seran entendidos como puntos de
interseccion 'y conexion de diferentes actores,
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Elementos para la implementacion del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

entidades publicas, instancias de coordinacion y
sistemas, que confluyen para desarrollar acciones de
rendicion de cuentas que respondan a las
necesidades ciudadanas e institucionales. A través de
los nodos podran articularse ejercicios de rendicion de
cuentas por sectores administrativos, areas
metropolitanas, areas de planeaci6n estratégica,
esquemas asociativos territoriales, departamentos, o
regiones administrativas y de planificacion que sean
de interés de la poblacién y estén de acuerdo con la
realidad del territorio y las necesidades vy
particularidades de la poblacién. El manual operativo
sefialard los pasos y mecanismos para la activaciéon
de los nodos y vinculacién de entidades a los mismos”.

Norma o lineamiento de Politica publica

"Por el cual se crea y organiza el Sistema
Nacional de Rendicién de Cuentas"”

Disposiciones clave: Articulo 14

En ese orden de ideas, y siguiendo con el Protocolo para la Rendicion de Cuentas
Permanente en las entidades del Distrito, Bogotd ha avanzado en el disefio e
implementacién de lineamientos normativos y de politica que se ajusten a las

caracteristicas de la ciudad y las disposiciones del orden nacional.

A continuacion, se describen los elementos generales de las normas y politicas
distritales que deben ser tenidas en cuenta por parte de las entidades publicas del
Distrito durante el disefio e implementacién de sus estrategias de rendicién de

cuentas.

Tabla 2. Normas y lineamientos de politica publica sobre Rendicion de Cuentas en Bogota D.C.

Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacion del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

Acuerdo 131 de 2004:

“Por el cual se establecen informes de rendicion de
cuentas de la gestion contractual y administrativa a
cargo del Distrito, sus Localidades y Entidades
Descentralizadas, y se dictan otras disposiciones"”.

Disposiciones clave: todo el Acuerdo

Establece los lineamientos para el proceso de
rendicion de cuentas en el Distrito y define que sera
la Veeduria Distrital la encargada de establecer los
lineamientos metodoldgicos para su desarrollo.

Acuerdo Distrital 380 de 2009:
“Por el cual se modifica el Acuerdo 131 de 2004”.

Disposiciones clave: todo el Acuerdo

Modifica el Acuerdo 131 de 2004, precisando y
actualizando algunos elementos del proceso de
rendicion de cuentas relacionados con el contenido
de los Informes de Gestion, los tiempos de
publicacion de los informes y el desarrollo de
Audiencias Publicas. Asi mismo, ratifica que seréa la
Veeduria Distrital la encargada de establecer los
lineamientos metodoldgicos del proceso de rendicion
de cuentas del Distrito.
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Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacion del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

Acuerdo 761 de 2020. Plan Distrital de Desarrollo
2020 - 2024:

“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el Siglo
XXI.”

Disposiciones clave: Proposito 5. Bases del Plan
de Desarrollo Distrital

Establece en el propésito 5 “construir Bogota-Region
con gobierno abierto, transparente y ciudadania
consciente”, la importancia de generar procesos de
rendicion de cuentas permanentes y de
retroalimentacion de la gestion adelantada bajo el
enfoque de Gobierno Abierto — GABO, lo cual se
traducen en:

a. Acciones de acceso a la informacién que
permitan
reconocer la “Huella de gestion”.

b. Esquemas de didlogo que aseguren la
retroalimentacion de esta mediante
“Balances ciudadanos”.

c. Favorecer la rendicion de cuentas permanente
a la ciudadania.

Decretos 591 y 807 del 2018:

Reglamentacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion

Disposiciones clave: Todo el contenido de los
decretos

Reglamenta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién - MIPG para el Distrito como el marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién al interior
de las entidades distritales; fomentando el continuo
fortalecimiento de las politicas de gestion y
desempefio de “Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica” y “Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcién”
dentro del Distrito.

Documento Conpes Distrital 01 de 2019:

Politica Publica Distrital de Transparencia Integridad
y No Tolerancia con la corrupcién PPTINTC

Disposiciones clave: Todo el documento

La politica publica de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcion establece como uno de
sus ejes de trabajo el mejoramiento de los procesos
de rendicidn de cuentas en el Distrito.

En particular, la Politica incluye en su Plan de Accion
tres productos relacionados de competencia de la
Secretaria General:

a. 1.1.3 Formacion a personal de las entidades y
organismos distritales, capitulo gobierno
abierto.

b. 1.1.22 Estrategia para el fortalecimiento del
proceso de rendicion de cuentas Distrital que
evidencien la incorporacion del enfoque
poblacional diferencial.

c. 3.3.1 Estrategia para fortalecer los Planes
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de
las entidades distritales.

Circulares Conjuntas Veeduria Distrital -
Secretaria Distrital de Planeacién numeros 005
de 2020 y 002 de 2019:

Establecen que el procedimiento metodoldgico para
la rendicion de cuentas de las entidades del Distrito
se desarrollara con la puesta en marcha de seis
etapas:
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Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacion del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

Lineamientos metodolégicos para el proceso de
rendicion de cuentas de la Administracion Distrital y
Local

Alistamiento

Formacion y capacitacion

Publicacion de informacion

Dialogos ciudadanos

Audiencia publica de rendicién de cuentas de la
Alcaldia Mayor y las Alcaldias Locales

f.  Seguimiento.

P00 o

Directiva 005 de 2020:

Directrices sobre Gobierno Abierto de Bogota

A través del numeral 3.2, por medio de la cual se
realiza un proceso permanente de rendiciéon de
cuentas basado en la identificacion de las
necesidades e intereses de informacion ciudadana
(demanda ciudadana), que entrega informacion en
tiempo real (huella de gestion).

4. Recuento de los Espacios de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

Durante el afio 2022 la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento
Vial desarrollé diferentes espacios de rendiciébn de cuentas, es asi como la estrategia

contemplé los siguientes espacios:

a) Rendicién de cuentas del Sector Movilidad: Este espacio realizado de manera virtual
el pasado 28 de febrero cont6 con la participacion de las entidades del sector y la
participacion de 30 ciudadanos y cont6é con 3 preguntas que se respondieron en

Vivo.

b) Auditoria Visible de Rendicién de Cuentas del Proyecto de Vias Terciarias en
Sumapaz: Este espacio se desarrollé el 6 de abril de 2022 en la Alcaldia Local de

Sumapaz, contd con:

Tabla 3. NUumero de participantes en Sumapaz

Participantes

Mujeres Hombres

Total participantes

9 10

19

Y seis preguntas de los veedores ciudadanos y ciudadania en general que fueron
contestadas en vivo por el Director Alvaro Sandoval y el Lider del Proyecto Cesar

Godoy.

c) Los Conversatorios y Ferias de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
realizados en las localidades de Bogota: Estos espacios realizados con el Sector
Movilidad, la UAERMV vy posteriormente el Nodo Sector Movilidad Distrital, se

desarrollaron de la siguiente manera:

Primera etapa “Conversatorios”:

e Mujeres y movilidad: convocadas las mujeres del distrito a través del Consejo
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consultivo de mujeres, las casas de igualdad de oportunidades, los centros
locales de movilidad CLM; y las entidades del sector.

e Jovenes vy Movilidad, convocados a nivel distrital.

e Nodo Sur: Kennedy, Bosa, Usme, Tunjuelito, Rafael Uribe, San Cristébal
Sumapaz y Ciudad Bolivar.

¢ Nodo Noroccidente: Suba, Usaquén, Engativa y Fontibon

e Nodo Centro: Candelaria, Santafé, Teusaquillo, Candelaria, Chapinero,
Barrios Unidos, Puente Aranda y Los Martires.

En los conversatorios asistieron 202 ciudadanos interesados en los temas
mencionados.

Segunda etapa “Feriales de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas”:

En cuanto a los espacios Feriales de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se
realizaron veinte (20) en cada una de las localidades de Bogota; de diez y nueve (19)
ferias de audiencias en zonas urbanas y una (1) en zona rural en Bogota (Sumapaz).

Las entidades del Sector Movilidad que acompafaron el ejercicio en las Ferias de
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas Locales participaron de manera
transversal 4 instituciones: la Secretaria Distrital de Movilidad como cabeza del sector,
el Instituto de Desarrollo Urbano, TRANSMILENIO S.A. y la Unidad de Rehabilitaciéon y
Mantenimiento Vial. La Empresa Metro de Bogota participé en 12 localidades: Bosa,
Kennedy, Antonio Narifio, Chapinero, Barrios Unidos, Puente Aranda, Martires, Santa
Fe, Suba, Usaquén, Engativa y Teusaquillo. La Terminal de Transporte S.A. Participd
en cuatro localidades: Usaquén, Bosa, Chapinero y Fontibén; no obstante, acompafio
once localidades adicionales como apoyo en el ejercicio de rendicién de cuentas como
Nodo Sector Movilidad Distrital.

Tabla 4. Numero de ciudadanos por localidad

# Localidad Numeros de ciudadanos asistentes
1 Kennedy 36
2 Bosa 38
3 Ciudad Bolivar 36
4 Usme 30
5 Tunjuelito 40
6 San Cristobal 70
7 Rafael Uribe Uribe 59
8 Santa Fe 66
9 Antonio Narifio 63
10 Martires 58
11 Candelaria 22
12 Puente Aranda 20
13 Teusaquillo 29
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# Localidad Nimeros de ciudadanos asistentes
14 Chapinero 24

15 Fontibén 17

16 Engativa 28

17 Suba 25

18 Barrios Unidos 34

19 Usaquén 28

20 Sumapaz 23

TOTAL 746

En cuanto a las PQRSFD la UAERMYV recibid, radico y respondi6 las siguientes:

Tabla 5. Numero de PQRSFD por localidad

# Localidad Numero de PQRSDF
1 Kennedy 12
2 Bosa 1
3 Ciudad Bolivar 3
4 Usme 4
5 Tunjuelito 3
6 San Cristébal 4
7 Rafael Uribe Uribe 6
8 Santa Fe 2
9 Antonio Narifio 3
10 | Martires 1
11 | Candelaria 3
12 | Puente Aranda 4
13 | Teusaquillo 4
14 | Chapinero 1
15 | Fontibon 5
16 | Engativa 12
17 |Suba 1
18 | Barrios Unidos 1
19 |Usaquén 6
20 | Sumapaz 2
TOTAL 78

d) Espacio de Dialogo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Entidad:
finamente el pasado 5 de diciembre se realiz6 este espacio que cont6é con las
siguientes etapas:

Primera etapa: participacion ciudadana para la eleccion de los temas de interés
para el espacio de rendicion de cuentas:

llustracién 1. Temas priorizados por la ciudadania
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VOTOS Y PARTICIPACIONES EN LA ENCUESTA

Otro / Comentarios 7
49
Dafios en el mantenimiento 49
62
CAmo se priorizan vias 63
48
Solicitudes de malla vial 56
0 10 20 30 40 50 60 70
. Quiénes Cémo se Cémo Dafios en el ., Otro /
Solicitudes | . . L .. Contratacio .
., intervienen | priorizan | arreglamos mantenimie Comentario
de malla vial , , , nenla UMV
vias Vvias las vias nto
m TOTALES 56 48 63 62 49 49 7
Fuente: Creacion propia

Tabla 6. Desagregado de temas priorizados por la ciudadania
PREGUNTAS Twitter Instagram | Facebook Forms TOTALES
Solicitudes de malla vial 7 43 2 4 56
Quiénes intervienen vias 2 40 3 3 48
Cbomo se priorizan vias 11 49 0 3 63
Cbémo arreglamos las vias 21 37 0 4 62
Darfios en el mantenimiento 10 34 3 2 49
Contratacion en la UAERMV 9 37 0 3 49
Otro / Comentarios 3 3 0 1 7
TOTAL DE VOTOS Y
PARTICIPACION 99 2 S Y e

De acuerdo con las votaciones recibidas se observa que uno de los temas de mayor
interés es ¢ COmMo se priorizan las vias?, con 63 votos, tema que denota el interés de
la ciudadania por conocer el sistema de priorizacion que utiliza la Entidad para hacer
el Mantenimiento de las Vias. En cuanto al tema con menos votaciones obteniendo 48
votos corresponde a ¢Quiénes intervienen en las vias? Pregunta que corresponde a
la distribucion de mantenimiento y arreglo de las vias como lo son el Instituto de
Desarrollo Urbano, IDU, Fondos de Desarrollo Local y la Unidad de Mantenimiento
Vial.

A continuacién, presentamos los comentarios realizados por la ciudadania para el
Espacio de Dialogo de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas de la Entidad:

Tabla 7. Comentarios ciudadanos concernientes a la priorizacion de temas
Cuéntanos qué quieres conocer acerca de nuestra gestion
Tiempos de demora en la intervencion de vias
Uso por parte de la Entidad de la plataforma Gobierno Abierto de Bogota
Todo
Instructivo para el registro de los huecos y dafios a la malla vial
Pronésticos futuros del arreglo de las vias para al 2024
Arreglo de vias principal
Fotos del antes y después en el arreglo de las vias.
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Segunda etapa: En el Espacio de Dialogo de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la Entidad nos acompafaron 214 personas en el espacio presencial y a
través de Facebook de manera simultanea nos acompafiaron 44 personas.

Tabla 8. Numero de asistentes presenciales a la Rendicion de Cuentas de la Entidad

Asistentes ala RdC

Ciudadanos Colaboradores TDIEES

Ciudadanos totales |46 |Colaboradores totales 168 214 | Total asistentes al evento
Mujeres 15 | Mujeres 78 93 Total mujeres asistentes
Hombres 31 | Hombres 90 121 | Total hombres asistentes

Fuente: Creacion Propia

Para esta oportunidad el espacio conté con la asistencia de 15 ciudadanas y 78
colaboradoras de la UAERMV para un total de 93 participantes.

En cuanto a la cuota masculina participantes, la Rendicion de Cuentas conté con 31
ciudadanos y 90 colaboradores de la UAERMV para un total de 121 participantes.

Tabla 9. Niamero de preguntas ciudadanas en las etapas de la RdC

Actividad /item

# Total de preguntas

Totales

Cantidad de preguntas a través del
formulario de inscripcion

38

38

Cantidad de preguntas contestadas
del formulario previo de inscripcién
en el auditorio

Cantidad de preguntas formuladas
por los ciudadanos en el formato
fisico y radicadas como PQRSFD

27

Cantidad de preguntas contestadas
en vivo de los formatos fisicos

Cantidad de preguntas realizadas a
través de redes sociales (Facebook)

14

Cantidad de preguntas contestadas
en vivo a través la transmision en
vivo por redes sociales

54

TOTAL

92

En el formulario de inscripcién al espacio de didlogo de la Audiencia Puablica de

Rendicion de Cuentas la ciudadania tenia la posibilidad de adelantar sus preguntas,
bajo esta modalidad se recibieron 38 preguntas, la cuales se contestaron en vivo 5
preguntas y el resto de estas se radicaron como PQRSFD para dar respuesta formal

a los ciudadanos.
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llustracién 2. Formato de preguntas para los asistentes presenciales
4

h’ormato para la formulacién de preguntas en el mareo del proceso de rendicién de cuentas de la UMV
Lugar?

Fechay

Nombre completo;

Localidad en la que vive:

Institucidn, organizacion o instancia def
participacién que representa,
Correo electrénicos

Ndmero telefénico:
Direccion correspondencia;

De manera clara, breve y concreta, escriba en este campo su(s) pregunta(as), propuesta(s), recomendacion(es),
observacion(es) o sugerencia(s) (maximo tres por formato):

1. Directivo al que va dirigida la
pregunta:

1.

= En cuanto a las preguntas realizadas en el espacio presencial, cada participante del
espacio de Dialogo de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se le entregd un
formato sencillo que permitié la sistematizacién de las preguntas realizadas en el
espacio presencial, es asi como llegaron 35 preguntas, 8 de las cuales se contestaron
en vivo por los directivos de la Entidad.

= Através de redes sociales llegaron 14 preguntas y 4 de ellas se contestaron en vivo.

Es asi como se cont6 con un total de 92 preguntas que se radicaron como PQRSFD para
dar respuesta formal a estas preguntas.

5. COMPROMISOS DISPUESTOS EN LA PLAFORMA COLIBRI

Como se evidencia en los 26 espacios de Rendicion de Cuentas la Entidad en el 99 por
ciento solicitudes fueron asociadas al arreglo o mantenimiento de las vias de Bogota, sin
embargo y ya que la UAERMV no cuenta con el presupuesto suficiente para tener la maya
vial intermedia o local en un estado de nivel medio, requiere priorizar las vias a través del
“Sistema de Priorizacion”, por ende, estas PQRSFD fueron radicadas y contestadas de
manera formal.

Cabe resaltar que el “Sistema de Priorizacion” cuenta las PQRSFD que la ciudadania
realiza a la Entidad, es asi como estas suman a la priorizacién de las vias que se disponen
para la rehabilitacién y mantenimiento de vias programado para cada vigencia.

En la localidad de Sumapaz se generd un compromiso que fue dispuesto en la Plataforma
Colibri. Este compromiso se da a partir de la necesidad de ciudadana de mejorar la
capacidad de los conductores de los vehiculos de los proyectos que hoy en dia trabaja en
la zona rural de Sumapaz.
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Es por ello por lo que la UAERMV realiz6 unas sensibilizaciones sobre el respeto y
comportamiento en la via. Este fue el compromiso que se dispuso y realizé:

llustracién 3. Compromiso dispuesto en la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital

C @ colibriveeduriadistrital.gov.co/index.php/dashboard G e % O R O
Mis compromisos Mi cuenta Directorio Cerrar sesion
‘* y@ L Compromisos Datos Metodologia Documentos Noticias Sobre elsitio ~
VEEDURIA COLIBRI
DISTRITAL
Compromisos publicados
Herramientas P # @

Compromisos asociados como responsable
Agregar compromiso

Indicador de

Modificado  Titulo Avance Acciones Estado

Mar, Solicitud sensibilizacién conductores de Datos Basicos

13/Dic/2022 - hiculos livi , volq y maquinaria Checkpoints:1 | Checkpoints

16:43 pesada, en Seguridad vial para los delavance Cumplido
proy que se impl 1enla 100%

localidad de Sumapaz

llustracién 4. Compromiso dispuesto en la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital

Sis 9

* Coordinacién de acciones de respuesta a
compromiso con la ciudadania de
Sumapaz frente a sensibilizacion en
seguridad vial.

La Sucretaria de Movilidad UMY, IDU y =l Fondo de Desarrclio Locs Em m

e SuMznaz. 56 comPraMeten 3 iniciar sensibidizacion 3 condusomss
de S ikl

de vehiculos liviarcs, volquetas y maguinanis pesada de proyoctos
que sa implemantan an 13 localdad & tamas de segurdad wial

Seguimionto: @ ozznas | Veonoimicnto. @ xomarm m

Ademas de este compromiso se registraron otros 3 compromisos relativos a los espacios
de participacion de: rendicion de cuentas del sector movilidad en la localidad de Kennedy y
UMV de puertas abiertas que se registraron también en la plataforma Colibri en el perfil
designado para la Entidad:
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llustracién 5. Compromisos provenientes de los espacios de rendicion de cuentas Kennedy y UMv
de puertas abiertas

* y@ i Compromisos Datos Metodologia Documentos Moticlas Sobre el sitio =
o COLIBRI

DISTRITAL

Compromises publicados @
Herramientas

Compromisos asociados como responsable

Indicador de

Modificado  Titulo Avance Acciones Estado

Vie, Revisién de las fechas de mantenimiento Checkpoints: 1 Datos Baslcos |

30/Dic/2022 - del sector de compostela en la localidad de de1avance Checkpolnts Cumplido

1418 Suba 100%

Vie, Revisién de la via y visita técnica del Datos Baslcos |

B . Checkpoints: 1

30/Dic/2022 -  segmento vial correspondiente a la Carrera delavance Checkpolnts cumplido

13.00 Bl entre calles 46 sur a 49 sury Carrera 81 1000 P
entre calles 46 sur a 49 sur °

Jue, Revisién de la via y visita técnica del Checkpoints:1  Datos Basicos |

29/DIc/2022 -  segmento vial correspondlents a la Cli 114 de1avance Checkpolnts Cumplido

21:36 entre Kr 51y 53 100%

Todos los compromisos cargados para el afio 2022 de la UMV ya fueron cerrados y
cumplidos.

La impresion de este documento se considera Copia No Controlada La version vigente se encuentra en la intranet SISGESTION de la UAERMV

Avenida Calle 26 No. 69-76, Edificio Elemento, Torre 1, Piso 3, CP-111071

PBX:(+57) 601-3779555 - Informacién: Linea 195 DESI-FM-027
Sede Operativa: Calle 22D No. 120-40 Péagina 17 de 17
WWwWWw.umv.gov.co



