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1. Introduccién

El Informe anual del proceso de Rendicion de Cuentas de la Unidad Administrativa Especial
de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, UAERMV, presenta de forma clara y detallada la
definicion de la rendicion de cuentas, el marco normativo relacionado con el proceso de
rendicion de cuentas a nivel distrital, asi como la implementacion, el seguimiento y
evaluacion de dicho proceso.

De esta manera, la Entidad rindié cuentas a la ciudadania sobre los resultados de la gestién
realizada en 2022 y amplié la informacion contenida en el Informe de Rendicidon de Cuentas
gue comprendio la vigencia entre el mes de julio de 2021 al mes de junio de 2022.

Este informe también permite visibilizar el cumplimiento de las cinco (5) etapas
metodolégicas de Funcion Publica que orientan el ejercicio de rendicion de cuentas segun
lo sefialado en el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas y que se articula con la
Metodologia del Proceso de Rendicién de Cuentas de la Administracién Distrital y Local de
la Veeduria Distrital, las cuales son:

1) Aprestamiento

2) Disefio

3) Preparacion

4) Ejecucién

5) Seguimiento y evaluacion.

Es importante sefialar que para el desarrollo de este informe se recolecté informacion del Espacio
de Dialogo de la Audiencia Publicas de Rendicion de Cuentas realizada en la modalidad
presencial y virtual realizada el pasado 5 de diciembre en al Auditorio de la sede administrativa
de la Entidad. De manera que este es el resultado de un ejercicio de recopilacion y consolidacion
de la informacion de datos primarios y secundarios que apuntan a que la Rendicion de Cuentas
obedezca a un ejercicio de dialogo entre la ciudadania y las entidades con el fin de fomentar la
construccién de vinculos de confianza y lograr una mayor satisfaccién de la ciudadania en la
prestacion de servicios relacionados de la Entidad, ademas de fortalecer la relacién Estado-
Ciudadania que dia a dia la Unidad.



2. ¢Qué es la Rendicion de Cuentas?

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 “por la
cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, la Rendicion de Cuentas — RdC es “un proceso conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracion puablica del nivel nacional y territorial
y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocién del didlogo”.

En este sentido, la Rendicion de Cuentas - RdC es una expresion de control social que
comprende acciones de peticion, de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion. Este proceso tiene como finalidad la basqueda de transparencia en la gestion
publica, y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de buen gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico. Los
principios que determinan la RdC son la continuidad y permanencia, la apertura y
transparencia, y la amplia difusién y visibilidad. Asi mismo, se fundamenta en los elementos
de informacién, lenguaje claro y comprensible al ciudadano, dialogo e incentivos.

De otra parte, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas! -versién 2- del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica —DAFP explica que en la etapa de disefio de la
Rendicion de Cuentas se define la manera en la que el proceso va a facilitar la participacion
de los ciudadanos en la gestion publica de la Entidad. Lo anterior, debe incluirse en la
planeacion institucional para fortalecer la relacién del Estado - Ciudadania.

Asi mismo, el “Protocolo para la rendicidon de cuentas permanente en las entidades del
Distrito - Informacion, didlogo y responsabilidad’?, elaborado por la Secretaria General a
través de su Direccién Distrital del Desarrollo Institucional (2020), sefiala en su contexto
normativo y de politica, que la Rendicion de Cuentas es uno de los ejes transversales del
Gobierno Abierto. Ya que comprende los enfoques, instrumentos y practicas dirigidos a que
las instituciones publicas informen, expliquen y comuniquen las razones de sus decisiones,
el alcance de las acciones adelantadas y los resultados de su gestion, al mismo tiempo que
posibilitan una amplia retroalimentacién de estos asuntos por parte de la ciudadania y la
incorporacion de las conclusiones de este dialogo dentro de los procesos de ajuste y mejora
de las politicas publicas y su propia gestion.

L ver Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC. Version 2. Capitulo |. Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica. Bogota D.C., Colombia. Febrero 2019. Pg. 15.

2 Ver Protocolo para la rendicién de cuentas permanente en las entidades del Distrito-Informacién, dialogo y
responsabilidad. Secretaria General. Bogota D.C., Colombia. 2020. Pg. 6.



3. Marco Normativo Relacionado con la Rendicion de Cuentas

De acuerdo con lo establecido en el “Protocolo para la Rendicidon de cuentas permanente
en las entidades del Distrito - Informacién, dialogo y responsabilidad (2020)”, elaborado por
la Secretaria General a través de la Direccion Distrital del Desarrollo Institucional de la
Alcaldia Mayor de Bogota, se sefiala que Colombia ha desarrollado un conjunto de normas
e instrumentos de politica publica para implementar acciones dirigidas a fortalecer los
procesos de rendicion de cuentas, al menos, en lo que respecta a las entidades publicas
de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial.

A continuacién, se describen cada una de estas disposiciones incluyendo los elementos
generales que deberan tenerse en cuenta durante el disefio e implementaciéon de las
estrategias de rendicién de cuentas de las entidades publicas del Distrito.

Tabla 1. Normas y lineamientos de politica publica sobre Rendicion de Cuentas en Colombia

Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para laimplementacion del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

Ley 489 de 1998:

“Por la cual se dictan normas sobre Ia
organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de
las atribuciones previstas en los numerales 15y
16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y
se dictan otras disposiciones.”

Disposiciones clave: Articulos 32 a 35

Sefala elementos clave en materia
democratizacién de la administracion publica,
asi como lineamientos en materia de audiencias
publicas, control social y veedurias ciudadanas

Ley 850 de 2003:

“Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas”.

Disposiciones clave: Toda la Ley.

Fija disposiciones para la garantia de los
derechos de las veedurias ciudadanas, como
una de las formas asociativas de control social,
para el desarrollo de ejercicios de seguimiento y
vigilancia de la gestién publica.

Ley 1437 de 2011:
“Por la cual se expide el Cddigo de

Procedimiento  Administratvo y de o
Contencioso Administrativo.”

Disposiciones clave: Articulos 3,5y 8

Sefiala que las actuaciones administrativas
deberan seguir, entre otros, los principios de
transparencia y participacién, desarrollar el
derecho de los ciudadanos respecto al tramite de
peticiones y la solicitud de informacion, y
establecer los deberes de informaciéon publica
por parte de las entidades gubernamentales.




Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacién del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

Ley 1474 de 2011:

“Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y
la efectividad del control de la gestion publica.”

Disposiciones clave: Articulos 73, 74y 78

Entre sus lineamientos en materia de lucha
contra la corrupcién sefiala la obligatoriedad de
las entidades publicas de formular e implementar
un Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, la articulacion de dicho plan con los
Planes de Accion de las entidades, y la idea
segun la cual todas las entidades y organismos
de la Administracion Publica tienen la obligacion
de desarrollar su gestiébn acorde con los
principios de democracia participativa vy
democratizacion de la gestion publica.

Ley 1551 de 2012:

“Por medio de la cual se dictan normas para
modernizar la organizacién y el funcionamiento
de los municipios.”

Disposiciones clave: Articulo 29

Establece lineamientos relacionados con la
funcion de las Alcaldesas y Alcaldes de informar
a la ciudadania sobre el desarrollo de su gestion.

Ley 1712 de 2014:

“Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional”

Disposiciones clave: Toda la Ley

Establece los lineamientos que deben tener en
cuenta todas las entidades publicas respecto de
la promocién y la garantia del derecho de acceso
a la informacion pudblica, un elemento
fundamental dentro de los procesos de rendicion
de cuentas.

Ley Estatutaria 1757 de 2015:
“Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocién y proteccién del derecho a la

participacion democratica’.

Disposiciones clave: Titulos IVy V

Establece los lineamientos generales para el
proceso de rendicion de cuentas de las
entidades publicas de la rama ejecutiva. En
esta ley se sefialan cuatro (4) asuntos centrales
gue deberan garantizarse por parte de las
entidades del Distrito en el disefio e
implementacion de las estrategias en la
materia:

a. Las estrategias de rendicién de cuentas
deben atender los lineamientos
metodologicos que se establezcan por
parte del Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica en el Manual Unico de
Rendicidn de Cuentas.

b. Las estrategias de rendicion de cuentas
deben atender los lineamientos
metodolégicos que se establezcan por




Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacién del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

parte del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas.

c. Las estrategias de rendicion de cuentas
deben incluir diversos espacios de dialogo
presencial y/o  virtuales, multiples
estrategias de difusion de informacion
sobre la gestion de las autoridades, e
informes de diversa naturaleza y alcance
sobre los avances de la gestién de las
entidades del Distrito.

d. Establece quiénes son los sujetos
obligados de realizar ejercicios de rendicion
de cuentas y define que todos ellos deberan
contar con una estrategia de rendicién de
cuentas a incluirse dentro de los Planes
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Define disposiciones en materia de control social
como parte de los esfuerzos orientados a
fortalecer el seguimiento y la vigilancia
ciudadana sobre los asuntos publicos.

Ley Estatutaria 1909 de 2018:

"Por medio de la cual se adopta el Estatuto de la
Oposicién

Politica y algunos derechos a las organizaciones
politicas independientes”.

Disposiciones clave: Articulo 22

En materia de rendicién de cuentas sefiala que
para garantizar el derecho a la oposicion
politica:

a. Los gobiernos de diverso nivel territorial
deberdn presentar ante su respectiva
corporacién de control politico un informe de
cumplimiento de metas del Plan de
Desarrollo y de ejecucion del presupuesto de
inversiébn al finalizar cada vigencia, y
debatirlo en plenaria dentro de los 30 dias
siguientes a su radicacion.

b. EIl informe presentado a la corporacion de
control politico respectiva debera ponerse en
conocimiento de la ciudadania en la pagina
web y otros canales de difusion que
establezcan las entidades.

c. Sefiala que los gobiernos de todos los
niveles  territoriales deben adelantar
audiencias publicas con el fin de dar a




Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacién del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

conocer a la ciudadania los proyectos de
inversion 'y presentar propuestas de
priorizacién.

Decreto 028 de 2008:

“Por medio del cual se define la estrategia de
monitoreo, seguimiento y control integral al gasto
que se realice con recursos del Sistema General
de Participaciones”

Disposiciones clave: articulos 17 a 20

Establece disposiciones relacionadas con la
presentacion de metas, la rendicion de cuentas,
los informes de resultados y la consulta publica
de dichos resultados por parte de las entidades
publicas, particularmente, en relaciébn los
recursos de Sistema General de Participaciones

Decreto 1499 de 2017:

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015~

Disposiciones clave: todo el Decreto

Adopta la versién actualizada del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
como un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestién de los organismos publicos;
y se establecen las politicas de gestion y
desempefio institucional, dentro de las que se
encuentran las politicas de “Participacion
Ciudadana en Ila Gestion Puablica” vy
“Transparencia, acceso a la informacion publica
y lucha contra la corrupcién”.

Documento CONPES 3654 de 2010:

“Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional”.

Disposiciones clave: todo el documento

Ordena y articula las diferentes acciones que en
el pais se han venido presentando en materia de
rendicion de cuentas con un marco conceptual y
una estrategia amplia que permita garantizar la
sinergia de estas acciones en pro de ofrecer a la
ciudadania unas mejores y mas claras
explicaciones sobre el actuar del sector publico.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas 2.0 —
MURC (febrero, 2019).

Disposiciones clave: todo el documento

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas 2.0
(en adelante, MURC 2.0) del Departamento
Administrativo de la Funcion Pdblica (en
adelante, DAFP), concreta los lineamientos
generales establecidos en las disposiciones
normativas relacionadas con la promocién de la
rendicién de cuentas.

Define el proceso de rendicién de cuentas como
una obligacion de las entidades de la Rama
Ejecutiva y de los servidores publicos del orden
nacional y territorial, asicomo de la Rama
Judicial y Legislativa, de informar, dialogary




Norma o lineamiento de Politica publica

Elementos para la implementacién del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

dar respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores
interesados  (ciudadania, organizaciones y
grupos de valor) sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accion y el respeto,
garantia y proteccion de los derechos.”

Particularmente, sefala lineamientos
metodoldgicos segun los cudles la definicién de
la estrategia de rendicién de cuentas debe seguir
5 etapas principales:

a. Aprestamiento
b. Disefio

c. Preparacion

d. Ejecucién

e.

Seguimiento y evaluacién

Decreto 230 del 2021:

"Por el cual se crea y organiza el Sistema
Nacional de Rendicién de Cuentas"

Disposiciones clave: Articulo 14

“Nodos del sistema. Los nodos nacionales y
territoriales seran entendidos como puntos de
interseccién y conexion de diferentes actores,
entidades publicas, instancias de coordinacién y
sistemas, que confluyen para desarrollar
acciones de rendicion de cuentas que respondan
a las necesidades ciudadanas e institucionales.
A través de los nodos podran articularse
ejercicios de rendicidon de cuentas por sectores
administrativos, areas metropolitanas, areas de
planeacion estratégica, esquemas asociativos
territoriales,  departamentos, o0 regiones
administrativas y de planificacion que sean de
interés de la poblacién y estén de acuerdo con la
realidad del territorio y las necesidades y
particularidades de la poblacién. EI manual
operativo sefialara los pasos y mecanismos para
la activacion de los nodos y vinculacion de
entidades a los mismos”.

Fuente: Creacion propia

En ese orden de ideas, y siguiendo con el Protocolo para la Rendicién de Cuentas Permanente
en las entidades del Distrito, Bogotd ha avanzado en el disefio e implementacion de
lineamientos normativos y de politica que se ajusten a las caracteristicas de la ciudad y las

disposiciones del orden nacional.




A continuacién, se describen los elementos generales de las normas y politicas distritales
gue deben ser tenidas en cuenta por parte de las entidades publicas del Distrito durante el
disefio e implementacidn de sus estrategias de rendicidén de cuentas.

Tabla 2. Normas y lineamientos de politica pUblica sobre Rendiciéon de Cuentas en Bogota D.C.

Norma o lineamiento de
Politica publica

Elementos para laimplementacién del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

Acuerdo 131 de 2004:

“Por el cual se establecen informes de rendicién de
cuentas de la gestion contractual y administrativa a
cargo del Distrito, sus Localidades y Entidades
Descentralizadas, y se dictan otras disposiciones”.

Disposiciones clave: todo el Acuerdo

Establece los lineamientos para el proceso de
rendicion de cuentas en el Distrito y define que sera
la Veeduria Distrital la encargada de establecer los
lineamientos metodoldgicos para su desarrollo.

Acuerdo Distrital 380 de 2009:
“Por el cual se modifica el Acuerdo 131 de 2004”.

Disposiciones clave: todo el Acuerdo

Modifica el Acuerdo 131 de 2004, precisando y
actualizando algunos elementos del proceso de
rendicién de cuentas relacionados con el contenido
de los Informes de Gestion, los tiempos de
publicacién de los informes y el desarrollo de
Audiencias Publicas. Asi mismo, ratifica que sera
la Veeduria Distrital la encargada de establecer los
lineamientos metodolégicos del proceso de
rendicion de cuentas del Distrito.

Acuerdo 761 de 2020. Plan
Desarrollo 2020 - 2024:

Distrital de

“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el
Siglo XXI.”

Disposiciones clave: Propésito 5. Bases del Plan
de Desarrollo Distrital

Establece en el propdsito 5 “construir Bogota-
Region con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente”, la importancia de generar
procesos de rendicidn de cuentas permanentes y
de retroalimentacion de la gestién adelantada bajo
el enfoque de Gobierno Abierto — GABO, lo cual se
traducen en:

a. Acciones de acceso a la informacién que
permitan
reconocer la “Huella de gestion”.

b. Esquemas de dialogo que aseguren la
retroalimentacion de la misma mediante
“Balances ciudadanos”.

c. Favorecer la rendicion de cuentas
permanente a la ciudadania.

Decretos 591 y 807 del 2018:

Reglamentacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién

Disposiciones clave: Todo el contenido de los
decretos

Reglamenta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG para el Distrito como el marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién al
interior de las entidades distritales; fomentando el
continuo fortalecimiento de las politicas de gestion
y desempefio de “Participacion Ciudadana en la




Norma o lineamiento de
Politica publica

Elementos para laimplementacién del
“Protocolo de Rendicion de Cuentas de las
entidades distritales”

Gestion Publica” y “Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la corrupcién”
dentro del Distrito.

Documento Conpes Distrital 01 de 2019:
Politica Publica Distrital de Transparencia

Integridad y No Tolerancia con la corrupcion
PPTINTC

Disposiciones clave: Todo el documento

La politica publica de Transparencia, Integridad y
No Tolerancia con la Corrupcion establece como
uno de sus ejes de trabajo el mejoramiento de los
procesos de rendicion de cuentas en el Distrito.

En particular, la Politica incluye en su Plan de
Accién  tres  productos relacionados de
competencia de la Secretaria General:

a. 1.1.3 Formacion a personal de las entidades y
organismos distritales, capitulo gobierno
abierto.

b. 1.1.22 Estrategia para el fortalecimiento del
proceso de rendicion de cuentas Distrital que
evidencien la incorporacion del enfoque
poblacional diferencial.

c. 3.3.1 Estrategia para fortalecer los Planes
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
las entidades distritales.

Circulares Conjuntas Veeduria Distrital -
Secretaria Distrital de Planeacion nimeros 005
de 2020 y 002 de 2019:

Lineamientos metodolégicos para el proceso de
rendiciéon de cuentas de la Administracion Distrital
y Local

Establecen que el procedimiento metodoldgico
para la rendicién de cuentas de las entidades del
Distrito se desarrollara con la puesta en marcha de
seis etapas:

Alistamiento

Formacién y capacitacién

Publicacién de informacion

Dialogos ciudadanos

Audiencia publica de rendicion de cuentas de
la Alcaldia Mayor y las Alcaldias Locales

f.  Seguimiento.

caoow

Directiva 005 de 2020:

Directrices sobre Gobierno Abierto de Bogota

A través del numeral 3.2, por medio de la cual se
realiza un proceso permanente de rendicion de
cuentas basado en la identificacion de las
necesidades e intereses de informacion
ciudadana (demanda ciudadana), que entrega
informacion en tiempo real (huella de gestion).

Fuente: Creacion propia




4. Metodologia del Espacio de Dialogo de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la Entidad

Dando respuesta a quienes han participado en los procesos de rendicion de cuentas en afios
anteriores, y continuando el ejercicio de acercar la Entidad con la ciudadania del distrito, se
configuran herramientas de participacién ciudadana y el espacio de dialogo de la audiencia
publica de Rendicién de Cuentas ‘Contamos con Resultados’, este se realiz6 de manera
presencial y virtual el pasado lunes 5 de diciembre a las 8:30 a.m. y tuvo una duracion estimada
de 2 horas, 30 minutos, los cuales se dividieron en dos (2) bloques.

Durante el primer blogue se desarrollaron los temas priorizados y elegidos por la ciudadania a
través de una encuesta realizada por las redes sociales de las Entidad, los cuales fueron:

1. Solicitudes de rehabilitacién y/o mantenimiento de vias

Responsabilidad en el mantenimiento y arreglo de vias por parte de la UAERMV, el
IDU y Fondos de Desarrollo Local

Como funciona la priorizacion para el mantenimiento y arreglo de vias

Tipos de mantenimiento y rehabilitacién de vias que realizé la UAERMV
Afectaciones por el mantenimiento y rehabilitacion de vias

Contratacion de los colaboradores de la Entidad

N

ook w

El segundo blogue se dedicé a resolver dudas de la ciudadania a través de un proceso de
conversacion, célida, humana y significativa con el Director de la Entidad, que permitio a las
personas que participaron profundizar en temas particulares y crear un diadlogo en doble via, sin
alejarse de los lineamientos expedidos por Funcién Publica y Veeduria Distrital, se configur6 de
la siguiente manera la Rendicién de Cuentas:

5. Fases del Proceso de Rendicién De Cuentas de la Entidad

A continuacion, se narra lo realizado en cada etapa del proceso de rendicibn de cuentas
adelantada por la UAERMV:

5.1. Alistamiento

De acuerdo con lo establecido en el Anexo técnico de la Veeduria Distrital, esta etapa tiene
como proposito asegurar los distintos insumos requeridos para un didlogo adecuado entre los
colaboradores de la Entidad, los ciudadanos y grupos de valor sobre los principales asuntos
de interés de la ciudadania.

o Definir el equipo y las responsabilidades al interior de la entidad para liderar el
proceso: a través de un memorando interno emitido en marzo de 2022, las dependencias
de la Entidad delegaron a un colaborador para conformar el equipo de Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas.



o Identificacion y segmentacion de los grupos de valor: La Entidad, comprometida con los
procesos de participacion ciudadana ha realizado la identificacion y segmentacion de sus
grupos de valor, a través de la actualizacién del Manual de Atencién a la Ciudadania y
Grupos de Valor, Procedimiento de caracterizacién de grupos de valor, Procedimiento de
participacidén de grupos de valor y finalmente por medio de la Resolucion 13 del 1 de julio de
2021 actualiza y describe los grupos de valor e interés y asuntos materiales para la
sostenibilidad de la Entidad y se determinan las siguientes categorias:

Tabla 3. Caracterizacion de grupos de valor e interés
GRUPOS

- DE DE
DO e VALOR | INTERES

DESCRIPCION

Comunidad

Proveedores

Colaboradores

Organismos
reguladores y
de control

Entidades
Publicas

Dependencias
UAERMV

Servidores
Publicos

Secretaria
Distrital de
Movilidad

X

X

Grupo de personas que viven en la misma zona geografica,
gue tienen los mismos intereses y son destinatarios de algun
tipo de producto o servicio.

Persona juridica que provee o suministra un bien o servicio a
la entidad, a cambio de una contra prestacion.

La Politica Publica de Gestion Integral del Talento Humano
(PPGITH) adoptada mediante CONPES 007 de 20193
establecio el término: "COLABORADORES" para referirse al
conjunto de todas aquellas personas ‘con una vinculacion
laboral al estado, que ejerce funciones publicas que estan al
servicio del estado y de la comunidad*’ (servidores publicos),
y aquellas personas ‘que prestan sus servicios para desarrollar
actividades relacionadas con la administracibn o
funcionamiento de la entidad® (contratistas) en las entidades y
organismos del Distrito; esto con el animo de lograr la
consolidacion de espacios laborales incluyentes y libres de
discriminacién.

Son aquellos organismos a los que la Constituciéon Politica les
confia las funciones relacionadas con el control disciplinario,
defender al pueblo y el control fiscal. No estan adscritos ni
vinculados a las Ramas del poder publico*

Son creadas por la constitucion, la ley, ordenanza o acuerdo,
0 autorizadas por éstas, que tengan participacion publica,
donde se cumple una funcién administrativa, comercial o
industrial.

Son aquellas que, de conformidad con las normas organicas
vigentes y el manual descriptivo de funciones y competencias,
le estd asignado el tema o asunto sobre el cual versa la
peticion® conformadas por equipos de colaboradores, que
tienen habilidades y experiencia relacionadas con la misma, y
gue, en conjunto, desarrollan de manera progresiva
actividades en funcién al cumplimiento de la misionalidad.
Conjunto de todas aquellas personas con una vinculacion
laboral al estado, que ejerce funciones publicas que estan al
servicio del estado y de la comunidad®

Organismo del Sector Central con autonomia administrativa y
financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacion
de las politicas del sistema de movilidad para atender los
requerimientos de desplazamiento de pasajeros y de carga en
la zona urbana, tanto vehicular como peatonal y de su
expansion en el area rural del Distrito Capital en el marco de

3 Consejo de Politica Econémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C.) Politica Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019 — 2030. Ver en:
https://www.serviciocivil.gov.co/portal/sites/default/files/PPGITH/Documento CONPES 2019 N7.pdf

4,3,45,6

Glosario del DAFP — Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Ver en: https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/



https://www.serviciocivil.gov.co/portal/sites/default/files/PPGITH/Documento_CONPES_2019_N7.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/

GRUPOS

- DE DE DESCRIPCION
DERIORIAETOh VALOR | INTERES

la interconexion del Distrito Capital con la red de ciudades de
la region central, con el pais y con el exterior.

Organismo de caracter técnico, dotado de autonomia
administrativa y presupuestal, al cual le corresponde la
Contraloria de vigilancia de la gestién fiscal del Distrito Capital y de los
Bogota D.C. particulares que manejen fondos o bienes del mismo, en los
términos y condiciones previstos en la Constitucion Politica,
las leyes y los acuerdos.

Fuente: Creacion propia

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiz6 un analisis contrastado con el histérico de personas
gue han acompafiado las Rendiciones de Cuentas de la Entidad, ello permitié identificar que los
principales grupos de valor para el desarrollo de esta estrategia corresponden a:

»= |ntegrantes de las Juntas Administradoras Locales

* Integrantes de las Juntas de Accién Comunal

» Grupos sociales de valor (victimas del conflicto armado, mujeres, comunidad LGBTI,
pueblos indigenas y afrodescendientes residentes en las diferentes localidades, entre
otros).

» La ciudadania en general que tiene necesidades relacionadas con la misionalidad de la
Entidad

o Identificar, recopilar y sistematizar la informacién necesaria para el proceso de
rendicién de cuentas: fue necesario revisar y analizar la informacion consolidada en las
encuestas de evaluacion de las audiencias publicas y los didlogos ciudadanos de la
vigencia anterior ya que alli la ciudadania menciona los aspectos para mejorar y los temas
de movilidad que son de su mayor interés. Esto es un insumo de informacion de primera
mano indispensable en esta etapa de alistamiento.

Adicionalmente, se realizd la seleccion de los temas de interés de los ciudadanos y los mas
consultados por la ciudadania teniendo en cuenta el insumo del informe de PQRSFD aportado
por el equipo de Atencidon al Ciudadano. Teniendo en cuenta los temas mas consultados a la
Entidad se realizé una primera etapa de seleccidén de temas que se dispusieron en la “Encuesta
de Priorizacion de Temas para la Rendicion de Cuentas de la Entidad”, esta fue compartida a la
ciudadania a través de redes sociales y a través de un formulario digital.

Esta etapa tiene como proposito sensibilizar y fortalecer las capacidades de los servidores
publicos, colaboradores y de la ciudadania en relacién con la importancia del proceso de
rendicion de cuentas, el acceso a la informacion publica, la transparencia, el lenguaje
ciudadano con énfasis en el didlogo. Se busca resolver dudas e inquietudes relacionadas con
el proceso de rendicion de cuentas, sus alcances, herramientas y antecedentes para
fortalecer su implementacion.

Por lo anterior, se realizaron las siguientes acciones:



e Realizar jornada de sensibilizacién y formaciéon para los servidores publicos,
grupos de interés y ciudadania: Los colaboradores de la Entidad participaron en la
jornada de sensibilizacion establecida por la Veeduria Distrital el pasado 28 de julio de
2022.

llustracion 1. Sensibilizacion dada por la Veeduria Distrital a los colaboradores de la Entidad

Presentacién de PowerPoint - [Presentacion Sobre Rendicion de Cuentas] - PowerPoint (Error de activacion de productos)

. /@ VEEDURIA
- o )\ DISTRITAL
(.' Pal'a que Ia Rend|C|on ~ Somos los ojos de 1a cludadania

de Cuentas?

Fuente: Creacion propia

5.2.Disefio

Dentro del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, PAAC, en el componente 3 Rendicion
de Cuentas se dispusieron actividades concernientes al disefio de la estrategia de Rendicion de
Cuentas, estas son algunas de las actividades que se desarrollaron centradas en la
comunicacion, para ampliar la informacion puede ingresar el siguiente enlace:

https://www.umv.gov.co/portal/transparencia2020/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano/

Ingrese a “Cronograma de actividades con Dependencias responsables del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano 2022 version 4”

Dentro de las actividades de comunicaciones se encuentran las siguientes actividades:

e 3.7. Divulgary publicar de manera permanente (una vez al mes) la gestion de la Entidad en
lenguaje claro en una pieza informativa (pildoras, clips, videos, etc.) por Facebook, Twitter y
pagina web y un boletin de prensa a medios locales y nacionales para tener mayor cobertura
de la informacién.


https://www.umv.gov.co/portal/transparencia2020/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/
https://www.umv.gov.co/portal/transparencia2020/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

Este es el producto que se desarrollé durante el afio para esta actividad:

Una (1) estrategia de medios de comunicacion (boletines de prensa) y estrategia de redes
sociales (piezas y mensajes para redes).

3.10. Divulgar y convocar a las rendiciones de cuentas, espacios de didlogo propios y a los
articulados con las entidades del sector y del Nodo Sector Movilidad Distrital y
sensibilizaciones por los diferentes medios de la UAERMV (pagina web, redes sociales,
volantes, cartas de invitacion, entre otros)

Este es el producto que se desarrolldé durante el afio para esta actividad:

Un (1) plan de accion de comunicaciones (piezas y mensajes) digitales o impresos
debidamente ejecutado

5.3.Preparacion

Recolectar lainformacidén necesaria para el proceso de rendicién de cuentas: se realizd
la revisiéon de los items recomendados por Funcion Publica, elaboracién y publicacion del
informe de rendicion de cuentas con corte de julio 2021 a junio 2022 en que se introdujeron
aspectos como los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS y los conjuntos de datos
disponibles en el Menu de Transparencia de la pagina web para consulta de los grupos de
valor.

Ejercicio de participacién ciudadana para la priorizacion de los temas del Espacio de
Dialogo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Se realiz6 una encuesta digital a través de un formulario en forms y con las reacciones e
interaccion de las redes sociales de la Entidad para que la ciudadania priorizara los temas
de su interés, es asi que presentamos los resultados:

El ejercicio de participacion digital por los diferentes canales de comunicacion de la Entidad
contd con 334 votos que se distribuyeron de la siguiente manera:



llustracion 1. Temas priorizados por la ciudadania

VOTOS Y PARTICIPACIONES EN LA ENCUESTA

Otro / Comentarios

49
Dafios en el mantenimiento 49
62
Como se priorizan vias 63
48
Solicitudes de malla vial 56
0 10 20 30 40 50 60 70
. Quiénes Cémo se Cémo Dafos en el ., Otro/
Solicitudes . . L .. |Contratacio .
. intervienen priorizan arreglamos mantenimie Comentario
de malla vial , , , nenla UMV
vias las vias nto S
B TOTALES 56 48 63 62 49 49 7
Fuente: Creacion propia
Tabla 4. Desagregado de temas priorizados por la ciudadania
PREGUNTAS Twitter Instagram Facebook Forms | TOTALES
Solicitudes de malla vial 7 43 2 4 56
Quiénes intervienen vias 2 40 3 3 48
Cbomo se priorizan vias 11 49 0 3 63
Cdmo arreglamos las vias 21 37 0 4 62
Darfios en el mantenimiento 10 34 3 2 49
Contratacion en la
UAERMV 9 37 0 3 49
Otro / Comentarios 3 3 0 1 7
TOTAL DE VOTOS Y
PARTICIPACION a &S . & &

De acuerdo con las votaciones recibidas se observa que uno de los temas de mayor interés
es ¢, Como se priorizan las vias?, con 63 votos, tema que denota el interés de la ciudadania
por conocer el sistema de priorizacién que utiliza la Entidad para hacer el Mantenimiento de
las Vias. En cuanto al tema con menos votaciones obteniendo 48 votos corresponde a
¢ Quiénes intervienen en las vias? Pregunta que corresponde a la distribucién de
mantenimiento y arreglo de las vias como lo son el Instituto de Desarrollo Urbano, DU,

Fuente: Creacién propia

Fondos de Desarrollo Local y la Unidad de Mantenimiento Vial.

A continuacion, presentamos los comentarios realizados por la ciudadania para el Espacio

de Dialogo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Entidad:

Tabla 5. Comentarios ciudadanos concernientes a la priorizacion de temas

Cuéntanos qué quieres conocer acerca de nuestra gestion

Tiempos de demora en la intervencion de vias




Uso por parte de la Entidad de la plataforma Gobierno Abierto de Bogota

Todo

Instructivo para el registro de los huecos y dafios a la malla vial

Prondsticos futuros del arreglo de las vias para al 2024

Arreglo de vias principal

Fotos del antes y después en el arreglo de las vias.

Fuente: Creacion propia

e Convocatoria: Previo a la Rendiciébn de Cuentas se realizd la invitacion a los grupos
veedores ciudadanos que aportan el control social de las entidades del sector movilidad, a
los integrantes de los sindicatos de la Entidad y a la Veeduria Distrital. Adicionalmente se
invit6 a la ciudadania que ha realizado consultas a la Entidad.

Adicionalmente, y en pro de la inclusion con grupos étnicos que habitan en Bogoté se realizé
la invitacién a leer el informe de Rendicion de Cuentas a través de un video en lengua Wayuu.
Esto acompafado de la divulgacion del informe a través de los diferentes canales de la
Entidad.

llustracion 2. Video de invitacion a leer el Informe de Rendicion de Cuentas en lengua Wayuu

‘
Mugckro romnromico ot cob un=ontidad tvanenaronte v afertiva
s S WEBBN W ST WEAS S

5.4.Ejecucion

e Brindar lainformacion alos grupos de valor y de interés de manera amplia: Se realizé
la preparacion de los temas priorizados por la ciudadania para compartirlos de manera
amplia en el espacio de dialogo de la Rendicion de Cuentas, a través de una presentacion.



llustracion 3. Portada de la presentacion de la Rendicion de Cuentas

RENDICION DE CUENTAS

CONTAMOS

RESULTADOS

iSABER ES TU DERECHO!

UMY | soeoflii

e Dialogo ciudadano: En el Espacio de Dialogo de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la Entidad nos acompafaron 214 personas en el espacio presencial y a
través de Facebook de manera simultdnea nos acompafiaron 44 personas.

Tabla 6. Nimero de asistentes a la Rendicién de Cuentas de la Entidad

Asistentes ala RdC

: Totales
Ciudadanos Colaboradores
Ciudadanos totales | 46 | Colaboradores totales 168 214 Total asistentes al evento
Mujeres 15 | Mujeres 78 93 Total mujeres asistentes
Hombres 31 |Hombres 90 121 Total hombres asistentes

Fuente: Creacién Propia

Para esta oportunidad el espacio cont6 con la asistencia de 15 ciudadanas y 78 colaboradoras
de la UAERMYV para un total de 93 participantes.

En cuanto a la cuota masculina participantes, la Rendicién de Cuentas cont6 con 31 ciudadanos
y 90 colaboradores de la UAERMYV para un total de 121 participantes.

En cuanto a la exposicion se expuso los temas priorizados y se amplio la informacion de:

¢, Qué es la Rendicion de Cuentas?
¢,Cudl fue el alcance del evento y como participar en el espacio de dialogo de
Rendicion de Cuentas de la Entidad?

Cabe mencionar que la metodologia para sistematizar las preguntas de la ciudadania, y se
desarroll6 de la siguiente manera:




Tabla 7. Nimero de preguntas ciudadanas en las etapas de la RdC

Actividad /item

# Total de preguntas

Totales

Cantidad de preguntas a través del
formulario de inscripcion

38

38

Cantidad de preguntas
contestadas del formulario previo
de inscripcién en el auditorio

Cantidad de preguntas formuladas
por los ciudadanos en el formato
fisico y radicadas como PQRSFD

35

Cantidad de preguntas contestadas
en vivo de los formatos fisicos

Cantidad de preguntas realizadas a
través de redes sociales (Facebook)

14

Cantidad de preguntas contestadas
en vivo a través la transmisién en
vivo por redes sociales

54

TOTAL

92

Fuente: Creacion propia

» En el formulario de inscripcidon al espacio de dialogo de la Audiencia Puablica de
Rendicion de Cuentas la ciudadania tenia la posibilidad de adelantar sus preguntas,
bajo esta modalidad se recibieron 38 preguntas, la cuales se contestaron en vivo 5
preguntas y el resto se radicaron como PQRSFD para dar respuesta formal a los

ciudadanos.




llustracion 4. Formato de preguntas para los asistentes presenciales

h:lrmato para la formulacién de preguntas en el mareo del proceso de rendicién de cuentas de la UMV
Lugars

Fechay

Nombre completo:

Localidad en la que vive:

Institucion, organizacion o instancia de|
participacidén que representa,
Correo electrdnico]

Nimero telefénico
Direccion correspondencia;

De manera clara, breve y concreta, escriba en este campo su(s) pregunta(as), propuesta(s), recomendacidn(es),
observacidn(es) o sugerencia(s) (maximo tres por formato):

1. Directivo al que va dirigida la
pregunta:

1.

Fuente: Creacion propia

= En cuanto a las preguntas realizadas en el espacio presencial, cada participante del espacio
de Dialogo de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se le entregd un formato sencillo
gue permitié la sistematizacion de las preguntas realizadas en el espacio presencial, es asi
gue llegaron 35 preguntas de las cuales se contestaron en vivo por los directivos de la
Entidad 8.

= Através de redes sociales llegaron 14 preguntas y 4 de ellas se contestaron en vivo.

Es asi que se cont6 con un total de 92 preguntas que se radicaron como PQRSFD para dar
respuesta formal a estas preguntas.

Posterior a la realizacion de las preguntas presentadas a través del formato se recibieron
propuestas por parte de la ciudadania para el mejoramiento en la gestién de la Entidad en un
espacio de didlogo abierto entre la ciudadania asistente y el Director de la Entidad.

En el enlace a continuacion se puede revivir el espacio de dialogo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la UAERMV, trasmitida por la cuenta de Facebook de la UAERMV:

https://www.facebook.com/100064857663927/videos/671801014397772

e Evaluacion del dialogo con la ciudadania: Al ingreso de las personas al espacio de
Dialogo de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se les entreg6é un formato de
Encuesta de la Rendicion de Cuentas, 91 asistentes diligenciaron el formato y 7 personas
diligenciaron el formato digital de forms a través del en vivo trasmitido por Facebook, a
continuacién, presentamos los resultados de la Encuesta de Evaluacion de la Rendicién
de Cuentas:


https://www.facebook.com/100064857663927/videos/671801014397772

= En cuanto a la pregunta sobre la localidad a la que pertenece, esta fue la
distribucién:
llustracion 5. Localidades

Localidad:

38 respuestas

@ Antonio Marifio
@ Barrios Unidos

@ Bosa _ @ Kennedy

: gsndglarla @ Los Martires
apinero @ Fuente Aranda

® Ciudad Bolivar @ Rafael Uribe Uribe

@ Engativa @ San Cristobal

@ Fontibon @ Santa Fe

@ Tzusaguillo @ Suba

@ Tunjuelito ® Sumapaz

@ Usagquén

P Usme

Entre las localidades que mas participaron en el espacio de Dialogo de Audiencia de
Rendicion de Cuentas fueron:

o Engativa: 21,4 por ciento
o Usaquén: 16,3 por ciento

o Suba: 14,3 por ciento

= En lo concerniente a la pregunta de ¢A qué grupo de valor pertenece?, se obtuvo:

llustracion 6. Grupo de Valor

A qué grupo de valor pertenece? (Seleccione Tipo):

98 respuestas

@ Junta de Accién Comunal {JAC)
@ Junta Administrativa Local (JAL)
@ Veeduria Ciudadana

@ OCrganizacion Mo Gubernamental
@ Entes de Control

@ Cfras Entidades Distrales

@ Academia

@ Colaborador

@ entidad
@ no

@ Ninguna
® MHINGUMNA
® UAERMVY

@ ciudadano

@ Comision Movilidad

@ Mo pertenede a organizacion social

@ Mo pertenece a alguna org. social

@ no pertenece a alguna organizacion s._.
@ Ciudadana

@ Mo pertenenace a alguna organizacio. ..
@ Mo pertenence a alguna crganizacion. ..

@ Mo pertenece a alguna organizacion s.
@ ninguno

@ ninguna

® Ciudadano

® NiA

@ No pertenece a ninguna organizacion. ..
@ Ciudadania

@ Comision de movilidad Puente Aranda



En cuanto al grupo de valor al que pertenece la mayoria de los asistentes fue con un 18,4
porciento las Juntas de Accion Comunal las que mas se vieron representadas en el espacio,
seguidas en un 16,3 por ciento de las Juntas Administradoras Locales y en un 13,3 por ciento por
las veedurias ciudadanas.

Frente a la evaluacion del informe de rendicion de cuentas que se publicé con un mes y medio
de antelacion esta fue la informacion de la retroalimentacion:

B. Informacién sobre el informe de Rendicién de Cuentas

llustraciéon 7. Lectura informe de RdC

¢Previamente realizo la lectura del Informe de Rendicion de Cuentas?

98 respuestas

K
@ No

Tan solo el 36,7 por ciento de las personas que contestaron la encuesta de evaluacion leyeron el
Informe de Rendicion de Cuentas de la Entidad y el 63,3 por ciento no lo leyo.

Los participantes para diligenciar esta sesién de preguntas de la encuesta usaron la siguiente
valoracion: 5 excelente, 4 bueno, 3 regular, 2 mala'y 1 muy mala.

llustracion 8. Calificacion informe de RdC

Preguntas - Calificacion
B G Excelente M 4 Bueno 3Regular M 2 Mala M 1 Muy mala
20
10
1. ;i Considera que la informacion 2. i Considera que la informacion 3. ;i Considera que la informacion

dispuesta en el Informe de Rendicion de  dispuesta en el Informe de Rendicion de  dispuesta en el Informe de Rendicion de
Cuentas fue oportuna? Cuentas fue clara? Cuentas fue imporiante?



En cuanto a la pregunta: ¢Considera que la informacion dispuesta en el informe de
Rendicién de Cuentas fue oportuna? 24 personas consideran que fue excelente, 11 que
fue buena y 1 persona que fue regular.

Con respecto a la siguiente pregunta: ¢Considera que la informacion dispuesta en el
informe de rendicién de Cuentas fue clara? 22 personas respondieron que excelente, 13
buenay 1 regular.

De acuerdo a la tercera pregunta: ¢ Considera que la informacién dispuesta en el Informe
de Rendicion de Cuentas fue importante? 24 personas contestaron con un calificacion de
excelente, 10 buenay 2 regular.

C. Informacion sobre el ejercicio de priorizacion

llustraciéon 9. Priorizacion de temas

¢Participd en el gjercicio de priorizacion de los temas de la Rendicién de Cuentas?

91 respuestas

@S
@ Mo

Tan solo el 19.8 por ciento de los asistentes a la Rendicion de Cuentas participé de la
priorizacion de temas realizado por las redes sociales de la Entidad.

D. Informacién sobre el espacio de didlogo de la Rendicién de Cuentas

Los participantes para diligenciar esta sesion de preguntas de la encuesta usaron la siguiente
valoracién: 5 excelente, 4 bueno, 3 regular, 2 mala y 1 muy mala.



llustracion 10. Calificacién espacio de didlogo de RdC

PREGUNTAS SOBRE EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

I 5 Excelente M 4 Bueno 3Regular [l 2Mala [ 1 Muy mala
60
40
20
0
W O(ee‘ " bgsee’ o 6\\\ N © 0“5 6.1)

Primera pregunta: ¢Cree que el canal (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Teams, entre
otras) o espacio fisico seleccionado fue el apropiado? 57 personas consideran que fue excelente,
37 bueno, 3 regular, 1 mala.

Segunda pregunta: ¢Cree qué los expositores conocen los temas expuestos? 71 personas
consideran que fue excelente el conociminto de los expositores, 25 bueno y 2 regular.

Tercera pregunta: ¢El tiempo dedicado a la Rendicién de Cuentas fue? 53 considera que fue
excelente, 41 bueno y 4 regular.

Cuarta pregunta: ¢ Considera que los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos de
manera amplia y suficiente? 54 personas consideran que fue excelente la ampliacién de la
informacion, 39 buena, 3 regular y 2 mala.

Quinta pregunta: ¢Las tematicas presentadas en la Rendicién de Cuentas respondieron a sus
intereses? 61 personas persiven como excelentes las tématicas presentadas acordes con los
interes de los asistentes, 33 buenas, 3 regulares y 1 malas.



E. Informacion sobre la Gestion de la Entidad

Los participantes para diligenciar esta sesidén de preguntas de la encuesta usaron la siguiente
valoracién: 5 excelente, 4 bueno, 3 regular, 2 mala y 1 muy mala.

llustracion 11. Calificacion gestion de la Entidad

1. ;Como considera que ha sido el trabajo desarrollado por la Entidad?

I 5 Excelente M 4 Bueno 3Regular M 2Mala [l 1 Muy mala
60
40

20

1. ¢ Cémo considera que ha sido el trabajo desarrollado por la Entidad?

Frente a la pregunta ¢Cémo considera que ha sido el trabajo desarrollado por la Entidad? 69
personas contestaron que es excelente, 25 bueno y 4 regular.



A continuacion, se presenta el formato de Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas:

llustracion 12. Formato de encuesta de evaluacion del espacio de RdC

ENCUESTA EVALUACION RENDICION DE CUENTAS

Loy CODIGO: APIC-FM-010 [VERSION: 6
S v FECHA DE APLICACION: OCTUBRE 2022

DD MM AAAA
Fecha: I | I
El siguiente cuestionario pretende conocer su grado de satisfaccion respecto a la RENDICION DE CUENTAS realizada por la Unidad ini iva Especial de ilitacion y
Mantenimiento Vial - UAERMV. Su opinién nos ayudara a mejorar nuestra gestion. Agradecemos su participacion.
"Autoriza que 1os datos aqui Y, en general, tratados por la Unidad Administrativa Especial de Rehabiitacion y

Mantenimiento Vial para el desarrollo de sus actividades, on los términos de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y su Decreto Reglamento 1377 de 2013." Si NO_

% Nota: La Informacion General no es de obiigatorio iami Sin embargo, le llenar la mayor cantidad de datos.
[Nombre: Apellidos:
Cédula o NIT: Direccion
Barrio: Teléfono:
i Correo
acaldad: Electrénico:
& aalguna social? Si, No_
<] En el caso que su respuesta sea NO, continde con el literal B
[Junta de Accion [Junta Administrativa Local Veeduria izacién No
[Comunal (JAC) (JAL) Ciudadana (Gubernamental
Entes de Control Otras Entidades Distritales Otro, ;cudl?

¢ Previamente realizo la lectura del Informe de Rendicion de Cuentas? Sl NO_

& En el caso que su respuesta sea NO, continie con el literal C
& para diligenciar las preguntas de esta encuesta es necesario tener en cuenta la siguiente escala de evaluacion:

Excelente: 5 Bueno: 4 Regular: 3 Mala: 2 Muy Mala: 1
CALIFICACION
PREGUNTAS SOBRE EL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 5 4 3 2 1
Excelente | Bueno | _Regular Wala Wy maia___|

1. Considera que la informacion dispuesta en el Informe de Rendicion de Cuentas fue

2. ¢ Considera que la informacién dispuesta en el Informe de Rendicion de Cuentas fue
clara?

3. ¢ Considera que la informacién dispuesta en el Informe de Rendicion de Cuentas fue
importante?

I Sefiale y describa a continuacién su percepcion sobre el Informe de Rendicién de Cuentas:

¢ Qué aspectos sugiere se mejoren en el Informe de la Rendicién de Cuentas?

SOBRE EL DIALOGO DE LA DE 5 T 3 7 7

1. ¢Cree que el canal (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Teams, entre otras) o
lespacio fisico seleccionado fue el apropiado?

2. ¢ Cree que los expositores conocen los temas expuestos?

3. (El tiempo dedicado a la Rendicion de Cuentas fue?

4. ; Considera que los temas de la Rendicién de Cuentas fueron discutidos de manera
lamplia y suficiente?

5. ¢Las tematicas enla ion de Cuentas asus

I Seiale y describa a continuacién su percepcion sobre el espacio de didlogo de Rendicién de Cuentas:

¢ Sefale aspectos que le gustaria se mejoraran en el espacio de didlogo de la
Rendicién de Cuentas?

¢ Qué temas le gustaria que se trataran en futuras Rendiciones de Cuentas?

——— eaamees |

SOBRE LA DE LA 5 4 3 2 1
Excelente Bueno Regular Mala Muy mala

1. ¢Como considera que ha sido el trabajo desarrollado por la Entidad?

|Amplienos la repuesta anterior e indiquenos el ;Porqué?:

2. Tiene alguna propuesta que permita mejorar el trabajo de la Entidad

Blsponga las al ciclo de la de Cuentas de la Unidad de Mantenimiento Vial en este espacio:

iMuchas gracias por su participacion!

Calle 26 No.69-76 Edificio Elemento Torre 1, Piso 3 - C.P. 111071

PBX: 3779555 - Informacion: Linea 195

Sede Operativa - Atencién al Cludadano: Calle 22D No. 120-40 APIC-FM-010
WWW.UMV.gov.co



5.5.Seguimiento y evaluacion

Establecer mecanismos para el seguimiento acompromisos: en el espacio de Dialogo
de la Audiencia de Rendicion de Cuenta no se cont6 con compromisos por parte de la
Entidad. Las preguntas que no se resolvieron en vivo fueron radicadas como un PQRSFD
de manera que los ciudadanos obtuvieran una respuesta oficial por parte de la Entidad.

Revisar y ajustar la planeacion institucional, metas misionales y planes de
mejoramiento: Afio a afio la UAERMV realiza acciones de mejora basadas en las
recomendaciones del MIPG y de los resultados del indice de Desempefio Institucional, en
el siguiente enlace puede consultar la informacién sobre estas acciones:

https://www.umv.qgov.co/portal/wp-content/uploads/2022/09/2021-12-30-PLAN-DE-

ADECUACION-Y-SOSTENIBILIDAD-MIPG-rendicion-de-cuentas-1.xlsx



https://www.umv.gov.co/portal/wp-content/uploads/2022/09/2021-12-30-PLAN-DE-ADECUACION-Y-SOSTENIBILIDAD-MIPG-rendicion-de-cuentas-1.xlsx
https://www.umv.gov.co/portal/wp-content/uploads/2022/09/2021-12-30-PLAN-DE-ADECUACION-Y-SOSTENIBILIDAD-MIPG-rendicion-de-cuentas-1.xlsx

