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INFORMACION GENERAL:

NOMBRE DEL INFORME DE EVALUACION A LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE

INFORME: CUENTAS VIGENCIA 2022
TIPO DE Informe de Ley — Manual Unico de Rendicion de Cuentas
INFORME:

Alvaro Sandoval reyes — Director General
Martha Patricia Aguilar Copete — Secretaria General
Juan Hernando Lizarazo Jara — Jefe Oficina Asesora Planeacion (e)
Jose Fernando Sierra - Gerente GASA

FUENTE DE Proceso DESI — Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva
INFORMACION:

DESTINATARIOS:

Orlando Correa Nufiez

EMITIDO POR:
Juan Harbey Numpaque Fonseca
AUDITOR:
DESARROLLO DEL INFORME:
OBJETIVO

Evaluar la estrategia de rendiciobn de cuentas en el marco del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano.

Realizar la evaluacion de Audiencia Publica que incluya acciones de mejoramiento y correctivos con
base en recomendaciones presentadas por los participantes.

ALCANCE
Vigencia 2022

MARCO LEGAL
La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de evaluacién y seguimiento independiente a las

actividades propias de la gestion de la entidad, presenta este informe de evaluacion y seguimiento al
proceso de Rendicién de Cuentas 2022 de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial - UAERMV.

TABLA 1. MARCO LEGAL DE REFERENCIA

NORMA TEMA

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
Ley 1474 de 2011 actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica”, (Articulo 78. Democratizacion de la
Administracién Publica.)
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NORMA TEMA

Ley 1712 de 2014

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la informacion publica Nacional.”

Ley 1757 de 2015

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

Acuerdo Distrital 131 de 2004

“Por el cual se establecen informes de rendicién de cuentas
de la gestién contractual y administrativa a cargo del Distrito,
sus Localidades y Entidades Descentralizadas, y se dictan
otras disposiciones.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas

Lineamientos metodolégicos para la rendicion de cuentas en
las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y
territorial e incluye las orientaciones para que las entidades
evallen su estado actual para implementar el proceso de
rendicion de cuentas.

Acuerdo Distrital 380 de 2009

“Por el cual se modifica el acuerdo 131 de 2004” precisando
y actualizando algunos elementos del proceso de rendicion
de cuentas relacionados con el contenido de los Informes de
Gestion, los tiempos de publicacidon de los informes y el
desarrollo de Audiencias Publicas. “

Acuerdo 761 de 2020 Plan Distrital de De-
sarrollo 2020-2024: Un Nuevo Contrato So-
cial y Ambiental para el Siglo XXI.

Propésito 5 “construir Bogota-Regién con gobierno abierto,
transparente y ciudadania consciente”, importancia de
generar procesos de rendicion de cuentas permanentes y de
retroalimentacion de la gestién adelantada bajo el enfoque
de Gobierno Abierto.

Decreto Distrital 189 de 2020

“Por el cual se expiden lineamientos generales sobre
transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en las
entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras
disposiciones.”

Documento CONPES Distrital 01de 2019

“Politica Publica Distrital de Transparencia Integridad y No
Tolerancia con la corrupcion”

Circulares Conjuntas Veeduria Distrital —
Secretaria Distrital de Planeacién nimeros
005 de 2020y 002 de 2019

Lineamientos metodoldgicos para el proceso de rendicion de
cuentas de la Administracion Distrital y Local

Directiva 005 de 2020 de la Alcaldesa Mayor
de Bogota

Directrices sobre Gobierno Abierto de Bogota

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

AUTODIAGNOSTICO PARA PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA 2022

De acuerdo con lo definido por el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional - Version 4, en el numeral 3.2.2.3 Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, Elaborar el diagnéstico del estado actual de la
participacion ciudadana en la entidad, indica:

“En materia de rendicion de cuentas, seguir los pasos de autodiagnostico que indique el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas”
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El Manual Unico de Rendicion de Cuentas, version 2 indica para la etapa de seguimiento y evaluacion
“el seguimiento y la evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas es transversal, inicia y finaliza
con la elaboracion del autodiagndstico, ya que este brinda las bases para definir los indicadores y
evidenciar el avance en la en una entidad”

Para la elaboracion de la estrategia de rendicién de cuentas de la vigencia 2022 se desarrollé un
autodiagnoéstico por parte de la Oficina Asesora de Planeacion que tuvo como resultados principales:

1. Aprestamiento obtuvo calificacion de 95.6, donde el valor de calificacién asignado minimo fue de 90
y el maximo 100.

2. Disefo de la estrategia de rendicion de cuentas obtuvo una evaluacion de 95.8, donde el valor de
calificacion asignado minimo fue de 80 y el m&ximo 100. La actividad evaluada con 80 fue “Acordar
con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales y grupos de interés ciudadano
los periodos y metodologias para realizar los espacios de dialogo sobre temas especificos.”

3. Preparacion para la rendicion de cuentas logré una calificacion de 97.7 donde el valor de calificacién
asignado minimo fue de 90 y el maximo 100

4. Ejecucion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas logré una calificacion de 95.7 donde el valor de
calificacion asignado minimo fue de 90 y el maximo 100

5. Seguimiento y evaluacién de la implementacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas obtuvo
una calificacion de 96.7 donde el valor de calificacidn asignado minimo fue de 90 y el maximo 100

2. Caliric_;c_ ion por etapa

- 056 - 058 —

-llv!
disefio de |a Estrategia de  Preparacion para la Rendicion  Ejec de la Estralegia de Seguir acion de la
n de Cuentas Renx de Cuentas m
3. Calificacion por categorias:

Inicio | Instrucciones | Autodiagnéstico | Grificas | Clasificacion Niveles | Estrategia de Implementacion . i e

- 95,7

Fuente: Autodiagnostico para la vigencia 2022 — Estrategia Rdc

Como resultado de la aplicacion del autodiagnéstico, se obtuvo una calificacion total de 96.5, que ubica
la gestion de rendicion de cuentas de acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas en el nivel
perfeccionamiento.

Se concluye que el autodiagnoéstico realizado por la Oficina Asesora de Planeacion se desarrolld
teniendo en cuenta los criterios definidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Oficina Asesora de Planeacion-OAP publicéd el documento “Estrategia Rendicion de Cuentas 2022
UAERMV_V2”, consultado a través del link:
https://www.umv.gov.co/portal/transparencia2020/estrategia-rendicion-de-cuentas/ en el que se
determind que para el afio 2022 la rendicién de cuentas se enfocaria en tres subcomponentes:
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1. Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje comprensible

2. Desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

3. Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios de rendicion
de cuentas con acciones correctivas para mejora.

Cada uno de los subcomponentes sefialados contiene una serie de actividades a desarrollar en la
vigencia 2022, cuya evaluacion es presentada a continuacion:

1. Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje comprensible

Bogota para orientar los espacios
de dialogo y audiencias publicas
de rendicion de cuentas

item Descripcidn actividad Evaluacién OCI
Establecer el grupo interno | Se evidencid memorando 20221180065673 y correo electronico del
responsable del disefio e | 25 de mayo de 2022 con asunto “Conformacion de Mesa de Trabajo
implementacion de la estrategiade | de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, como
rendicion de cuentas instancia de apoyo del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio” en el que solicitan se indiquen los nombres de los
participantes por dependencias en la mesa de trabajo.
Su conformacion se dio por:
e El(a) Gerente(a) GASA o quien haga sus veces, quien lo
presidira.
31 e Elolos delegados de la Gerencia GASA
' e Delegado de la Oficina Asesora de Planeacion.
e Delegado de Comunicaciones para temas de Rendicion de
Cuentas y Participacion Ciudadana.
e Delegado de la Gerencia de Intervencion.
e Delegado de cada una de las Subdirecciones.
e Elolos delegados de la Secretaria General.
e Lider de la Politica de Participacién Ciudadana de la UAERMV.
Quien ejercera la secretaria técnica
Conclusion: Se ejecuté la actividad sefialada de acuerdo con la
fecha programada y cumpliendo los criterios establecidos.
Actualizar la caracterizacion de | Se evidencié en SISGESTION el documento “ACTUALIZACION,
grupos de valor prioritarios en el | PRIORIZACION Y CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR
que incluya informacién sobre los | E INTERES” actualizado en el mes de junio de 2022.
3.2 | grupos étnicos ubicados en
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Tabla 1. Grupos de Interés Expectantes
Peligrosos Monitoreo de Medios
JAL
Secretaria Distrital de
Integracion Social
Sec. Gobierno
Secretaria de Convivencia
Peticionarios
Cajas de compensacion
Grupos poblacionales
Monitoreo satelital
Contrato Sindical
Sefalética
Transmilenio

Dominantes

Terminal Transporte

Dependientes

Metro
Alcaldias Locales

Fondo de Cesantias y
Pensiones

Fondos de Desarrollo Local

Contratistas (OPS)
(bachilleres, técnicos y
tecnologos) (contratacion

directa)
Fuente: elaboracién propia

FUENTE: APIC-DI-003-V2 Actualizacion, priorizacién y caracterizacién de grupos de
valor e interés

Los productos definidos para esta actividad “Una (1) matriz de
caracterizacion de grupos de valor actualizada.” y “Un (1)
documento con la actualizacion de los grupos de valor que permita
identificar los mismos para las rendiciones de cuentas” de acuerdo
con el cronograma, esta definido para terminacion de ejecucion en
el mes de diciembre de 2022.

Conclusion:

A la fecha de realizacion de esta actividad de evaluacion, la Oficina
Asesora de Planeacion se encontrd ejecutando la recopilacion de
evidencias correspondientes a las actividades de la estrategia del
tercer cuatrimestre de 2022, por tanto, los productos Una (1) matriz
de caracterizacion de grupos de valor actualizada.” y “Un (1)
documento con la actualizacién de los grupos de valor que permita
identificar los mismos para las rendiciones de cuentas” no fue
evaluado.

3.3

Realizar informe cuantitativo y
cualitativo, trimestral de peticiones
quejas reclamos sugerencias y
felicitaciones - PQRSFD, para la
toma de decisiones encaminadas
a la mejora del proceso, en que se
incluya el comportamiento de
tiempo de espera y atencion en el
chat virtual que  permitan
evidenciar el cierre de brechas en
la Entidad y se identifiquen los
temas de interés generales de los

Se evidencid la ejecucion y publicacion de los cuatro informes
programados para la vigencia 2022:

1. Informe PQRSFD Octubre-Diciembre 2021

2. Informe PQRSFD Enero-Marzo 2022

3. Informe PQRSFD Abril-Junio 2022

4. Informe PQRSFD Julio-Septiembre 2022

Los cuatro informes contienen la siguiente estructura:
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grupos de valor con el propdsito de
enfocar los espacios de dialogo y
audiencias publicas de rendicion
de cuentas

1. INTRODUCCION
2. TOTAL PORSFD RECIBIDAS POR LA ENTIDAD PARA EL CUARTO TRIMESTRE
DE 2 4

OGIAS DE LAS PETICIONES

12. RECOMENDACIONES

Fuente: Informe PQRSFD

Se logré evidenciar el cumplimiento de los items sefialados:

1. Comportamiento de tiempo de espera y atencion en el chat
virtual.
Primer informe: “tiempo promedio de primera respuesta de 15
segundos, una duracion promedio de atencion por chat de
2 minutos, 49 segundos”
Cuarto informe: “con un tiempo promedio de primera respuesta
de 60 segundos, una duracion promedio de atencion por chat
de 20 minutos”

2. Identifiguen los temas de interés generales de los grupos de
valor con el propésito de enfocar los espacios de dialogo y
audiencias publicas de rendicion de cuentas.

Numeral 4 de los informes

Grafica 3. Distribucion de peticiones atendiendo el tema Ill Trimestre 2022

Temas Ill Trimestre

11198

"ot o 800 1000 1200

De acuerdo con lo indicado por el grupo, se establecieron y
aprobaron los indicadores de gestion concernientes al tiempo
promedio de espera para la atencién en el chat virtual y el tiempo
promedio de atencién chat virtual.

Conclusion: Se cumplié con los criterios definidos en la actividad.

3.4

Divulgar y publicar en el Menu de
Transparencia de la UMV la
estrategia de Rendicion de
Cuentas incluida en las versiones
del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano (componente 3) para
que los grupos de interés puedan

Se evidencié para la vigencia 2022 la siguiente informacion
publicada en el link
https://www.umv.gov.co/portal/transparencia2020/plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

1. Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano UAERMV 2022
V1
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hacer seguimiento a su
implementacion.

2. Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano UAERMV 2022
versién 2

Se divulg6 a través de redes sociales desde el 07 de enero hasta el
21 de febrero: Cuatro (4) en Twitter y ocho (8) en Facebook

Conclusion: Se cumplié oportunamente con lo proyectado en la
actividad.

3.5

Divulgar y publicar en el Menu de
Transparencia de la UMV el
cronograma de actividades de la
estrategia de Rendicion de
Cuentas y Participacion
Ciudadana para que los grupos
de interés puedan hacer
seguimiento a su implementacion.

Se evidencié para la vigencia 2022 la siguiente informacion
publicada en el link
https://www.umv.gov.co/portal/transparencia2020/plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

1. Cronograma de actividades con Dependencias responsables
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022 version
2

2. Cronograma de actividades con Dependencias responsables
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022 versién
3

3. Cronograma de actividades con Dependencias responsables
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022 versién
4

Conclusion: Se cumplié oportunamente con lo proyectado en la
actividad

3.6

Divulgar y publicar de manera
permanente (una vez al mes) la
gestion de la Entidad en lenguaje
claro en una pieza informativa
(pildoras, clips, videos, etc.) por
Facebook, Twitter y pagina web y
un boletin de prensa a medios
locales y nacionales para tener
mayor cobertura de la informacion

Se evidencié el documento denominado “PLAN DE ACCION
PRENSA, REDES SOCIALES Y WEB ESTRATEGIA SABER ES
TU DERECHO 2022” el cual contiene lo indicado en el producto
“Una (1) estrategia de medios de comunicaciéon (boletines de
prensa) y estrategia de redes sociales (piezas y mensajes para
redes)’

El documento contiene un estructura:

Boletines de Prensa, Entrevistas, Invitacién a la ciudadania, Redes
Sociales.

De acuerdo con el APIC-PL-003 V7 Plan estratégico de
comunicaciones, las redes sociales de la unidad definidas son
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.

Facebook: Unidad de Mantenimiento Vial
Instagram: umv.bogota

Youtube: @QUMVBOG

Twitter: @UMVbogota
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Se encontro que en las cuatro redes sociales sefialadas se publica
informacién a través de piezas informativas de forma permanente y
mensual.

Se evidencié publicacion de pieza informativa mensual en la
vigencia 2022 para la totalidad de meses en la pagina web (link
https://www.umv.gov.co/portal/comunicados-de-prensa/)

YEELED

Conclusion: La actividad se desarroll6 oportunamente cumpliendo
con las caracteristicas definidas.

3.7

Elaborar y publicar previamente a
los espacios de Rendicion de
Cuentas de la Entidad y los
espacios articulados con
entidades del sector (Secretaria
de Movilidad, Instituto de
Desarrollo Urbano -IDU y Fondo
de Educacion y Seguridad Vial)
los informes de rendicion de
cuentas en que se incluya los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS y los conjuntos
de datos disponibles en el Menu
de Transparencia de la pagina
web para consulta de los grupos
de valor

De acuerdo con el cronograma, se definieron dos publicaciones,
una en el mes de febrero y la otra en el mes de octubre de 2022.

Las evidencias aportadas por el proceso dan cuenta de
cumplimiento de la publicacion oportuna el 11 de febrero de 2022.

Se evidencio en el link
https://www.umv.gov.co/portal/transparencia2020/informes-de-
rendicion-de-cuentas/ la publicacion del informe denominado
“Informe de Rendicion de Cuentas Julio 2021 — Junio 2022” en el
mes de septiembre de 2022.

El informe trata en el numeral 3.2.1. Metas Plan de Desarrollo,
Proyectos de inversion y Asociacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS

Tabla 23. Asociacion ODS y Metas Sectoriales

Proyecio de aaran N
P rd Descripcion Meta Sectorial 0Ds

7803 Conservar 1.505.155 m2 de espacio plblico 11. Ciudades y comunidades sostenibles

7858 Conservar 190 km. de GICONMAESIICIUR 11. Ciudades y comunidades sostenibles

7858 m!zj;‘aqwm s conervaciin 2.2.08 k cantl ds 09. Industria, innovacion e infraestructura
Definir & implementar dos estrategias de Gultura cudadana
para el sisiema de moviidad, con enfogque diferencial, de

7858 género y tenitorial, donde una de ellas incluya la prevencion, | 05. Iguakdad de género

atencion y sancion de la violencia contra la mujer en el
transporte

Aumentar el indice de safisfaccion al usuario de las

L entidades del Sector Movilidad en 5 punios porcentuales

16. Paz, justicia e instiluciones solidas

7060 Aumentar en 5 puntos el Indice de Desempedio Institucional
e para las entidades de! Sector Movilidad, en el marco de fas | 16. Paz, jusiicia e instiuciones solidas
politicas de MIPG

Fuente: OAP UAERMV, junio 2022
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CcODIGO: CEM-FM-015

VERSION: 1

FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2022

El numeral 14. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION contiene el conjunto de datos con link de acceso
para consulta de los grupos de valor.

Conclusion: Se evidencié cumplimiento oportuno de la publicacion
de los informes definido como producto y los mismos contienen la
informacién minima sefialada en la actividad.

Disefiar piezas comunicativas
didacticas de la Rendicion de
Cuentas (piezas y mensajes) para
dar a conocer los informes de
rendicion de cuentas a los grupos
de valor, poblacion con
discapacidad o grupos étnicos.

Se evidenci6 la generacion de la pieza publicitaria programada
como producto a través de video:

identificados, gremios, entre
otros.

3.8
De igual forma en redes sociales se evidencid invitaciones a los
espacios de rendicion de cuentas e informacion relacionada.
Conclusion: Se gener6 el producto previo a la rendicion de cuentas
con mas de 15 dias de antelaciéon, cumpliendo con el criterio
definido en el MURC.
Divulgar y convocar a las Se evidencié el producto “Plan_accion_comunicaciones_2022-04-
rendiciones de cuentas, espacios 22” del mes de abril de 2022.
de dialogo propios y a los
articulados con las entidades del De acuerdo con las revisiones de los numerales anteriores, se
3.9 | sectory sensibilizaciones por los evidencia cumplimiento en la publicacion de informacion
diferentes medios de la UMV relacionada con rendicidn de cuentas.
(pagina web, redes sociales,
volantes, cartas de invitacion, Conclusion: Se ejecuto la actividad de acuerdo con los parametros
entre otros) definidos en la estrategia de rendicién de cuentas.
Convocar a las rendiciones de Se evidencio cumplimiento de esta actividad con la participacion de
cuentas y espacios de dialogo a Eduardo Garzon - Asesor de la Veeduria Distrital en el evento de
la Veeduria Distrital, a los grupos | rendicion de cuentas del 05 de diciembre de 2022, el cual participo
310 de veeduria de ciudadana en el orden del dia propuesto para esta actividad de rendicion de

cuentas.

El evento de rendicién de cuentas se transmitié por Facebook live
en el link https://fb.watch/hukh50apLd/

2. Desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
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VERSION: 1
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virtual o presencial en las
localidades de manera articulada

item Descripcién actividad Evaluacién OCI

Sensibilizar a los ciudadanos y | Se evidencié en redes sociales sensibilizacion en rendicién de

veedores en los conceptos de | cuentas:

Rendicion de Cuentas y los

mecanismos de participacion de | 1. https://twitter.com/UMVbogota/status/160390280465280614

los espacios de didlogo vy 5?t=mzvVm0qg-3y-HzysuaMLMMg&s=08

rendiciones de cuenta. 2. https:/itwitter.com/UMVbogota/status/159555277685100134
6?t=caeyQbt3Ld4BPp46MOIpBw&s=08 con 35
reproducciones. Publicacion del 23 de noviembre.

3. https:/twitter.com/UMVbogota/status/158853707813611520
0?t=E6A3qY2WMfs6HOS6mdzcaw&s=08 con 1 retweet y 2
me gusta. Publicacion del 04 de noviembre

4. https://fb.watch/hulvQ 7g-g/ del 01 de diciembre con 73

311 visualizaciones.
’ 5. https://fb.watch/hulCdW3dkN/?mibextid=2Rb1fB del 23 de
noviembre con 217 visualizaciones.

6. https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid02UbDMg
cZKhQZ3BOxYTtQbL{PGrQdgEdC6PnFgF7XapAhJzHeBUX
jTY6ezraSCBSuDI&id=1603899556542757&sfnsn=scwspwa
&mibextid=nynbRp del 13 de febrero con 3 me gusta.

A la fecha de realizacién de esta actividad de evaluacion, la

Oficina Asesora de Planeacion se encontré ejecutando la

recopilacion de evidencias correspondientes a las actividades de

la estrategia del tercer cuatrimestre de 2022, por tanto, el producto

“Una (1) sensibilizacién a ciudadanos” no fue evaluado.

Rendir cuentas de manera | Se presento rendicion de cuentas del sector movilidad el 28 de
participativa, virtual y articulada | febrero de 2022, donde se evidenci6 participacion de la UAERMV.
con las entidades del Sector

Movilidad (Secretaria de

Movilidad, Instituto de Desarrollo

Urbano - IDU, Empresa Metro,

Transmilenio, Terminal de

Transporte, entre otras)

3.12
Alvaro Sandoval Reyes.
Fuente: Grabacidon de audiencia de rendicion de cuentas

Conclusion: Se evidencid6 cumplimiento de la actividad

oportunamente de acuerdo con la estrategia de rendicion de

cuentas.
Rendir cuentas en espacios de | Se evidencio informes de rendicion de cuentas por localidades en
313 dialogo de manera participativa y | el link https://www.umv.gov.co/portal/rendicion-de-

cuentas/#1654733846618-cd7acbd6-bd4a seccion “Informes de
Rendicion de Cuentas por Localidades”
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o CODIGO: CEM-FM-015 VERSION: 1
FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2022
item Descripcién actividad Evaluacién OCI
con las entidades del Sector
Movilidad (Secretaria de
Movilidad, Instituto de Desarrollo
Urbano -IDU y Transmilenio,
metrobogota, entre otras) en el
marco de "Saber es tu derecho" y
del Sistema Nacional de Rendicion
de Cuentas
A la fecha de realizacion de esta actividad de evaluacion, la
Oficina Asesora de Planeacion se encontr6 ejecutando la
recopilacion de evidencias correspondientes a las actividades de
la estrategia del tercer cuatrimestre de 2022, por tanto, el producto
“listados de asistencia de la rendicién de cuentas articulada” no
fue evaluado.
Realizar la audiencia publica | Se evidencié realizacion de la audiencia de rendicion de cuentas
participativa y virtual de la UMV | el dia 05 de diciembre de 2022 de forma presencial en el Edificio
314 sobre su gestion en el marco de | Elemento. Torre Fuego y virtual en el link
' "Saber es tu derecho" https://fb.watch/huneV1Z5YN/?mibextid=nynbRp
Conclusioén: Se realiz6 la actividad en la vigencia 2022.
Rendir cuentas en espacios de El espacio de participacion se realiz6 el 06 de abril de 2022 con la
dialogo de manera participativa participacion de 19 personas entre funcionarios de la UMV y
presencial sobre la inversion de comunidad de Sumapaz.
los proyectos otorgados por
regalias con los grupos de valor De igual forma en la pagina web se publicé el informe “Informe de
(Sumapaz) en el marco de "Saber | Auditoria Visible Rendicion de Cuentas Abril a Septiembre 2022”
es tu derecho" que fue publicado en el mes de octubre de 2022. Link
https://www.umv.gov.co/portal/rendicion-de-
cuentas/#1666899058823-1db3ac7b-b03f
3.15
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FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2022

3. Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios de
rendicion de cuentas con acciones correctivas para mejora.

item Descripcién actividad Evaluacién OCI
Recopilar, sistematizar, responder | Se evidenci6 la recopilacion y sistematizacion de la audiencia
y publicar en el Menu | publica de rendicion de cuentas en presentacién y EXCEL que
Transparencia las respuestas alas | recopil6 datos como:
preguntas, solicitudes y e Preguntas Ciudadanas
sugerencias de los ciudadanos e Asistentes presenciales a la rendicion de cuentas
realizadas en los momentos e Asistentes virtuales a la rendicion de cuentas.
previos o durante los espacios de e Publicaciones en redes sociales
dialogo de la UMV o espacios e Encuestas Evaluacion Rendicion de Cuentas
articulados con las entidades del e Preguntas previas (33)
sector concernientes a la UMV o e  Preguntas durante (35)
audiencia de rendicion de cuenta e Vias solicitadas a intervenir
de la Entidad a través del chat de e Logistica
3.16 | |a sesion virtual o el mecanismo
seleccionado para recopilar estas
preguntas en los espacios
presenciales.
' ﬁ;f‘ ABER ES TU DERECHO
£, n.\ gﬂ
Realizar seguimiento a los En el link https://www.umv.gov.co/portal/atencion-y-participacion-
compromisos adquiridos con la ciudadana/#1649772486645-39ba3e3d-dbc5 se  encuentra
ciudadania durante el proceso de | publicado el seguimiento a compromisos colibri 2021.
rendicién de cuentas y ejercicios
de participacion a través de la
plataforma colibri de la Veeduria
Distrital y disponer en el Men de BOOBGOTI\W%MU I R4 |REH’ABI’LIY’ACIONVMANTE&IM‘IENT‘O-V-IALE] ‘ C‘y )
Transparencia y Participacion el
enlace de la informacion de la p———————
3.17 | plataforma Colibri.
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CcODIGO: CEM-FM-015 VERSION: 1
FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2022

item Descripcién actividad Evaluacién OCI

A la fecha de realizacion de esta actividad de evaluacion, la
Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva se encontraba
ejecutando la recopilacion de evidencias correspondientes a las
actividades de la estrategia del tercer cuatrimestre de 2022.
Aplicar encuesta de evaluacion y Se evidencio en la presentacion “Balance Rendicion de Cuentas”
retroalimentacion de la gestion de | la aplicacion de la encuesta relacionada con la audiencia.

la UMV, sobre los espacios de

rendicion de cuentas propios e
informes de rendicidon de cuentas Encuestas Evaluacion Rendicion de Cuentas
a los grupos de valor y analizar el Tipo Etapa Total
3.18 | impacto de las preguntas,
solicitudes y surgencias de los 9 1
ciudadanos en comparacion con
los compromisos adquiridos por la
U MV Durante la Encuesta Evaluacion de Total encuestas diligenciadas por los
Rendicion de Cuentas Rendicién de Cuentas ciudadanos y colaboradores

Realizar la evaluacion de ACTIVIDAD EN EJECUCION POR PARTE DE LA OFICINA DE

Audiencia Publica que incluya CONTROL INTERNO

acciones de mejoramiento y
3.19 .

correctivos con base en

recomendaciones presentadas

por los patrticipantes.

Evaluar la estrategia de rendicion | ACTIVIDAD EN EJECUCION POR PARTE DE LA OFICINA DE
3.20 de cuentas en el marco del Plan CONTROL INTERNO

Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano

EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS DEL 05 DE DICIEMBRE

La Oficina de Control Interno verificd el cumplimiento de las disposiciones internas y externas para la
realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas sobre la gestion realizada en el afio 2022.

La audiencia de rendicion de cuentas se desarrollo el 05 de diciembre de 2022 a las 9:00 am de forma
virtual en Facebook Live mediante el link https://fb.watch/huneV1Z5YN/?mibextid=nynbRp y presencial
en el Edificio Elemento, Torre Fuego.

La evaluacion se realiz6é valorando los aspectos previos, durante y posteriores a la realizacién de la
audiencia del 05 de diciembre.

ACTIVIDADES PREVIAS
Criterio: “Disefiar la agenda y logistica de las jornadas de dialogo”
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ey CODIGO: CEM-FM-015 VERSION: 1
FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2022

Se evidencié por medio de correo electronico del 01 de diciembre de 2022 entregado por la OAP a la
OCl, la elaboracion de la agenda a desarrollar en el espacio de la rendicién de cuentas, principalmente
se establecieron dos bloques; uno relacionado con rendicion de cuentas — gestion y el segundo en
funcién de preguntas Ciudadanas (fisicas en el espacio y virtuales Facebook Live)

Se evidencié la publicacion de la encuesta de priorizacion de temas a tratar en la audiencia en el link
https://www.umv.gov.co/portal/participacion-ciudadana-2022/rendicion-de-cuentas/#tematica-
rendicion-de-cuentas

Se ejecutd un ejercicio de participacion ciudadana con el fin de presentar en la audiencia los temas
priorizados a través de la aplicacién de una encuesta, donde participaron 334 personas y que arrojé
como resultado:

VOTOS Y PARTICIPACIONES EN LA ENCUESTA

Respuestas Ciudadanas

Preguntas Totales

Solicitudes de malla vial 56
Quiénes intervienen vias & 48 e e—
Cémosepriorizanvias W 63
Cémo arreglamos las vias W 62 S E—

Daflos en el mantenimiento 49

Contratacion en la UMV u 49 =

Otro / Comentarios . 7 -

TOTAL DE VOTOS Y PARTICIPACION 334 0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Presentaciéon Rendicién de Cuentas

La logistica se presento a través de la convocatoria (donde indico lugar, fecha y hora de realizacion) tal
como se sefialé previamente.

Criterio: “la entidad debe publicar el informe de rendicion de cuentas y la informacion sobre los diversos
medios habilitados de participacion antes del escenario de didlogo (minimo 15 dias antes) y durante el
ejercicio.”

Se evidencid publicacién de la convocatoria a la audiencia desde el 22 de noviembre de 2022,
determinando un tiempo de antelacion de 13 dias.

Plataforma Link Fecha
Facebook https://m.facebook.com/story.php?story f | 01 de diciembre de 2022
bid=pfbidOCRyRvYKds41RLXWpmCVE7T
G3uRSdgMErekvgRaa9M2k8B423cqJ5 ‘
WbNWSVtyZN11&id=100064857663927&s
fnsn=scwspwa&mibextid=nynbRp

Facebook https://fb.watch/hv5FyN1JAO/?mibextid=n | 23 de noviembre de 2022
ynbRp
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Unidad de Mantenimiento Vial «

(> —i
Twitter https://twitter.com/UMVbogota/status/159 | 22 de noviembre de 2022
5190392055480320?t=2e_4so0A42m7mx
EROFcKAeQ&s=08

El informe de rendicién de cuentas se publicod con tiempo de antelacion mayor a los 15 dias, en el link
https://www.umv.gov.co/portal/transparencia2020/informes-de-rendicion-de-cuentas/ el cual contiene el
documento “Informe de Rendiciéon de Cuentas Julio 2021 — Junio 2022”

CRITERIOS DURANTE LA AUDIENCIA

Criterio: “las entidades deben crear variedad de espacios de didlogo presencial al igual que
complementarlos con espacios virtual a través del uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones —TIC”

Como se indicé previamente, la audiencia de rendicion de cuentas se realizé presencial y virtualmente
a través de Facebook Live. Se indicd que asistieron a la torre fuego 214 personas y virtualmente se
evidencio la participacion de 44 personas.

e . Ver mis

Criterio. “donde las entidades, los grupos de valor y de interés dialoguen frente a: el avance y resultados
de la gestién publica, al avance en materia de garantia de derechos y cumplimiento de los ODS” y
“adelantar jornadas de dialogo participativas e interactivas”

Se evidencié en la rendicion de cuentas el desarrollo de dos momentos, uno relacionado con la
presentacion de resultados de gestiéon de la UAERMV y otro espacio de dialogo.

Los temas abordados en la presentacion de resultados de gestién fueron:
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Temas Rendicion de Cuentas

Balance General

Balance Misional — Metas PDD y recursos

Balance Misional — Intervenciones Rurales — bioingenieria
Proyecto de Regalias

Inversién del PDD

UMV responsable con los terceros

Talento Humano y Contratacion

Retos

NS NENENE NE NENENEN

En el espacio de participacion ciudadana se evidencié la interaccion a través de preguntas previamente
hechas por la ciudadania, asi mismo espacio de didlogo a través de preguntas hechas por los asistentes
al auditorio en formato y participacion directa. Este espacio se desarrolld por un tiempo aproximado de
una (1) hora.

Criterio. “La entidad debe recoger la informacion proveniente de las intervenciones ciudadanas en las
jornadas de dialogo a través de buzones de sugerencias, encuestas, consultas, peticiones, foros en
linea, redes sociales, actas de jornadas de dialogo e informes de peticiones ciudadanas”

Se evidencib la entrega a los asistentes al auditorio un formato de preguntas con el fin de preparar el
espacio de dialogo.

dela UMV

Se desarrollé durante la audiencia, la entrega a cada asistente al auditorio del respectivo formato de
encuesta de evaluacion de rendicion de cuentas, formato APIC-FM-010 v6 para recopilar las
impresiones de los asistentes.

CRITERIOS POSTERIORES A LA AUDIENCIA

Criterio. “Es necesario evaluar los espacios de dialogo se hace en dos niveles: el primero, por parte de
los asistentes con el objetivo de recolectar las impresiones en el cumplimiento de los objetivos del
espacio y el modo en el que se desarrollé para incorporar aprendizajes en futuros espacios. ”

Se evidencié el cumplimiento de esta actividad a través de la aplicacion de encuesta durante la
realizacion de la audiencia.

Se cont6 con la participacion de 91 personas diligenciando la encuesta:
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Encuestas Evaluacion Rendicion de Cuentas

Tipo Etapa Total

Durante la Encuesta Evaluacion de Total encuestas diligenciadas por los
Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas ciudadanos y colaboradores

Fuente: Balance Rendicién de Cuentas

”

Criterio. “En el segundo, por parte del equipo lider, como un ejercicio de reflexion y analisis del espacio.

No se evidencid en el balance general de rendicion de cuentas el ejercicio desarrollado por el equipo
lider, sin embargo, se indica que al realizar esta evaluacion la vigencia no ha finalizado.

CONCLUSIONES

La UAERMV realizé la rendicién de cuentas de la vigencia 2022, observando y cumpliendo los
parametros determinados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en cuanto a
metodologia y contenido; de igual manera se observo que los temas tratados corresponden al objetivo
propuesto.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas se desarrollé cumpliendo con las actividades programadas en
el cronograma de actividades con Dependencias responsables del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano 2022 version 4.

El tiempo promedio de primera respuesta y atencion del Chat Virtual aumentd de acuerdo con las
mediciones presentadas en el informe PQRSFD del dltimo trimestre de 2021 y tercer trimestre de 2022,
aumentando el riesgo de insatisfaccion de los ciudadanos ante solicitudes por este canal.

RECOMENDACIONES

e Programar la actividad de evaluacién y seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno,
posterior a la vigencia evaluada, con el fin de recoger la informacion suficiente para el desarrollo de
la evaluacion.

Atentamente,

Orlando Correa Nufiez

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Juan Harbey Numpaque Fonseca — Contratista — Oficina de Control Interno
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