ALGALDIA M CODIGO: CEM-FM-004 VERSION: 8
FECHA DE APLICACION: MAYO DE 2022
PROCESO DE PRODUCCION DE MEZCLA Y PROVISION DE MAQUINARIA Y EQUIPO. o
PROCESO / UNIDAD AUDITADA: Q Q ARO: 2022
RESPONSABLE DEL PROCESO / UNIDAD AUDITADA: Gerente de produccion FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: 21 NOV 222
@ AVANCE REPORTADO DE LA ACCION A IMPLEMENTAR SEGUIMIENTO
DESCRIPCION RESPONSABLE 11 12)
i TIPO DE ACCION A DESCRIPCION FECHA FECHA (1)) (12)
e DEL HALLAZGO DE AUDITORIA ORIGEN CAUSA INDICADOR FORMULA INDICADOR META DEL INDICADOR DE LAACCION A
iTEM IMPLEMENTAR DE LA ACCION A IMPLEMENTAR INICIO FIN
) @ ) (5) IMPLEMENTAR © (10) FECHADE | RESULTADO DEL INDICADOR £sTADO | PESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIA(S) =R RESULTADO DEL INDICADOR R RO AEE
JOPORTUNIDAD DE MEJORA/ NO CONFORMIDAD/ OBSERVACION ®) CORTE A LA FECHA DE CORTE EN EL PERIODO SOPORTADA(S) A LA FECHA DE CORTE
Incumplimiento en los
puntos de control de la
verificacion del Una socializacion del procedimiento PPMQ-PR-003 N N
inventario e insumos haciendo enfasis en los puntos de control a los  socializacion (Socializacion realizada /
11 Auditoria Interna Accién Correctiva . Procedimiento PPMQ- Socializacién 100% Gerente de Produccion 20221201 2023-06-30
requeridos asi como del coordinadores de produccion de la Gerencia de "
. 3 programada)*100
plan de inspeccion y Produccién
5 " A . ensayos para dar inicio a
Para llevar a cabo la evaluacion y ejecucion de los puntos de control 1. Recibir y verificar la solicitud e informar al personal la produccion a yl a p?idu ocion
realizar,5. Verificar el inventario e insumos requeridos para dar inicio a la produccién con base a las necesidades establecidas por Gl y 12. Realizar
inspeccion visual, toma de temperatura de la mezcla y toma de muestras segin el plan de inspeccion y ensayos y verificar el cumplimiento de
[ requisitos del procedimiento PPMQ-PR-003 Produccion y despacho de mezcla Asfaltica Densa en Caliente. Se selecciond una muestra de 24 dias de
la vigencia 2021y 12 dias de la vigencia 2022, se verificd de manera aleatoriamente la ejecucion de los controles de produccion y despacho de
mezcla asféltica densa en caliente. De la implementacion y ejecucion de los puntos de control se identificé que no se tiene evidencia en el 100%
de la muestra donde se registran las variables de temperatura de mezclado, contenido de agua y contenido de asfalto que influyen directamente en
la calidad de la mezcla producida diariamente, concluyendo que no se esta aplicando el control. Respecto al control de recibir y verificar la solicitud e
informar al personal la produccion a realiza; en la muestra escogida su ejecucion como se detalla a continuacion: - 4 seguimientos del
Falta de seguimiento del . 4
cumplimiento del Realisar el seguimiento a los puntos de control del procedimiento PPMQ- | (sequimiento en Mesas de trabajo
12 Auditoria Interna rocedimiento PPMQ- Accion Correctiva procedimiento PPMQ-PR-003 en la mesa de trabajo | PR-003 en mesas de | ejecutadas/Seguimiento enmesas 100% Gerente de Produccion 2022-12-01 2023-06-30
P 003 correspondiente trabajo de trabajo programadas)*100
correspondientes
Realizar seguimiento en las mesas de trabajo de .
ar seg 1o 2 Mesa de trabajo
seguimiento contractual a cargo de la Gerencia de °
" seguimiento a contratos
24 Produccion, los tiempos y recursos presupuestales del 2
" N Gerencia de
contrato de monitoreo satelital, con el fin de mitigar !
i Produccion.
suspensiones del servicio en la vigencia 2023.
Para a veriicacion GPS en reacien delos vehiculos ivanos y pesados cuyo registio son las actas mensuales del comits
d pargue automolor y pnias dusirles GDOCFHO1,Se vdani: - Par l igenca 2021 on acho delo dooomeses vefcados s e epresenianun 3% o s dnifd o
sequimiento del GPS en s actas de reunién remitidas (mesa de trabajo parque automotor), diapositivas de la como Incumpiimiento del punto de
se detalla a continuacion:  *En el mes de marzo de 2021, analizada la informacion reportada en los informes de rendimiento de GPS en ve\sum\ con o excesos de velocidad; etos datos control establecido en el
70 concuerdan con s bases de dalos que se emieron en prueba de audioria descargadas directamente de la patafoa de GPS, ackrando que es el mismo insumo con el cual e protocolo de GPS en
a de velocidad. que se st realizando la verficacion mediante la plataforma GPS y se esté reportando a los conductores que relacion con la verificacion (Mesas de trabajo
exceden la velocidad establecida de 60 kmihva y no de S0kmiva sin tener en cuenta adicionaimente los fmites m&ximos permildos a nivel distrital de acuerdoconel |  Auditorialntema | timestraimente del monitoreo Accitn Correctiva ejecutadasimesas de trabjo 100% Gerente de Produccion 20224201 20230730
tipo de via por a que se dencals de 30 ki, interos 10 knihra) articuo 12 de la Ley 2251 de 2022 del 14 e julo de satellaldel programadas)*100
0 ol dos en fa matriz deriesgos la Gerencia de produccién verfica timestramente el traslado del vehiculo,
compartamiento GPS o realizar vsitas aleatorias a bs frentes de obra verficando la enlrega de las mezclas en los CIV aulorizados, mediante Acta Comité de parque automolory pantas maguinaria o equipo al lugar
Industialos GDOC-FIHO1E n caso e prosentarse noiedades e deerd escaryo noficar s éreas crrspondents gara inciar a inisigacin atendendo s rotocos
establecidos en cuanto a seguimiento satellal con GPS." 6n se evidenci, que 21 de septiembre y 13
e dicembre del 2021, deido que o conaban con contatode_prsta el senvico e monilreo saletal (GPS) para s vehiclos y maquinaia amarta proiedad  de la UAERMV. Realzar el sequimiento en las mesas de trabaio de seguimiento
parque automotor la actuaiizacion de la poltica de regulacion de
velocidad y los controles propuestos a ravés del programa de 2Mesas de trabajo
22 gestxm el veocad sequa de aouerco con el paso ocho (8, seguimiento parque
yfactores de desemp: automotor.
" de a Resolucion 40595 de 2022, que corresponde ala ueva
metodologia del PESV y la trazabildad en el monitoreo y
velocidad de equipos pertenecientes s UAERMV.
Una sodaizacibn -PRO0 ! (Socilzacion reaizada |
31 tos de control a PPMQ- " S Gerente de Produccion 2022201 20230630
Socialzacion programada)*100
Gerencia de Produccidn PR-007
Defciente apicacion de los
Producto de la revision documental de las (18) hojas de vida de los vehiculos, maquinariay plantas industriaes en los archivos de gesticn del proceso PPMQ, SE EVIDENCIO:En el puntos de controlrespecto a la
33% dela muestra se ideniico que no se esté reaizando por parte del area de mantenimiento la revision y aprobacion de las actiidades de mantenimientos ejecutadas como b verificacion de las
estipuln s contros de *8. Ejecuar of mantenimiento segin cricidad y 9. recibi y verficar las actidades realzadas del mantenimiento del vehicuo,maquinaria, equpo 0 planta | | actidades reaizadas del P
ndust; el Procedinient d marieriinto G vhioos e  panas sl PPIQ-PR-001 V7, dado que n ol rpote G necesidades domarieniinio 10 5o fora Inter mantenimiento del vehiculo, \ocion Correctiva
[———  registra quién elabora y aprueba a necesidad. tista que ejecuta la acthidad y la aprobacion por parte del maquinaria o planta
responsable - de mantenimiento, como se detala en el Anexol industrial por parte del
personal de mantenimiento
Realizar seguimiento a los 4 Realizar Mesas de trabajo
32 frent mesa de trabajo parque | ejecutadas/Seguiniento enmesas 100% Gerente de Produccion 20221201 20230630
requeridos en la mesa de seguimiento de parque automolor | automotor de rabajo programadas)*100
falta de actualzacion de las
TRD con relacion a la
” Auditora ntema documentacion actuaklel Accion Correctiva Reaizar ajuste de las TRD el proceso PPMQ cuyo seguimiento se 1 suse TRD (Ajuste a TRD reaizado fajuste 0% Gerente de Producdon 20221201 20230630
proceso PPMQ en las hojas de! realzara en la mesa de lrabajo correspondiente TRD programado)*100
vida del historil
de maguinaria y vehiculos.
| ditado, medi electronico del 14 de sepliembre de 2022, en el que s relaciond la cantidad de vehiculos
automotores y de la entidad, el equipo: 6) de elos que inclyeron maquinari, vehiculo pesado, vehiculo fviano y plantas.
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industriale, con e fn e verficar puntos de controla apicaren las hojas de vida.Los acios seleccionados para i muesira s reacionan en a siguente tabla 6. Se revisaron las Tabas de
Retencion Documenta-TRD convaidadz por el Archivo Distrital para la Gerencia de Produccion, lo cual se compard con la serie, subserie y tipo documental de la informacion
documentada enfsicoy en ORFEO, co lendo como referencia la informacion que se encuentra en las Tablas de
Retencion Documental del Proceso ﬂe Gerencia de Produccion de la Dependencia 131, Serie 150 ‘Subserie 01, Histeriles de Equipos y Maquinaria; SE EVIDENCIO que como
io G o doumenis que l ocso o ose oy . Comncain s 2 Lierc doconducsion, 3 maa .o, evson esnco mcanic 6 Sero
Obiigatorio de Accidentes de Transito ~SOAT; como se detala a continuacion: *SE EVIDENCIO en las carpetas
inciyen:1. Comunicacion ofic; 2. nforme pruebs practicas 4. Manual, 5. 0 vehicuos 6. 7.solclud
de elementos, como se detalla continuacion:  Para los VeNCUbS Lo fElaCszﬁD con historiales de VENCUWS Depe/\deﬂmz 131, SEM 180, Subserie 01, SE E\/lDENC\OEﬂ las
carpetas parte de los p inclyen:1. C 2. inform 4. Manual, 5. Orden de
fcuos 6. registros d y7. solcitud de ebmenlas como se detala continuacion falta de actualzacion de las
TRD con relacion a la
documentacion actuaklel Reaizar revision de las TRD del proceso PPMQ cuyo seguimiento se. (Sequimiento en Mesas de trabajo
42 Auditora Interna Accién Correctiva 4 revisiones TRD ejecutadas/Seguimiento enmesas 100% Gerente de Produccion 2022:12:01 202312:30
roceso PPMQ en s hojas de; realizara en a mesa de trabajo correspondiente. e oo pogrammtay 100
vida del historil o prog
de maguinaria y vehiculos.
Socialzacion sobre la correca gestion documentalde la series
subseries asociadas al hallazgo, con enfasis en verificar la foliacion
1. Incumpimiento del control de
. (Socializacion de documentacion
establecido para la verificacidn las hojas de vida de los vehiculos y maquinaria.
1 Sociaizacion de | realzadal Sociaizacion y gestion
51 dela acorde con s purtos de conrol esablecidos en el Insiructivo para
documentacion realizada de documentacion
foliacion de los expedientes de la organizacion de archivos en la Unidad administrativa especial de rogramada)*100
los vehiculos y maquinaria. rehabiltacion y mantenimiento vial UAERMV con codigo GDOC-N- prog
1.En la reviion en fisco de las (18) hojas de vida de s vehiculos maquinariay plntas industraks en la prueb de audioria reaizada en la semana del 12 al 16 de
sepliembre de 2022, se verifics lainformacién contenida de acuerdo con lo que establece  los procedimientos de mantenimiento de vehiculos, maquinaria, equipos, plantas
industriales.PPMQ-PR-001, Procedimiento Provisionamient de Maguinariay equipos PPHQ-PR-002-V7, Procedimiento Produccion y despacho de mezcia Asfalica Densa en Caliente
PPMQ-PR-003-V9 y el IN- En las visitas IN SITU a las Sedes La ENira y la Esmeraida SE EVIDENCIO:+Mixer-3-MCI-
G3/0KZ643, o s lentf oiacicn en acn con lfornto e inspeccion precperacionaes y taeta e operacion de veicuts, Vokueta Sencla -VJC-24/0Bl, 1o se dentfcd
foliacion en relacion con la orden de mantenimiento, formato de inspeccion de lantas, formato de lista de actividades de mantenimiento preventivo. Camioneta CTM-35/ OLO 413, se Auditoria Interna Accion Correctiva 100% Gerente de Produccion 2022-12-01 2023-06-30
identics formao cortado en la parle superior Volueta cdobe roque 3DW-28/0LO 434, se encuenira con folacion hasta el foio 503, quedando pendiente la
documentacion archivada a partir del mes de mayo de2022. *Planta en frio 8PAF02 no tiene foliada la informacion a partir de la vigencia 2022.
2En la prueba de aucitoria realzada mediante el aplicativo Orieo,se evidencé que la Gerencia de Produccion con corte 1 29 de juo de 2022 tiene pendientes de trmite 247
radicados, que se encuentran en aleta por faa de respuesta ylo inaizacion y 161 de elos t 202 se 2. Acumulacién de radicados Depurar los radicados de las vigencias anteriores evidenciando la
representativo y critco tiene 136 radicados asignados sin tramitar. A continuacien, se relaciona una muestra de los 15 radicados con mayor nimero de dias sin tramite: sin tramite en el aplcativo gestién realzada en su momento para cada uno. Mentificar los o . 4o 400 ontacion [ (estion de documentacion
52 OReEo usuarios que tienen mayor cantidad de radicados pendientes y o alizadal Gestion de
Y realizar acompariamiento para su finaizacion para ograr que B documentacion programada)’100
dificultad para finaizarks.
dependencia solo tenga en tramite radicados vigentes,
1. De la revision a los expedientes electronicos en Orfeo y en SECOP Il
losconirals 613 de 2021 SE EVIDENCIO en el fomato de nforme
parcial supenisionlinterventoria contrato GCON-FM-019 y del deficiente apicacion de los
conlralo 611 de 2021 el frosi modifatorio alcontralo s hace fata coniros establecidos en el Reaizar sequimiento a s pagos efectuados por el rea fnancieray | 1 Mesa de trabajo
informacion por difigenciar como se detalka a continuacion: Manual de Supenvisién e ol avance presupuestal el mismo en f mesa de rabajo de sequimiento financiero y
Contato 613 do 2021 Prestar el senicio de monioreo satltal (GPS) Interentoria, pubicdad de la seguimienlo acontal dolagerencia do GPen jo ealizada imesa
)% Gerente de Prodt 124 3-06-
6 ara los vehiculos y maquinaria amarila propiedad de la UAERMV. Audioria ntema | "cic cign de contratos, fata Accibn Correctiva verificar que a inf lesde | mesa de trab: to|  de 100 100% erente de Produccion 20224201 2023-06:30
No el ba revision por supervision y documentos modifal s e o oo e d
en la orden de pago N°2 -5567 del 17/0312022 del acta de recibo parte de la supenvision y necesaria para su Produccion.
parcial. Contacto 611 de 2021 ‘adguisicion, cenciamiento, implementacion ysoporte de un software de adminisracén de mantenimiento.para ks vehiculos, maquinaria, equipos y nomativdad relacionada.
lant: dustriales de la UAERMV"Ei radico el numeral 3. Que el supervisor del contrato, mediante radicado (el nmero de radicado). SE
EVIDENCIO que no se publcaron de p iractuales, tal como se delala a connuacion
Defi |
dmg:ﬂ‘;‘:"‘ﬂf:;:’;:m Realzar sesizacon st ipotanca el oo 1 sensiiizacion sobre
7 Analizada la informacién suministrada por el equipo auditado en relacion con la ejecucion de los controles wdenlwlwcadns en la matriz de riesgos PPMQ 2022 V1, SE EVIDENCIO para Auditoria Interna documentos asociados  los Accién Correctiva de riesgos y (1 sensibilizacion reahzada./ 1 100% Gerente de Produccion 20021201 20030330
los siguinles resgos que el proceso o aporto ka tolaidad ) a contnuacion: e ds B ezahiad losformalos asociados ala 100
coniroes de asignaciony
‘de PDM y Produccion de mezcla asfalticadensa en caliente. matriz de riesgos
control de materias primas
Actualizar y gestionar frente a OAP los documentos acorde con la
‘normativa vigente de poiticas incluyeno:
La polca de uso de cituron de sequridad y s corlroes
propuestos  ravés deldiagnGsiico e resgos viales de acuerdo con
el paso ses (6) Caraclerizacion, evaliacin y conrol d resgos de
la Resolucion 40595 e 2022, que corresponde a a nueva
o1 melcdobgia dlPESV. en el quese nckyayvaore elrousode | 5 o (2 Documents por actafzados /2
Documentos aclualzar)*100
¥ Laolic o egucin o v s canoes prouesos o
é idad
con el paso ocho (8), programa de gestion de riesgos criticos y
faclores de desempefo de a Resolucion 40595 de 2022, que
corresponde a la nueva metodologia del PESV.
En i verifcacion del cumpimiento de as policas e la requiacion e segurdad vl adoptadaspora enicad, SE EVIDENCIO: Plica uso de cinurtn e segurdad: Con s
(Q-F 030 Formalo de p de polticas de sequridad vial y hdbios viales sequros como estrategia de napropiado sequimiento por
] ool s s o, No e, 1,50, v b cntls st elcos o g b St T PESY s d s o, D' s o parte de la secrearia
prueba deauditora se denticd l i 15 de seplembre de 2022 n conduclor tansiar hac & én ‘La Esmerada” i utzar n ol movi 2- técrica del PESV al ) Gerente de Pro o "
CTN-24 de placa OKZ958 velocidad: oo ocss ch vlosdad g pare el asons encargado Gl montarsomedane a| | AIOTEINETa | (e ltcas Aecén Cortectiva oot erente de Produccion 224201 | 20230630
aatorna GPS e modit caolo s staloga o onkc, v falzr o o iando s conokd o 1pors Generdos o heramints, Suecando g o1 o de reguiacién de seguridad
PPO-FM-030. Formalo de promocicn y conrl de policas de segurdad y habilos viaes sequrosy a estrategia de conioldefinda median os recoridos de verficacon en vias nferas ialde f entcad
yen ruas misonales por la secetaria técica del PESV no s estan reaizando.
Realzar las mesas de trabajo de a|  2Mesas de rabajo (Mesas de trabdo
82 Jos conlroes estabelcidos en los programas de gestion de fiesgos | sequimiento parque efeculadasimesas do Uabjo
critcos automotor, programadas)*100
Enla evision de ka base de dalos de despachos PPMQDH010 y el contrl Incumpimiento con el eporte Realizar sociaizacion del punto de control establecido en \
4 . (Socializacion realizadal
de despacho mezch asflica en caiente s idenifcaron aeatoriament 36 de s diferencas enconlradas prestinnts i sy de s sslca g Socaion pogamada 100
9 dissen s vigencis 2021y 2022 realzando l verfiacion de ks iueles Audioria ntema | "eSPeClo con a verficacion de Acsion Cortectiva calente  PPMO-PR-003VS-Actvidad 18 y21 a s 1 sociizacion correo elecirinico confimando 100% Gerente de Produccion 221201 | 20280630
despachados por  bascula ya base de despachos; so evidencio,on e dia Jos tiuetes despachados epanisore  poyo do  Caren de Produscon o
) cantidades con eniace asignado
20 de noviembre el 2021 se pesenta una diferenci de 111.15 m3 de mezcia por la biscula y la base de seqimientoy verifcacion se reaizara en B mesa de trabajo
" por Glo STPI
asflica MD-12 como se detala coninuacion despachos correspondiente
I i | Realize | 1 2023 del I
Poabors o i dpt o ! . o oR—— incumplimiento en l punto de eaizar socaizacion en el primer imestre del 2023 dl Intrucivo
control de registrar el tangueo suministro y control del combustible a supervisores, apoyos y.
tanqueo realzado en el formato PPMO-FM-022 Conirolde Galo i Jo regsrarala @ supen > 1 Socaizacion del nstuctivo
esadosy cuaio de pogia ianos;en e andisis de i nfornacio delreporte de a base o datcs suministrado por la estackén de gasolina y ol reaizado del control de operarios sobre los puntos de control establecidos y el correcto | " Lk conirel del (Sociaizacion realzada |
10 p Audiora ntema | galones suminstiados Aedion Correctiva sigencaminto o o panles PPAQ-FAL022 Contlde s - ! 100% Gerente de Procuccion 2221201 | 20230330
informacion reportada en l : combusti, formalosy | Socialzacién programada)*100
9 —contatstas en relacién con b ,ntegralidad del i con o
CD"IN}\ de ga\nnes en el 15% de la muestra, como se detalla a continuacion: o parametros establecidos
reportado en  base de dalos p ayo
& o wna confiable para fa foma de decisones de a Gerencia de Produccion
de a estacion de tanqueo. enlamesa automalor.
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En'a verficacion Gel suminstroy contol do combustie a maquinaria
amarila a través de los dos carrotanques de la entidad de moviles 3-CCK-02
3 para los meses febrero- marzo; agosto-septiembre de 2021 y
abril 2022 se evidencio al cotejar la informacion registrada en el formato
PPMQ-F-024 Balance de galones tanqueados vs suminstrados —
‘carrotanque con las planilas PPMQ-FM-020 Control Diario de Suministro de
Combustbie en Vehicuos y Maquinaria, que: 1.La plnika de suministro e 18 de febrero de 2021 del \
“Fata de veifcacion en lo
‘supenvisores, apoyos y operarios sobre los puntos de control
consolidado vs las planilas
COAS gor 4108 gabnes nose reg\stm enl s co goores ateantas st os peatos establecidos PPMQ-FI 1 Instructivo
" s, su reporte se. Auditoria Interna para reaizar el balance de la ‘Accion Correctiva 020 Control Diario de Suministro de Combustible en Vehiculos y ‘suministro y control del (Somah%ambn reahzada./ 100% Gerente de Produccion 20221201 2023.06-30
sin que se ot isenten o ymarzo de 2021 e, Fats do Maquinaria, asi como ks rangos de tokrancia que pueden ser | combustible, formatos y | Socilzacion programada)*100
2 el decisiones frente a las permitidos en lo tanqueados vs en criterios. t tabl
carmotanque 3:CCA-03 el 10 de septiembre de 2021 por 22.1 galones. tenicos cuyo seguimiento se realzara en & mesa de trabajo de
diferencias dentiicadas.
3. Falta el registro del suministro de combustible efectuado por el parque automotor.
cartotanque 3-COK-02 ¢l 01 de abrilde 2022 por 14,1 galones y se
tiene una planila PPMQ-FM-020 del 08 de abril que no esta reportada
para el carotanque 3-CCA-03 por 25,8 gaones en ¢l bakance do
‘galones tangueados vs suministrados.
4.Enos (6) sep
dek tanqueados por los carrotanques vs los aalones
Verificada l nformacién suminisirada por el equipo audiado en reacion con
PPMQ-N-001-V5 ‘Consoldar ka informacion del perodo para e cdcu del
rendimiento y el anéisis de la informacion en el formato PPMQ -FM-023
acenene | % ncumplimiento con el reporte y
Control de q No
diigenciamiento del Control de|
se evidencid la aphtamon del control del calculo y analisis de \ns Rendimientos Grupo de Instructivo (Socilzacien realzada /
12 rendimientos referando a soicitud por coreo elecronico tres veces al Auditoria Intemna ‘ ” Accion Correctiva Supenisores y apoyos del conirato Combustibles cuyo sequimiento | suministro ycontrol del ! 100% Gerente de Produccion 2221201 2230630
Vehiculos -Maquinaria Socializacion programada)*100
: la cual no est —Equines oea idenicar se reaizara en la mesa de trabajo de parque automotor. combustible
documentada en SISGESTION y no contiene fa misma informacién que el uipos per "
‘consumo por cada vehicul.
formalo de coirolde rendimieto de grupo de vehicuo, maquinaria y
equipos, por o cual de
tomotc de la entidad y la ade ada apli
del control
haciendo enfasis en los puntos de control del procedimiento
11 e manteninieno de vehious, maquinari y equipos para verifcar | ooy oo (Sodlzacion ealzada
\da tipologia Socializacion programada)*100
preventivo de los automolores de la enidad en ¢l plan de
mantenimiento
1. Analizada la nformacion en reacion con as tipologias d
de se
verifio en la base de datos de control de manterimiento preventivo
por horas, kimetros o m3 producidos; De la muestra seleccionada
para (16) automotores, magquinaria, vehiculo pesado, vehiculo iano
¥ (2) plantas industriales con el fin de confirmar el mantenimiento de
o con las fichas écricas, manuzles do operacion y
disposiciones conceptuales de los vehiculos, maguinaria, equipos y
plas st SE EVDENCI o b v ol st o Incumplmiento en ekacién con
preventivos Ia programacion de acuerdo a
mantenimiento como se detala a coninuacio amoneta 2CT S5l vigencia 2021, en a semana 17 fatan - cada tpdogiadelos
190 kilémetros para realizar el mantenimiento PM2 y en la semana 18 se registra que faltan 3618 km, lo cual no concuerda con el consecutivo de kidmetros que hacian falta mantenimientos  preventivos
para. realzar ol mantenimiento. preventivo,por olra. parte, o acra que el mantenimiento s realz hasta a semana 26 de los 0000km.No se evidencid en la base de datos de |  Audioria ntema ¥ lanecesidad de Accion Corectiva 100% Gerente de Produccion 2221201 20230630
trol de PM1; en que la frecuencia cada 5000km.*Volqueta doble 3-VDW-28 en la programar mantenimiento
vigencia 2021, en la semana 14 reporta un Klometrae actual de 3061 menor al regisirado en a semana 13 donde registrd 3047 y en la semana 17 reporta un kiomelraie preventivo semanal respocto
menor de 3040. +Verificada la base de datos de la muestra se evidencié que no concuerdan los kilbmetros actuales respecto con los kildmetros del Gltimo mantenimiento con el plan de mantenimiento
preventivo como se defala a confinuacien 2. Para lvar a cabo la evalacien del punto de control ‘Genera y de a entidad
realizar la necesidad de programar mantenimiento preventivo (Verificacion en mesa de trabajo de.
semanal de la muestra sleccionada de s 16 automolores se verficd Jericar el control de de | 1 veri mesade parque automotor
132 o programacion EVIDENCIO que " o s ¢ " | eiecutadalVeriicacion en mesa de
" base de datos de contrlde martenimiento reventvo por ors, trabajo de parque automolor
programada) 100
mantenimiento semanal como se detala a continuacion Dl uatro anterior s vdanca en o vl £ROC-090 tenen g de
Ia programacion i los cual Ia base de datos y en la
6 6 k\\omelraje de
Enl ; dar Incumpimiento con el
disposicion final en relacion con los vehicuios, maquinaria y plantas P
indusriaes SE EVDENCIO que k:s repuestos utizados para dar ms osicon regitro de B descripon de
d P b o los repuestos con sus en vermcarbreg\slrado en las actas de control de repuestos de
respectivos tems, bs cudes va dar disposicion i )
n reimpodisel 631-2021 de 1 "e'ew" de 2021 hasta el 30 de marzo ‘f,e 22 Auditoria Intera | se van sustitir en relacion con Acdién Correctiva datos de control de coslos de mantenimiento de pantas industriales | y apoyos frente a el manejo (Sodalzacién realzada/ 100% Gerente de Produccion 20221201 2023-06-30
de 29 repuestos refaconados no concuerdan 16 representando el 5% con Socilizacion programada)*100
o reportado enla base de ydar cumpimiento  los puntos de control del documental
o la base de datos de control e mantenimient ¢
" datos de control de costos procedimiento. de mantenimiento de vehiculos, magquinara, equipos
plantas industriaes, o cualno es posibe verficar & susttucién de los
de mantenimiento de plantas ¥ lantas ndustriaks.
repueslos y el costo que impica cada uno de los repuestos  reemplazar,
industrials.
como se observa en el Anexo 2
Producto Ge  reviion Gocumental Ge s (18] ofas Ge vida Ge os vehicubs.
macquinaria y platas industrias en s archivos de geston del poceso
PPMQ, SE EVIDENCIO para el mévil 4VHD-02, no se esta dejando la
Incumplimiento de la
razabidad wrazabiidad de las
relacién confa st de ks acthidades de mantenimiento preventivo, en el en reaizar seguimiento, verficacion y cumpimiento de f ista de
° acthidades de : 1 sociaizacion a os tecricos
cual e describen ks actividades especifcas a realzar con su fespectivo e et & clvdades de mentenmento peveivo ¢nspecoion de ks | (AT EECR | L L
15 item, en buen o mal estado Auditoria Intema " Actién Correctiva de acuerdo con cada tipoogia de vehiculos vanos, pesados y oo of " ! 100% Gerente de Produccion 2221201 2230630
inspeccien de llntas de actvidades de Socilizacion programada)*100
enlidad. e os oo maquinaria para Dar cumpimiento  los puntos de control | SCHIIS
En relacion con los vehiculos pesados y ianos el 40 % y el 75 % de muestra posados ¥ establecidos en el procedimiento de mantenimiento de vehiculos, o
livianos, maquinaria y plantas N
e mquinarala speccn d s ose i veicands oS maquinaria, equipos y plantas ndusriales.
industiles de la enidad .
, mediana e interna, el 3
técnicas; a
continaeién
Enla revsio 6 prenivo pr paras i SEEVDENCIO, e 1o se leren pametizades s s de
deficente implementacion del 1 de
conlroly no se encueniran eslablecidas en el pan i en el programa de manenimiento impementados en a entidad, identficando que en el campo “observaciones WA i s prog
16 | descripcion de mantenimiento’ de la base de datos de controkes de mantenimiento preventivos -PPMQ-DH005 V1, solo se menciona la acthidad de alstamiento previoala |  Auditoria intema | P09 dé mantenimes Accién Correctiva varbes ce implementado /programa de 100% Gerente de Produccion 20221201 20231201
preventivo de plantas control en s industriakes por varies de controlen §
Prducn d cadapana s s oria o un programac delalad d s OGS maniniin's quededebn e caa pna de aierdo con sus varades mantenimiento por ajustar)*100
industriakes plntas industiales
identficads de los manuales . fchas t tuales, como se detala a continuacion
Inclir en e protocolo de mantenimiento el seguimiento aladecuado | 1 Protocolo modifcado
’ (protocold austadolProtocod por
170 difgenciamiento de l bitécora diaria de suminstro de insumosy | acorde con el eporte del °
ajustar)*100
consumibles
Al momento de la prusba de audioria ¢l 15 de septiembre de 2022, en el érea de taler y montalantas para verficar el conlrol del suminisiro de consumibles en cuslodia del ncumplmierto del control al
grupo de mantenimiento, se evidencio, que & bitécora digital s0b estaba actualzada hasta junio de 2022, y en fisico s leva el contro en un cuademo donde indican por ia 0 levar la bitdcora diaia
]
canidad de galones deaciles,reffigerane, rea y registrando a realizar cruce con la bitécora digital que elequipo auditado suminisirs Auditora ema |8 Suminisio de consumibies Accion Correciva 100% Gerente de Produccion 20221201 20230630
posteriorala 10 5 e erlrado s CBTIos Qe UeKaN decoaos de. manenmeno aterores en custodia del grupo de
entregados como  rezagos, en consulta realizada a al confirma a que no se puede dar entrada ni saida de aimacén de mantenimiento ni en digital i
estos elementos, dado que los conlratos de mantenimiento en el periodo de audioria son por sevico y no por nsumos. enfisico.
generar e Implementar planila para la bitacora que se leva en
172 0 3 fin deestancarizar i nfomacin egistada.y ESIONGT el | i o e | (92N mplmentada Plnia
inventario de los elementos que se encuentran en el drea de programada)*100
aceites producto de rezagos para un adecuado control
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En'a revsion de os res ndicadores estral de asp vara Bilivos nstiucionaes, se evidendis: PPMQ-
IND-001 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS
MEZCLAS AUTORIZADAS
1. Elindicador se creo desde diciembre de 2020. No obstante, para la
igencia 2022 no tienen una linea base de medicion
2. Enla verficacion del recalclo de indicador se obsenva que s formulo
oonloatato s b dspcdoclindo ks n o R Rovar vefcary ramiar con OAP aforucén do s I
18 Auditoria Interna Accion Correctiva indicad ifing 6 4Indicad tad ) 100% Gerente de Produccion 2221201 2231230
de mezchas al d E indicador e e indicadores programados a ajustar
indicador mide ks entregas de o producido y despachado de mezcla o
asfética e fi, caliente y concreto hidrdulco de ka sede de
produccn, uscando generar ol ool el cumpimieno 2l
solitudes reaizadas Y, se obtienen resulados inf ord la Gerencia
dea vigencia 2021
Sk n b orato OAP s s o o zar el recalcuo acorde a la formuia del ndicador 97% yno
PPMO-IND-002 PORCENTAJE DE GUMPLIMIENTO DE P B PADUCHN b MESCLA AL TEAY 1. Elindicador
Enla verificacién del PESV se revisaron 19 de los 64 reportes presentados por e equipo auditado como muestra identficada para la vigencia 2021 y 2022 de acuerdo con fa base de
comportamientos vizkes PPMQ-DL001, con el fin de veriicar Ia implementacién de s protocolos PPMQ-PT -010 Protocolo de reporte y alencién de darios, pérdida, obo, hurto, varada
Realzar coniroly sequimiento en las mesas de rabajo de parque
enla operacion de s vehiculs, maquinaria y equipos y PPMQ-PT-003 V3-Protocolo de atencion e investigacion de accidentes de transio. SE EVIDENCIO: 1.0 e Vear 4 et segumonte Gelotoenr s
s 19 ridntes G ansto froene o documerio PPNIQ-FN032 Iforme de invesigacn do nident yfo acdete do ranso,dande se pasme  mesigaoin ralzada o o Incumpiiniento en a omotor para Veriicary hacer seguimento de' o | 2Mesas de tabajo (Vesas o tiio
19 elmol 2CTN15, a los causas probables, la causa raiz y establecer las medidas de control para evtar |y oo rjgrn | IMPEMentacion del protocolo Accién Correctiva paso trece (13). Investigacién interna de siniestros viales de fa seguimiento parque ejecutadasimesas de trabajo 100% Gerente de Produccion 20221201 20230730
su ocurrencia 2En bs 18 nformes e investgacion de incdente y accidente de en ta informacién fi el registio alencién e investigacion de ! § automolor 7
: Resolucion 40595 de 2022, que corresponde a a nueva metodoogia programadas)*100
fotogréfico,3no contaban con copia de  fcencia informe polcial 3En bos TBinformes de accidentes de ransito ey
invesigacin reisados 10 se obsena laparicpacién de  secretaria ienca del PESV en el cquoimestader
4Enk os lucrados en accidentes s dentfico que 1 de s 19 10 recbi, asi mismo solo 11
compartieron la leccion aprendida que quedo del evento. Lo anteror se detala en el Anexo 3
De la base de sequimiento suministiada por el equipo auditado para las revisiones téenicomecénicas de bs 119 vehiculos de propiedad de la entidad, se revisaron
b 25 sl Reglslm drico nacionlde ks AT, SE EVIDENCIO que res vehicuos de pacas OBI 41, OBI 152 y 0BG 916 5o encuentan vencidas y (12) resentan incumplimiento en'a inclir inclir
delaol Enta programacion de paro de bs presentado en a o ]
20| socssinc o s do it 113 ce soptimbre o operativa se evidencid que el mévi de placa OBI142 fue levado en gria para  revision técnico-mecénica, dado | Audioriaintema | vehiculos para realzar el | Accion Correctiva automolor, maguinaria y equipos para garaniizar la oportuna mensual inclidalRevision documental por 100% Gerente de Produccion 2221201 20230630
que ya se encontraba vencida. n a verificacién del eporte de disponibiidad espectivo alstamiento para la tenel dolas inci*100
de ks vehiculos con novedad en e perodo de auditoria se identfict(4) mévies registraron varadas quedando fuera de senci antes de lavigencia fnal de fa revisién técnico] revision tecnicomecanica. revisones tecricomecaricas como parte de a gestion de a fta
mecénica, permaneciendo - en mantenimiento,(4) mvies fegisiraron disponibidad cuando tenfan el documento vencido, como se observa a continuacien,
FALLAZS o3 ;
0y oRiceN: itoraItrma, Auioria Extema, a Dreccion, No Corforme, 5 , . N
(o) causrs: delhalazgo o .
) TIP0 DE ACCION A MPLEVENTAR: .
(4. DESCRIPCION DE LA ACCION A IMPLEMENTAR: .
(5 moicapor: (&} informes,  acias,etc)
(6 FoRMULA NDICADOR
(7): META DEL INDICADOR: r as,
E): RESPONSABLE: DE LA ACCION A IMPLEVENTAR
(5) FecHA oE icio:
10y FecHA P SUPERAR 12 par
(1 AVANCE REPORTADO DE LA ACCION A NLEVENTAR: Focha de con  Estado,
Snincir
[ £n secucion: indica qe &
Fecha,

APROBADO MEDIANTE RADICADO 2022160020073 DEL 29 DICIEMBRE 2022
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