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1

Establecer controles efectivos que permitan articular la información presentada

institucionalmente respecto del software y hardware de forma íntegra, con criterios

unificados que faciliten la trazabilidad y cruce de la información

Desarticulación de los 

Inventarios inventarios de de 

hardware y software 

adelantados por los procesos 

GSIT y GREF.

Perdida de los elementos 

de hardware y software 

por baja de trazabilidad

Acción de 

Mejora

Realizar una mesa de trabajo mensual para la revisión y 

cruce de los inventarios de de hardware y software  

adelantados por los procesos GSIT y GREF de los bienes 

propios de la entidad.

Secretaría General - Proceso 

GREF y GSIT.
1/06/2022

2
Dar cumplimiento al procedimiento establecido por la entidad “GSIT-PR-002

Procedimiento Gestión de Activos tecnológicos”

Desarticulación de los 

Inventarios inventarios de de 

hardware y software 

adelantados por los procesos 

GSIT y GREF.

Perdida de los elementos 

de hardware y software 

por baja de trazabilidad

Acción de 

Mejora

Realizar una mesa de trabajo mensual para la revisión y 

cruce de los inventarios de de hardware y software  

adelantados por los procesos GSIT y GREF de los bienes 

propios de la entidad.

Secretaría General - Proceso 

GREF y GSIT.
1/06/2022

3
Llevar un registro actualizado sobre la totalidad de licencias adquiridas y utilizadas por la

entidad y dejar la respectiva evidencia.

Desconocimiento del proceso 

de ingreso, administración y 

manejo de los bienes de la 

entidad.

Perdida de trazabilidad 

los elementos de 

hardware y software de la 

entidad.

Acción de 

Mejora

Realizar una sensibilización a través de noticia corta o tip 

referente al ingreso, administración y manejo de los bienes 

de la entidad.

Secretaría General - Proceso 

GREF.
1/06/2022

4

Efectuar un monitoreo periódico sobre el software libre autorizado que se encuentra

instalado en todos los equipos utilizados en la entidad dejando la correspondiente

evidencia.

Falta de un registro que 

evidencie el monitoreo 

periodico a 

Perdida de trazabilidad 

del software usado en los 

equipos de la entidad.

Acción de 

Mejora

Actualizar el Procedimiento GSIT-PR-

002_V6_Procedimiento_de_gestion_de_activos_tecnologic

os donde se incluira la gestion del monitoreo del software.

Secretaría General - Proceso 

GSIT.
1/06/2022

5

Establecer un procedimiento para la baja de software o definir las actividades

específicas relacionadas con dicho tema en el procedimiento “GREF-PR-004 V5 -

Procedimiento Egreso de Baja de Bienes”

Desactualización el 

procedimiento GREF-PR-004 

donde se indique de manera 

especifica la baja de bienes 

intangibles (software).

Perdida de los elementos 

de hardware y software 

por pedida de 

trazabilidad

Acción de 

Mejora

Realizar la actualización del procedimiento GREF-PR-004 

donde se indique de manera especifica la baja de bienes 

intangibles (software).

Secretaría General - Proceso 

GREF.
1/06/2022
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