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INTRODUCCION

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial - UAERMV
presenta en el siguiente documento el informe de gestion institucional, asi como los
resultados alcanzados para lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales y las
metas trazadas a través del Plan de Desarrollo para la vigencia 2021.

El Informe de Gestién incluye el cumplimiento de las metas, el andlisis de los Indicadores
de Gestion utilizados para el control y medicidon de los resultados de las actividades
misionales de acuerdo al plan de accion; asi como la consolidacién de la informacion
relacionada con la gestion del talento humano, del conocimiento, contractual, documental,
presupuestal y de eficiencia del gasto, cumplimiento de la planeacion y fortalecimiento
institucional, defensa juridica, servicio al ciudadano, lucha contra la corrupcién, control
interno, entre otros, que permiten evidenciar los resultados alcanzados en el desarrollo del
objeto y las funciones establecidas por el Acuerdo 257 de 2006, las cuales fueron
modificadas por el Acuerdo 761 de 2020 en su articulo 95.

1. LA ENTIDAD

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, en adelante “la
UAERMV” o la “Unidad”, mediante el Acuerdo 257 de 2006 a través del articulo 109
modificado por el Acuerdo 761 de 2020 en su articulo 95 tiene la siguiente naturaleza
juridica, objeto y funciones:

“...La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial esta
organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden distrital del Sector
Descentralizado, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia
administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a la Secretaria
Distrital de Movilidad.

Tiene por objeto programar y ejecutar las obras necesarias para garantizar la
rehabilitacion y el mantenimiento periodico de la malla vial local, intermedia y rural;
asi como la atencion inmediata de todo el subsistema de la malla Vial cuando se
presenten situaciones que dificulten la movilidad en el Distrito Capital...

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial en desarrollo
de su objeto institucional tendra las siguientes funciones:

a. Programar, realizar el seguimiento a la programacién e informacién, y
ejecutar los planes y proyectos de rehabilitacion y mantenimiento de la
malla vial intermedia, local y rural construidas y ejecutar las acciones de
mantenimiento que se requieran para atender situaciones que dificulten la
movilidad en la red vial de la ciudad.

b. Suministrar la informacién para mantener actualizado el Sistema de
Gestion de la Malla Vial del Distrito Capital, con toda la informacién de las
acciones que se ejecuten.
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c. Atender la construccion y desarrollo de obras especificas que se requieran
para complementar la accion de otros organismos y entidades del Distrito.

d. Ejecutar las obras necesarias para el manejo del trafico, el control de la
velocidad, sefializacion horizontal y la seguridad vial, para obras de
mantenimiento vial, cuando se le requiera.

e. Ejecutar las acciones de adecuacion y desarrollo de las obras necesarias
para la circulacién peatonal, rampas y andenes, alamedas, separadores
viales, zonas peatonales, pasos peatonales seguros y tramos de ciclorrutas
cuando se le requiera.

f. Ejecutar las actividades de conservaciéon de la cicloinfraestructura de
acuerdo con las especificaciones técnicas y metodologias vigentes y su
clasificacion de acuerdo con el tipo de intervencion y tratamiento requerido
(intervenciones superficiales o profundas).

Paragrafo 1. En el caso de las intervenciones para mejoramiento de la movilidad
de la red vial arterial, éstas deberan ser planeadas y priorizadas de manera
conjunta con el Instituto de Desarrollo Urbano.

Paragrafo 2. Las obras a las que hacen mencién los literales ¢, d y e responderan
a la priorizacién que haga la Secretaria Distrital de Movilidad y deberan cumplir
con las especificaciones técnicas establecidas por esta y/o por el Instituto de
Desarrollo Urbano cuando no existan las especificaciones técnicas requeridas. Asi
mismo la Secretaria Distrital de Movilidad regulara lo pertinente frente a las
caracteristicas de los proyectos de acuerdo a la escala de intervencion.

Paragrafo 3. La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento
Vial podra suscribir convenios y contratos con otras entidades publicas y empresas
privadas para prestar las funciones contenidas en el presente articulo.

Se debe agregar, que en el Decreto 064 de 2015, por el cual se adoptaron medidas para
ejecutar acciones de movilidad en la malla vial del Distrito Capital, a la UAERMV se le
otorg6 la competencia para ejecutar las acciones de movilidad en la malla vial arterial e
intermedia del Distrito Capital, por situaciones que generen un alto riesgo para la vida, la
seguridad y/o la integridad de las personas.

Ademas, la UAERMV cuenta con la plataforma estratégica que se define a continuacion:
1.1. Misién:

Somos una entidad técnica descentralizada y adscrita al sector movilidad de Bogota D.C,
encargada de conservar la malla vial local, intermedia y rural, asi como la ciclo-
infraestructura y de atender situaciones imprevistas que dificultan la movilidad. Ademas,
brindamos apoyo interinstitucional y realizamos obras complementarias para la mejora de
la seguridad vial y la adecuacion del espacio publico peatonal cuando sea requerido, con
el fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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1.2. Vision:

En el 2030 seremos una entidad reconocida por su gestion eficiente para el mejoramiento
del subsistema vial, con total autonomia presupuestal y referente nacional e internacional
por el desarrollo de un modelo sostenible de conservacion que genera valor publico y
facilita la conectividad multimodal para el uso y disfrute de los habitantes de la ciudad-
region.

1.3. Objetivos Institucionales:

1. Lograr mecanismos de financiacion que permitan incrementar los recursos propios de
la entidad.

2. Disefar e implementar una estrategia de innovacion que permita hacer mas eficiente
la gestion de la Unidad.

3. Mejorar el estado de la malla vial local, intermedia, rural, y de la ciclo-infraestructura de
Bogotda D.C., a través de la formulacién e implementacion de un modelo de
conservacion.

4. Mejorar las condiciones de Infraestructura que permitan el uso y disfrute del espacio
publico en Bogota D.C.

A su vez, el desarrollo de las actividades necesarias para alcanzar los anteriores
objetivos, estan enmarcadas en la siguiente estructura definida mediante el Acuerdo 11
de 2010:

llustracion 1. Organigrama de la Unidad.

CONSEJO
DIRECTIVO

DIRECCION
GENERAL

FICIN ~s skl !y ememe———— OFICINA ASESORA
O g ROt PLANEACION
INTERNO

______ OFICINA ASESORA
SECRETARIA GENERAL JURIDICA

SUBDIRECCION SUBDIRECCION
TECNICA DE TECNICA DE

MEJORAMIENTO PRODUCCION E
MALLA VIAL LOCAL INTERVENCION

GERENCIA DE
GESTION
AMBIENTAL SOCIAL
Y DE ATENCION AL
USUARIO

GERENCIA DE

PRODUCCION INTERVENCION

GERENCIA DE |

Fuente: UAERMV - 2021.

Por otro lado, la Unidad cuenta con un enfoque por procesos que permite articular la
gestidon de los procesos buscando la satisfaccién de las partes interesadas, mediante la
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prestacién de los productos y servicios dispuestos por la entidad. La interaccion de los
procesos se presenta en el siguiente mapa:

llustracion 2. Mapa de procesos UAERMV.

Control
Disciplinario
Interno

rategia y
gobierno de TI

Direccionamiento Atencion a partes
o y

comunicaciones

H Planificacién de la Produccién de mezcla y provisién Intervencién de

intervencién vial de maquinaria y equipo. ta malla vial

(MDD 0E WTENNENTO Vi

Mapa de
Procesos

Necesidades y
expectativas . Sall‘l’s‘fagl.;il::‘de U
de los grupos
de valor 7 de valor J

Control,

evaluacién y
estion det Gestion mejora de
talento humano ‘amblental o« al juridica Ia gestién

Fuente: UAERMV - 2021.

2. LOGROS Y RESULTADOS DE LA VIGENCIA 2021

2.1. Direccionamiento Estratégico e Innovacion

Direccionamiento estratégico e innovacion
Brindar las herramientas necesarias para definir la ruta estratégica que guiara la gestion

Objetivo: institucional y la toma de decisiones de la alta direccion para mejorar los procesos y el uso de los
recursos, en pro de satisfacer las necesidades de los grupos de valor, en el marco de la
implementacion de un modelo de gestion publica y con el desarrollo de la cultura de la innovacion.

Planeacion Estratégica

El Plan Estratégico recoge los lineamientos de las Politicas de Gestién y Desempefo
Institucional. Este plan se formula por vigencia y se materializa a través de la ejecucion de
los planes de accién.

Dado lo anterior, la planeacién institucional se articula a través de tres elementos
fundamentales:
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llustracion 3. Planeacion Institucional

Objetivos e B s e
Plz tratégico Planes de Accidn

Fuente. UAERMV — 2021.

"
|

Las diferentes dependencias de la entidad reportan los avances cuantitativos y cualitativos
a través de la aplicaciéon de la UMV para reporte del plan de accion a la Oficina Asesora de
Planeacion, que es la encargada de realizar el analisis y la consolidacion de la informacion.

Resultados de los Objetivos Institucionales 2021.

A continuacion, se presenta el estado de avance en la ejecucion de los objetivos
institucionales en la vigencia 2021.

Tabla 1. Ejecucion de Objetivos Institucionales
ACUMULADO | ACUMULADO Total

OBJETIVOS INSTITUCIONALES Ponderacion 1er Semestre |2do Semestre 2021
Lograr mecanismos de fmanmgmon que permitan incrementar 10.00% 4.4% 5.6% 10%
los recursos propios de la entidad.
Disefiar e implementar una estrategia de innovacion que 15.,00% 6.6% 8.1% 14.8%

permita hacer mas eficiente la gestion de la Unidad.

Mejorar el estado de la malla vial local, intermedia, rural, y de
la ciclo-infraestructura de Bogota D.C., a través de la 60,00% 27,8% 32,2% 60%
formulacién e implementacion de un modelo de conservacion.

Mejorar las condiciones de Infraestructura que permitan el
uso y disfrute del espacio publico en Bogota D.C.
TOTAL 100% 50,1% 49,7% 99,8%
Fuente: UAERMV - 2021.

15,00% 11,3% 3,8% 15%

Plan de Accion.

El Acuerdo 011 de 2010, en su articulo 4, asigna a la Oficina Asesora de Planeacion, la
funcién de “Asesorar a las dependencias en la definicién y elaboracion de los planes de
accion y ofrecer los elementos necesarios para su articulaciéon y correspondencia en el
marco del Plan Estratégico”, ademas de realizar el monitoreo y reporte de la ejecucion del
plan de accion. Este proceso se realiza partiendo de la metodologia y formatos disefiados
para tal fin, teniendo en cuenta la estructura funcional de la entidad.

El plan de accién refleja el avance en la ejecucion de acciones establecidas en marco de la
mejora continua de los procesos, por lo tanto, cada dependencia debe reportar sus
avances, los cuales se consolidan y se presentan a continuacion.
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Tabla 2. Plan de Accion 4to. Trimestre de 2021.

EJECUTADO EJECUTADO TOTAL
PROCESO 1erSemestre 2do Semestre 2021
ATENCION A PARTES INTERESADAS Y COMUNICACIONES 44% 56% 100%
CONTROL, EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION 42% 45% 88%
CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 56% 44% 100%
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E INNOVACION 27% 73% 100%
ESTRATEGIA 'Y GOBIERNO DE TI 23% 7% 100%
GESTION CONTRACTUAL 52% 48% 100%
GESTION DOCUMENTAL 26% 74% 100%
GESTION AMBIENTAL 32% 68% 100%
GESTION FINANCIERA 68% 33% 100%
GESTION DE LABORATORIO 32% 68% 100%
GESTION DE RECURSOS FiSICOS 42% 58% 100%
GESTION DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 40% 40% 80%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 60% 40% 100%
INTERVENCION DE LA MALLA VIAL 52% 49% 100%
GESTION JURIDICA 69% 31% 100%
PLANEACION DE LA INTERVENCION VIAL 56% 44% 100%
Egg:?:%CCION DE MEZCLA Y PROVISION DE MAQUINARIA'Y 47% 53% 100%
TOTAL 45% 53% 98%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — UAERMV — 4to. Trimestre de 2021.

En términos generales, el Plan de Accién presenta un avance que guarda correspondencia
entre lo programado y lo ejecutado para la vigencia. Con corte a 31 de diciembre, se reportd
un avance del 98% en el consolidado.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG.

El indice de Desempefio Institucional busca medir anualmente la gestién y
desempenio de las entidades en el marco de los criterios y estructura tematica del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Esta medicidn permite conocer
el grado de orientacidn de la gestion y el desempefio de la entidad hacia la
satisfaccion efectiva de las necesidades y problemas de sus grupos de valor y
permite apoyar la toma de decisiones para el buen desempefio de la entidad.

Los resultados alcanzados en el indice de Desempefio Institucional -IDI medido al
cierre de 2020, el indicador para el 2020 arrojé6 como resultado una medicion que
alcanzo 87,3, incremento de 6,7 puntos con respecto a la medicidn anterior a través
del Formato Unico de Reporte del Avance de la Gestién -FURAG-, establecido por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP

Se observa un mejoramiento importante en los resultados obtenidos en el 2020 en
relacion con el 2019, reflejan el esfuerzo institucional para implementar los criterios
del MIPG
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En lo que respecta a los resultados promedio alcanzados en el FURAG para las
siete dimensiones del MIPG, se observa una mejora importante por dimensién, entre
los resultados alcanzados en el 2018 al compararlos con los resultados del 2020,
tal como se evidencia en la siguiente figura:

llustracion 4. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

Comparativo indice por Dimensiones
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — UAERMV — 4to. Trimestre de 2021

En términos generales se observa que el promedio distrital por dimensiones en la
medicion realizada en el 2020 ascendio a 85,0 puntos; la dimension 3: Gestion con
valores para resultados fue la que en promedio alcanzé el puntaje mas alto (88,4
puntos)

llustracion 5. Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG

Comparativo indice por Politicas
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — UAERMV — 4to. Trimestre de 2021

En lo que respecta a las politicas de gestion y desempeiio del MIPG, los resultados
promedio del FURAG 2018, 2019 y 2020 muestran un comportamiento similar que
el evidenciado en las siete dimensiones del MIPG.
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En este sentido, al comparar los resultados promedio obtenidos en el 2019 con los del 2020,
se observa el mejoramiento en el desempefio de la politica Seguimiento y Evaluacién del
Desempeno Institucional, al pasar de 71 a 85,2 puntos, seguido por Gobierno Digital que

paso de 84,1 a 96,5 puntos y la Gestién Documental que pasé de 79,6 a 88,3 puntos.

Por su parte, las politicas que obtuvieron los menores niveles de crecimiento entre una
vigencia y otra son: Servicio al Ciudadano, Participacién Ciudadana en la Gestidon Publica
e integridad.

De otra parte, en relacion con las politicas Defensa Juridica se observa una disminucion de
3,4 puntos en la calificacion, al pasar de 85 puntos en el 2019 a 81,6 puntos en el 2020

Por lo que la entidad priorizé actividades y productos en el Plan de Adecuaciéon y
sostenibilidad MIPG teniendo en cuenta las observaciones del FURAG con el fin de
aumentar los resultados obtenidos, para las politicas de gestion y desempefio con indices
mas bajos teniendo en cuenta las recomendaciones recibidas por el DAFP basadas en los
resultados FURAG.

La Oficina Asesora de Planeacion realizo el seguimiento del plan de adecuacion del cuarto
trimestre donde se observa una ejecucion del 90% de las 236 actividades programadas
para la vigencia.

Tabla 3. Avance del plan de adecuacion por politica de gestién

Politicas de ) Subdireccion 4 %
gestién y Gerencm. f.ie GASA AOP OAJ ocCl SG Tt_acnlczf de Actividades Avance
~ produccion Mejoramiento litica de
desempeiio de la Mall Vial | P°'P° ejecucion
institucional:

Control Interno 72% 79% 30 7%
Defensa juridica 100% 9 100%
Fortalecimiento 100% 100% 4 100%
Organizacional
Gestion o o
Ambiental 100% 6 100%
Gestion del
Conocimiento y 100% 69% 100% 18 86%
la Innovacién
Gestion 100% 94% 15 94%
Documental
Gestion
Estratégica del 100% 78% 31 81%
Talento Humano
Gestion 50% 1 50%
Presupuestal
Gobierno Digital 94% 20 94%
Integridad 100% 100% 12 100%
Participacion 87% 100% 1001 4005 100% 29 93%
Ciudadana %
Planeacion 100% 6 100%
Institucional
Segmml.e’nto y 93% 7 93%
Evaluacién
Seguridad 74% 12 74%
Digital
Servicio al o o
Ciudadano 100% 18 100%
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Transparencia y

Acceso a la 100% 91% 100% 18 94%
Informacion

Porcentaje  de

avance por 100% 91% 92% 100% | 80% 89% 100% 236 90%
politica

Actividades por

i 1 23 57 9 22 121 3
dependencia

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — 2021

Las actividades que no alcanzaron una ejecuciéon del 100% se incorporaron en el plan de
adecuacion y sostenibilidad del 2022.

Indicadores.

Un Indicador es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la
relacion entre dos o mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta
informacion relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un
determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser verificable
objetivamente, la cual al ser comparada con algun nivel de referencia (denominada linea
base) puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones
correctivas o preventivas segun el caso’.

En este numeral se presenta la evaluacion de la gestion de la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial con corte a 30 de diciembre de 2021 a
través de una matriz de indicadores que se distribuyen en tres grupos de la siguiente
manera:

¢ Indicadores institucionales, dos (2) indicadores
¢ Indicadores Estratégicos, cinco (5) indicadores
¢ Indicadores de Gestion, Sesenta (60) indicadores

Indicadores Institucionales

Estos dan cuenta del estado de avance en el cumplimiento de la mision de la entidad de
acuerdo con lo establecido en el Plan de Desarrollo.

Tabla 4. Indicadores Institucionales.

coD. INDICADOR DEPENDENCIA VARIABLE 1 VARIABLE 2 Trin:/eostre Acur:ﬁllado
-
2 CUMPLIMIENTO DE METAS | Intervencién de la .
& | ™! | DE INTERVENCIONDE VIAS | Malla Vial Local 84,05 106,51 96%
2
E | GEFI | EJECUCION PRESUPUESTAL | Financiera - SG $39.067 | $182984 | 21,35% | 92.20%
P4

Fuente: Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2021 — UAERMV.
e IMVI-IND-001 CUMPLIMIENTO DE METAS DE INTERVENCION DE VIAS.

Forma de calculo: (km-carril de impacto intervenidos en rehabilitacion+ km-carril de
impacto intervenidos en mantenimiento) / (km-carril de impacto programados para el

1 Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Guia para la construccion de indicadores de gestién. Bogota, D.C., octubre
2018 P.18
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periodo) *100.

Tabla 5. Cumplimiento de Metas de Intervencion de Vias

CUADRO DE SEGUIMIENTO
# Km carril de # Km carril de % de intervencion | % de intervencion
Pﬁégg%BE impacto impacto mensual para el | acumulado para el
intervenido programados cumplimiento cumplimiento

Enero 28,17 24,41 115% 9,17%
Febrero 21,82 21,87 100% 16,28%
Marzo 28,82 28,77 100% 25,67%
Abrril 21,57 23,37 92% 32,69%
Mayo 18,89 24,67 7% 38,84%
Junio 16,09 25,49 63% 44,08%
Julio 20,34 27,77 73% 50,71%
Agosto 24,11 25,77 94% 58,56%
Septiembre 30,87 35,89 86% 68,61%
Octubre 27,44 37,27 74% 77,55%
Noviembre 18,50 29,03 64% 83,58%
Diciembre 38,11 40,21 95% 95,99%
TOTAL 294,73 344,52 86% 96%*

Fuente: Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2021 — UAERMV.

La ejecucion corresponde a intervenciones realizadas en el marco de las estrategias:
Rehabilitacion Vial como complemento al mejoramiento de la Infraestructura de Servicios
Publicos en los Barrios e Infraestructura y Gestion del Transito en términos de km — carril.
El resultado acumulado para la ejecucién de la vigencia 2021 es de 294,73 frente a un
303,21 km - carril programado.

GFIN-IND-002 EJECUCION PRESUPUESTAL

Tabla 6. Ejecucion Presupuestal De Gastos

PERIODO DE MEDICION VALOR COMPROMISOS IYI:IIE-ngP-[J%;ATI(-) RESULTADO
1er Trimestre $ 55.232 $ 163.886 33,70%
2do Trimestre $ 40.447 $ 162.884 24,83%
3er Trimestre $ 33.967 $ 178.334 19,05%
4to Trimestre $ 39.067 $182.984 21,35%
TOTAL $ 168.713 $182.984 92,20%

Fuente: Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2021 — UAERMV.

Con corte a 31 de diciembre de la vigencia 2021, la ejecucién presupuestal de la entidad
correspondié a un 92%, es decir se efectuaron compromisos por $ 167 mil millones de los
$183 mil millones de apropiacion.

Indicadores estratégicos

En este grupo se encuentran los indicadores que dan cuenta del desempefio de aspectos
claves para la consecucion de los objetivos institucionales.
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Tabla 7. Indicadores estratégicos.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL

P 0, 0,
coD. INDICADOR DEPENDENCIA Variable 1 Variable 2 B %
trimestre | acumulado
Subdireccion Técnica
py | SEGUIMIENTO A INTERVENCIONES | 4o "\oioramiento de 987 600 0,08% 150%
EJECUTADAS ;
la Malla Vial Local
o PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE Gerencia de
o PPMQ | ENTREGAS DE MEZCLAS b 75,7% 100% 76% 91%
= AUTORIZADAS
= PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE Gerencia de
5 PPMQ | PARAMETROS DE PRODUCCION DE oo 80,3 100 80,3% 80%
w MEZCLA ASFALTICA Y CONCRETOS. roduce
N DISPONIBILIDAD DE LOS
3 VEHICULOS, MAQUINARIA, EQUIPOS Gerencia de
N ’ .
< | PPMQ |y b ANTA DE PRODUCCION DE LA Produccion 88% 100% 88% 88%
UMV
EJECUCION PRESUPUESTAL | ..
GEFI PASIVOS EXIGIBLES Financiera — SG 25 4.269 -l

Fuente: Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2021 — UAERMV.

PIV-IND-002 SEGUIMIENTO A INTERVENCIONES EJECUTADAS:

Tabla 8. Seguimiento a intervenciones ejecutadas

CUADRO DE SEGUIMIENTO

# de Elementos # de Elementos
FElelee) o) PK_ID con visita de | PK_ID programados | RESULTADO

MEDICION . -
seguimiento para seguimiento
1er Trimestre 201 200 101%
2do Trimestre 101 600 17%
3er Trimestre 1710 600 285%
4to Trimestre 987 600 0,08%
TOTAL 2999 2.000 150%

Fuente. Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2021 — UAERMV

Para el 2021 se realizaron visitas a 2.999 PK_ID equivalentes al 150% de la meta total
programada para la vigencia. Dado lo anterior el indicador se ubica en un rango de gestién

apropiado.

PPMQ-IND-001 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS DE MEZCLAS

AUTORIZADAS
Tabla 9. Porcentaje de cumplimiento de entregas de mezclas autorizadas
CUADRO DE SEGUIMIENTO
sumatoria de porcentaje
Pﬁégg%ﬁE cumplimientos cumplimiento RESULTADO
productos solicitados/3 esperado
1er Trimestre 98,2% 100% 98%
2do Trimestre 89,7% 100% 90%
3er Trimestre 99,2% 100% 99%
4to Trimestre 75,7% 100,0% 76%

Fuente: Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2021 — UAERMV

El proceso cumplié en términos generales durante la vigencia con la meta establecida para
el indicador, ubicandolo en un rango de gestion apropiado, no obstante, en el cuarto
trimestre el indicador se ubicd en rango de gestién mejorable.

PPMQ-IND-002 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PARAMETROS DE
PRODUCCION DE MEZCLA ASFALTICA Y CONCRETOS.
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Tabla 10. Porcentaje de cumplimiento de parametros de produccion de mezcla asfaltica y concreta

CUADRO DE SEGUIMIENTO
PERIODO DE SUMATORIA DEL % NUMERO DE % DE CUMPLIMIENTO DE
MEDICION DE CUMPLIMIENTO | PARAMETROS ESPECIFICACIONES
DE PARAMETROS EVALUADOS TECNICAS
1er Trimestre 75% 100% 75%
2do Trimestre 81% 100% 81%
3er Trimestre 82% 100% 82%
4to Trimestre 80% 100% 80%

Fuente: Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2021 — UAERMV

Durante la vigencia 2021 se logro el 80% de cumplimiento parametros de produccién de
mezcla asfaltica y concretos producto de la relacion entre la Sumatoria de porcentaje de
cumplimiento de indicador 1 y 2 con respecto al Porcentaje esperado de cumplimiento,
ubicandose en un rango de gestidén apropiado.

PPMQ-IND-003 DISPONIBILIDAD DE LOS VEHICULOS, MAQUINARIA, EQUIPOS Y
PLANTA DE PRODUCCION DE LA UMV.

Tabla 11. Disponibilidad de los Vehiculos

CUADRO DE SEGUIMIENTO
PERIODO DE Sumatoria de porcentaje disponibilidad
MEDICION | disponibilidades esperada RESHEAEN
1er Trimestre 89% 100% 89%
2do Trimestre 85% 100% 85%
3er Trimestre 91% 100% 91%
4to Trimestre 88% 100% 88%

Fuente. Gerencia de Produccién - UAERMYV - 1er Trimestre 2021

Durante la vigencia el proceso cumplio con la meta establecida para el indicador, ubicandolo
en un rango de gestidon apropiado.

GEFI-IND-004 EJECUCION PRESUPUESTAL PASIVOS EXIGIBLES.

Tabla 12. Ejecucién presupuestal pasivos exigibles
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CUADRO DE SEGUIMIENTO
PERIODO |  YALOR' | pasivos ,
DE PASIVOS EXIGIBLES RESULTADO EVALUACION CUALITATIVA
MEDICION EXIGIBLES CONSTITUIDOS
. ler ) $ 4.237.494 0% A la fecha no se reglstran avances en Ilpera0|op§s de saldos
Trimestre de contratos ni giros por el rubro de pasivos exigibles.
.2do ) $ 4.237.494 0% A la fecha no se reglstran avances en Ilpera0|op§s de saldos
Trimestre de contratos ni giros por el rubro de pasivos exigibles.
En el tercer trimestre de 2021 se tramité y se realiz6 el pago
de un pasivo exigible asociado al rubro 199 - Mitigacion de
.3er $ 46.137 $ 4.246.705 1% riesgos en zonas alto impacto, por $ 36,790,540,
Trimestre contribuyendo a alcanzar un muy pequefio en avance en la
ejecucion de los saldos de contratos y giros que conforman los
pasivos exigibles de la Unidad en la presente vigencia.
4o Al cuarto trimestre de 2021 se registra un avance muy
Trimestre $ 25.059 $ 4.269.900 0,59% pequefio en liberaciones de saldos de contratos por $
25.059.568, alcanzando una ejecucion de 0.59 % en el
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periodo, en tal sentido el avance en el afio fue minimo con una
ejecucion de 1.7 %, ya que las areas responsables de realizar
la liberacion de estos recursos no efectuaron los tramites y
arrobaciones requeridas para hacer efectivos estos pagos y
reducir el total de pasivos exigibles constituidos por la Entidad.

TOTAL $71.197 $ 4.269.900 1,7%
Fuente: Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2021 — UAERMV.

Durante la vigencia 2021 se registré una ejecucion muy baja con respecto a la meta del
indicador y a la asignacion presupuestal por lo tanto se ubica en un rango de gestién
deficiente.

Indicadores de proceso

De este grupo hacen parte 60 indicadores que dan cuenta del comportamiento de los
procesos en aspectos criticos que resultan determinantes para el logro de los objetivos de

los mismos.
Tabla 13. Indicadores de proceso.
coD. INDICADOR Variable | Variable ) % %
1 2 trimestre | acumulado
PRODUCTOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - :
DESIIND-001 | o0 2 FO! 10 10 100% 93%
PORCENTAJE DE DESATENCION DE PQRSFD CON TERMINOS
APIC-IND-001  [FORSEITAJEDE DE 1 87 1% 7%
APIC-IND-002 |CLARIDAD DE LAS RESPUESTAS A PQRSFD CIUDADANAS 89 188 (O
PERCEPCION DE LOS CONTENIDOS PUBLICADOS EN
APIC-IND-004 |~ \NALES DE COMUNICACION DE LA ENTIDAD 97 100 7% 9%
APICAND.006 QZEF:LENSDN DEL PLAN DE ACCION DE RESPONSABILIDAD " I 100% 100%
PORCENTAJE DE DESATENCION DE PQRSFD CON TERMINOS
APIC-IND-007  [PORCERTAE DED) 2 1366 0% 0%
APIC-IND-009 |EFECTIVIDAD DE LAS REDES SOCIALES DE LA UAERMV 77.754 | 336.000 | 23% 109%
APIC-IND-010 |EFECTIVIDAD DE LA PAGINA WEB DE LA UAERMV 60.606 | 240.000 | 25% 107%
ACTIVIDADES DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES
APIC-IND-011 AT VIDADE 9 9 100% 100%
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DEL PLAN ESTRATEGICO ) .
EGTIIND-001 |5 e TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 10 14 YL 52%
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PARA FOMENTAR EL
EGTI-IND-002 |USO Y APROPIACION DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS | 11 11 100% 95%
DE LA ENTIDAD.
PIV-IND-001 _|INTERVENCIONES PRIORIZADAS PARA MISIONALIDAD 7242 | 6494 112% 143%
PIV-IND-003 _ |INTERVENCIONES PRIORIZADAS EN LA MALLA VIAL RURAL 4,47 2,25 199% 105%
PIV-IND-004 _ |INTERVENCIONES PRIORIZADAS DE CICLORUTAS 3.85 413 93% 114%
PIV-IND-005 |ASISTENCIA TECNICA A LOCALIDADES 5 12 100%
PIV-IND-007 _ |DIAGNOSTICOS REALIZADOS 5736 5000 115% 136%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS DE
PPMQ-IND-004 |\ ejicyL0S, MAQUINARIA Y EQUIPOS DE LA UMV 146 163 90% 86%
IMVI-IND-002 |POBLACION SATISFECHA 1021 1040 98% 98%
NIVEL PROMEDIO DE SATISFACCION (BENEFICIARIOS
IMVI-IND-003  [SinEcrte) 4638 1040 44 44
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE LA MESA DE AYUDA PARA x X
GSIT-IND-001  [QFORTINDAD ER LA 2610 2055 | 88.32% 7%
SOLICITUDES DE RECURSOS FISICOS NO ATENDIDAS
GREF-IND-001 [S00E T 0RS DT 781 1064 073
GREF-IND-002 |ROTACION DE INVENTARIO $21393|$ 5137| 42
CONTRATOS O CONVENIOS LIQUIDADOS POR MUTUO
GCON-IND-001 |72 TRATS 26 43 60%
CUMPLIMIENTO EN LA PUBLICACION DE PROCESOS DEL PLAN X
GCON-IND-002 |\ \1jAI DE ADQISICIONES 33 33 s
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coD. INDICADOR Variable | Variable i % %
1 2 trimestre | acumulado
DIFERENCIAS PRESENTADAS EN LAS CONCILIACIONES
GEFI-IND-001 |5 - d 2 54 4% 5%
GEFI-IND-003 |EJECUCION DEL PAC (PLAN ANUALIZADO DE CAJA) $36.260 | $40.083 | 90% 92%
GEFI-IND-005 |EJECUCION DE RESERVAS PRESUPUESTALES $1.195 | $40277 | 2,97% 96%
DIFERENCIAS ENCONTRADAS EN LAS CONCILIACIONES DE
GEFI-IND-006 |2 S\ TAS HECIPROGAS 4 27 15% 24%
EJECUCION DEL PROGRAMA ANUAL MENSUALIZADO DE
GEFIIND-007 |yt 5 ot A 5 252.789 5 438.222 i| 82%
SEGUIMIENTO REALIZADO A LAS SOLICITUDES DE ENSAYOS A X X
GLAB-IND-001 |P=2r e o e 1764 1764 100% 100%
SEGUIMIENTOS REALIZADOS A LAS SOLICITUDES DE
GLAB-IND-002 |[ENSAYOS A LOS PRODUCTOS Y A LAS CAPAS DE LA 5020 5020 100% 100%
ESTRUCTURA DE PAVIMENTO
SEGUIMIENTO REALIZADO A LA EJECUCION Y ENTREGA DE X X
GLABAND-003 oo e o PUES 9 9 100% 100%
VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LA EJECUCION DE LOS
GLAB-IND-004 |z S0 N D A S 9 9 100% 100%
GLAB-IND-005 EESX%ENTO A LA ENTREGA OPORTUNA DE INFORMES DE 418 418 100% o
GTHU-IND-001 |SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD 0 0 0% 0,41%
STHU-IND-002 ZEgPORCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO MORTALES ENEL| 5 0% 0%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y X .
GTHU-IND-003 [y ~p s D ek 17 8 213% 95%
GTHUAND-004 |CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL ” - 100% 98%
TRABAJO
GTHU-IND-005 |CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 23 17 135%
GTHU-IND-006 |FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD 0 560 0% 0,12%
GTHU-IND-007 |PREVALENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL 0 585 0 258
GTHU-IND-008 |INCIDENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL 0 585 0 0
GTHU-IND-009 |INCIDENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL 37 15.120 | 0,24% 0,37%
STHU-IND-010 E“|¥||E=IE: DE SATISFACCION PLAN FORMACION Y CAPACITACION
NIVEL DE SATISFACCION PLAN ANUAL DE ESTIMULOS E
GTHU-IND-011 |\ cENTIVOS.
GESTION ADECUADA A LOS RESIDUOS SUCEPTIBLES DE
GAM-IND-001 [ 252 L e T, 1751 3279 53% 66%
GAM-IND-002 |[EFICIENCIA EN EL CONSUMO DE AGUA EN LA ENTIDAD 150 1450 0,1 0,2
CAMLIND-003 EZITC}:E/HDCIA EN EL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICAEN LA | oo 1450 P e
CONTRATOS SUSCRITOS CON CLAUSULAS DE
GAM-IND-004 [ oC T FEEaS S 139 156 89% 93%
SDOC-IND001 EIS?IE_IOZACION DE LOS TRAMITES EN EL SGDEA - APLICATNOG | 2o | 1oaa7 91% 84%
CDOCAND-002 gEI?Sl}lrf:olﬁN DE CONSULTAS DEL ARCHIVO CENTRAL Y DE o 1a e >
SDOC.IND-003 |CUMPLIMIENTO DE LOS TRAMITES EN EL SGDEA - APLICATVO| 8656 1% 06%
ORFEO
GDOC-IND-004 |[EJECUCION CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIAS PRIMARIAS 2 15 60%
GJUR-IND-001 |SENTENCIAS A FAVOR DE LA ENTIDAD 11 82% 915
PREJUDICIALES ESTUDIADAS EN EL COMITE DE X X
GJUR-ND-002 | S8 lie s 3 3 100% 100%
CODIFIND-001 |CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS PROCESALES 22 12 183% 119%
CEM-IND-001 |EJECUCION DE PLAN ANUAL DE AUDITORIAS 43 a0 [NES20N e
CEM-IND-002 |EVALUACION DE CONTROLES EN MAPAS DE RIESGOS 110 110 100% 100%
CEM-IND-003 |EJECUCION DE ACCIONES CORRECTIVAS 81 88 92% 92%
CEMLIND-004 _|FYECUCION DEL PLAN ANUAL DE FOMENTO DEL " a7 94% 3%

AUTOCONTROL Y PREVENCION POR LA OCI

Fuente. Reporte de Indicadores del 4to Trimestre de 2021 — UAERMV.
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De los 60 indicadores de proceso que se presentaron en el cuarto trimestre cuarenta y un
(41) de ellos se ubicaron en un rango de gestion apropiado lo que equivale al 68% de la
bateria de indicadores de proceso; diez (10) se ubicaron en un rango de gestién mejorable
lo que equivale al 17%, nueve (9) se ubicaron en una gestién deficiente, lo que corresponde
al quince 15% de la bateria.

Rendicion de Cuentas.

La estrategia “UMV, mas cerca de ti” garantizdé unos mecanismos de Rendicién de Cuentas
adecuados de interlocucién con los ciudadanos, es asi que contd 466 asistentes
pertenecientes a los Grupos de Valor de la Entidad, a continuacién, presentamos las cifras

de la estrategia:
Tabla 14. Espacios de participacion

ESPACIO ASISTENTES
UMV DE PUERTAS ABIERTAS 111
UMV MAS CERCA DE TU LOCALIDAD 99
UMV MAS CERCA PARA CONTARTE 256
TOTAL 466

Fuente. OAP- UAERMV 4to Trimestre de 2021

A continuacion, se presenta el desarrollo de cada uno de ellos y su impacto

UMV de puertas abiertas

El espacio mas importante en la estrategia de rendicién de cuentas fue “UMV de puertas
abiertas”, en la que participaron 111 personas en los tres encuentros que buscaban
garantizar, por un lado, el bienestar de los ciudadanos y de los colaboradores participantes;
y por otro, el derecho al acceso de la informacién publica de todas las personas que viven
en Bogota. Es asi que disponemos el detalle de la participacion:

Tabla 15 Participacion UMV DE PUERTAS ABIERTAS

MV DE PUERTA

U ABIERL':'AS S HOMBRES MUJERES TOTAL
may-04 19 22 41
jun-22 15 22 37
sep-29 18 15 33
TOTAL 52 59 111

Fuente: UMV — OAP

Difusion en redes sociales

Al tratarse de un evento con invitacion directa, las redes se convirtieron en un canal de
promocién, difusion y seguimiento del evento.

Pagina WEB:

se habilitan los formularios de inscripcion para la ciudadania en el link
https://www.umv.gov.co/portal/participacion-ciudadana/.

Enlace: https://www.umv.gov.co/portal/2021/06/23/con-participacion-de-ciudadanos-de-9-
localidades-se-realizo-la-sequnda-jornada-virtual-de-la-umv-de-puertas-abiertas/
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https://twitter.com/UMVbogota/status/1388119858974498816

TWITER

Tabla 16. Resultados obtenidos

TWITTER
Impresiones 23.388
Visualizaciones multimedia 28
Me gusta 7
Retweets o compartidos 11
Interacciones totales 108

Fuente: UMV — OAP
https://twitter.com/UMVbogota/status/1389617073194668035?s=20

Tabla 17. Resultados obtenidos

TWITTER
Impresiones 463
Visualizaciones multimedia 2
Me gusta 1
Interacciones totales 8

Fuente: UMV — OAP

Martes 22 de junio transmision durante la jornada Enlace:
https://twitter.com/UMVbogota/status/1407353366062239744?s=20

Tabla 18. Resultados obtenidos

TWITTER
Impresiones 390
Retweets 2
Me gusta 2
Interacciones totales 9

Fuente: UMV — OAP
Tabla 19. Resultados obtenidos

TWITTER
Impresiones 908
Abrir el detalle 35
Interacciones multimedia 34
Interacciones totales 91

Fuente: UMV — OAP
FACEBOOK

https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/photos/2854369004829133

https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/162902189096779

Tabla 20. Resultados obtenidos

FACEBOOK
Personas alcanzadas 552
Interacciones 41
Clics en publicacién 120
Veces compartidos 2

Fuente: UMV — OAP

Martes 04 de mayo durante la jornada Enlace:

https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/365422721566984

Tabla 21. Resultados obtenidos

FACEBOOK
Personas alcanzadas 353
Interacciones 9
Clics en publicacién 101
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Veces compartidos 0 |
Fuente: UMV — OAP

Seguimiento de la primera jornada:

Miércoles 05 de mayo Enlace:

https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/photos/a.1603899589876087/2861215

934144440/
Tabla 22. Resultados obtenidos
FACEBOOK
Personas alcanzadas 381
Interacciones 15
Clics en publicacién 9
Veces compartidos 0

Fuente: UMV — OAP

Martes 22 de junio previo a la jornada Enlace: https://fb.watch/6m5t5rignM/
Tabla 23. Resultados obtenidos

FACEBOOK
Personas alcanzadas 963
Interacciones 130
Clics en publicacién 94
Reacciones, comentarios y veces compartidas 36

Fuente: UMV — OAP

Martes 22 de junio entrevista con el Director Enlace: https://fb.watch/6m5KzTpxkN/

Tabla 24. Resultados obtenidos

FACEBOOK
Personas alcanzadas 526
Interacciones 126
Clics en publicacién 87
Reacciones, comentarios y veces compartidas 39

Fuente: UMV — OAP

Miércoles 29 de septiembre transmision Enlace: https://fb.watch/8kipZppVWH/

Tabla 25. Resultados obtenidos

FACEBOOK
Personas alcanzadas 290
Reproducciones de video 108
Reacciones, comentarios y veces compartidas 16

Fuente: UMV — OAP

INSTAGRAM

Martes 22 de junio, enlace:
https://www.instagram.com/tv/CQbOcvyo Bp/?utm medium=copy link

Tabla 26. Resultados obtenidos

INSTAGRAM
Descubrimientos 356
Impresiones 382
Me gusta 29
Compartidos 3

Fuente: UMV — OAP
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Miércoles 29 de septiembre previo a la jornada, enlace:
https://www.instagram.com/tv/CUalXjnA8KS/?utm_medium=copy _link

Tabla 27. Resultados obtenidos

INSTAGRAM
Descubrimientos 338
Impresiones 362
Me gusta 22
Compartidos 2

Fuente: UMV — OAP
MEDIOS LOCALES

Medio: Portal Bogota

Tipo de publicacion: Publicacion comunicado

Fecha: 27 de abril, enlace:
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/movilidad/unidad-de-mantenimiento-vial-prepara-jornada-
de-dialogo-con-ciudadanos

Medio: DC Radio

Tipo de publicacion: Entrevista en directo con los voceros Director General y Gerente de
Gestion Ambiental, Social y Atencién al Usuario.

Fecha: 04 de mayo

Medio: Conexion Capital

Tipo de publicacion: Publicacion comunicado.

Fecha: 24 de junio, enlace:
https://conexioncapital.co/intervendran-calles-de-usaquen-por-peticion-de-la-ciudadania/

UMV mas cerca de tu localidad

Concebido como un espacio de interaccion fisico en el que se combinara, a través de un
recorrido, la parte técnica y social, de manera que se les permitiera a las comunidades llevar
a la entidad hasta sus barrios, mostrar desde sus perspectivas las dificultades en materia
de malla vial que afrontan diariamente y lo que para ellos podria ser una solucion, en medio
de una coyuntura social y econémica tan convulsionada por el Covid-19.
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Para la primera versién de UMV mas cerca de tu localidad — Usme se realizaron cuatro (4)

reuniones, las cuales contaron con la participacion de 58 personas de la comunidad entre
los que se encontraban miembros de la cuatro (4) Juntas de Accion Comunal.

llustracion 7. UMV mas cerca de tu localidad

Durante los meses de agosto y septiembre, la entidad realizé tres jornadas en tres
localidades Usaquén barrios Barrancas Oriental Rural, Santa Cecilia Alta y Bosque de
Pinos; Puente Aranda barrio Salazar Goémez Y Provivienda Norte; y Suba barrio Santa
Cecilia, en donde se sostuvieron reuniones con 41 ciudadanos.

Tabla 28 Participacion UMV mas cerca de tu localidad

UMV MAS CERCA DE TU
LOCALIDAD # PERSONAS
Usaquén, Puente Aranda y Suba 41
Usme 58
TOTAL 99

Fuente: UMV — OAP

Difusion en redes sociales

Los recorridos correspondientes a las localidades de Usaquén, Puente Aranda y Suba y
sus resultados lograron captar la atencion de cinco (5) medios de comunicacién tanto
locales como nacionales, de los cuales realizaron tres (3) entrevistas a los directivos.

llustracion 8. Difusion en redes sociales

Capital=-

INICIO  BOGOTA  JUDICIAL ENVIVO . MASSECCIONES . EUREKA AUDIENCIAS CAPITAL

Empieza reactivacion econémica con mano de obra local
para reparacion vial en Usaquén
17 agosto, 2021

 Compartiren Facebook [} 8#)) Compartiren Twitter

Fuente: UMV — OAP
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El recorrido en la localidad de Usme y sus resultados lograron captar la atencion de tres (3)
medios de comunicacién tanto locales como nacionales.

llustracion 9. Difusion en redes sociales
TN

o%

P
-

iciaran obras de

RAULA-ANDREA-RODRIGUEZ
PIERNY 0467206 o B & (= O 3

g

mantenimiento vial en Usme 2
Fuente: UMV — OAP

Al tratarse de eventos con invitacion directa, las redes se convirtieron en un canal de
difusién de su desarrollo y de seguimiento a lo ocurrido durante los mismos.

FACEBOOK

LOCALIDAD DE USAQUEN
Fecha de publicacién: jueves 12 de agosto, enlace:
https://fb.watch/7ImXHIh7zL/

Tabla 29 Participacion UMV mas cerca de tu localidad Usaquén

FACEBOOK
Personas alcanzadas 404
Reproducciones 140
Interacciones 9

Fuente: UMV — OAP

LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA
Fecha de publicacion: Viernes 20 de Agosto, enlace:
https://www.facebook.com/1603899556542757/posts/2949002718699094/?d=n

Tabla 30 Participacion UMV mas cerca de tu localidad Puente Aranda

FACEBOOK
Personas alcanzadas 1537
Interacciones 23
Clics en publicacion 36
Veces compartidos 5

Fuente: UMV — OAP

LOCALIDAD DE SUBA
Fecha de publicacién: viernes 3 de septiembre, enlace:
https://fb.watch/70h SiWNWgq/

Tabla 31 Participacion UMV mas cerca de tu localidad Suba

FACEBOOK
Personas alcanzadas 628
Reproducciones 323
Interacciones 39

Fuente: UMV — OAP
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Miércoles 16 de junio, enlace:

https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/485886189359350/?source=13&player_origin=unknown&

UMYV

Inicio del recorrido y entrevista al Director Alvaro Sandoval

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL

xts

[0]=68.ARCB

MCDqzniPVBuyKaVPAjaex_wh9KHyiwSh3DSJjKYHXmgmjp1OfcFy-0QI0--EG-M1rQFwnkGWGjj2dXPGp3CYn-hUzJ7g48bd-u-

PtQaNILQOakAU8IKBpBQObnPZSOrBE-nujwItT3ybglZOOAEGgKWj-

gLIBSkRISODgNMsXkl4zwhgSINheWaZyHPWSseeCafMduSA MysfFIX7e92d6TUI9m101Z2Fpi7lzqqy9bwu_WWAY0I001beMZOWKk-

MJKTLHNvteGNpy4IT9XLmfnXLD022cInP1VZz0G9z

Tabla 32 Participacion UMV mas cerca de tu localidad Usme

FACEBOOK
Personas alcanzadas 766
Interacciones 230
Clics en publicacién 160
Veces compartidos 3

TWITER
LOCALIDAD DE USAQUEN
Jueves 17 de junio, enlace:

Fuente: UMV — OAP

https://twitter.com/UMVbogota/status/14258532087112826967?s=20

Tabla 33 Participacion UMV mas cerca de tu localidad Usaquén

TWITTER
Impresiones 617
Interacciones multimedia 34
Me gusta 3
Retweets o compartidos 2
Interacciones totales 50

LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA

Viernes 20 de agosto, enlace:

Fuente: UMV — OAP

https://twitter.com/UMVbogota/status/1428714498542784515?s=20

Tabla 34 Participacion UMV mas cerca de tu localidad Puente Aranda

TWITTER
Impresiones 4.208
Interacciones multimedia 35
Me gusta 3
Retweets o compartidos 2
Interacciones totales 60

LOCALIDAD DE SUBA
Viernes 3 de septiembre, enlace:

Fuente: UMV — OAP

https://twitter.com/umvbogota/status/14339004727930142757?s=21

Tabla 35 Participacion UMV mas cerca de tu localidad Suba

TWITTER
Impresiones 11.439
Interacciones multimedia 208
Me gusta 14
Retweets o compartidos 6
Interacciones totales 293

LOCALIDAD DE USME
Jueves 17 de junio, enlace:
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https://twitter.com/UMVbogota/status/1405508017043427328?s=20

Tabla 36 Participacion UMV mas cerca de tu localidad Usme

TWITTER
Impresiones 51.256
Interacciones multimedia 313
Me gusta 43
Retweets o compartidos 18

Fuente: UMV — OAP

INSTAGRAM ]
LOCALIDAD DE USAQUEN
Jueves 12 de agosto, enlace:

https://www.instagram.com/tv/CSeq0OszHcQ_/?utm_medium=copy_link

Tabla 37 Participacion UMV mas cerca de tu localidad Usaquén

INSTAGRAM
Impresiones 417
Interacciones 5
Reacciones 23

LOCALIDAD DE SUBA
Viernes 3 de septiembre, enlace:

Fuente: UMV — OAP

https://www.instagram.com/tv/CTX9HxJpOcU/?utm_medium=copy_link

Tabla 38 Participacion UMV mas cerca de tu localidad Suba

INSTAGRAM
Impresiones 396
Interacciones 0
Reacciones 27

LOCALIDAD DE USME
Miércoles 16 de junio, enlace:

Fuente: UMV — OAP

https://www.instagram.com/tv/CQL05ksJTee/?utm medium=copy link

Tabla 39 Participacion UMV mas cerca de tu localidad Usme

INSTAGRAM
Visualizaciones 103
Me gusta 19
Impresiones 227
Interacciones 6

PAGINA WEB

Fecha: 12 de agosto

Fuente: UMV — OAP

Enlace: https://www.umv.gov.co/portal/2021/08/12/umv-mas-cerca-de-tu-localidad-llego-a-

usaguen-a-escuchar-a-la-ciudadania-y-a-revisar-el-estado-de-sus-vias/

Tipo de publicacion: Comunicado
Fecha: 20 de Agosto

Enlace: https://www.umv.gov.co/portal/2021/08/20/umv-mas-cerca-de-tu-localidad-llego-a-

puente-aranda-a-escuchar-a-la-ciudadania-y-a-revisar-el-estado-de-sus-vias/
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Tipo de publicacién: Comunicado

Fecha: 6 de septiembre

Enlace: https://www.umyv.gov.co/portal/2021/09/06/umv-y-alcaldia-de-suba-realizaran-plan-
piloto-para-la-intervencion-efectiva-y-coordinada-de-vias/

Tipo de publicacion: Publicacion comunicado

Fecha: 17 de junio

Enlace: https://www.umv.gov.co/portal/2021/06/17/umv-mas-cerca-de-tu-localidad-la-
estrategia-de-la-alcaldia-de-bogota-para-la-reactivacion-economica-y-el-mejoramiento-de-
las-vias/

UMYV mas cerca para contarte

Se realizé una audiencia virtual Unica denominada UMV mas cerca para contarte —
Rendiciéon de Cuentas 2021, que tuvo lugar el pasado 14 de septiembre a través de
Facebook Live, en la cual se tuvo en cuenta el ejercicio de participacion mencionado en la
FASE 2: PRIORIZACION DE INFORMACION DE GRUPOS DE VALOR.

Teniendo en cuenta los lineamientos dados por en el protocolo de rendicidn de cuentas
2020, se genero el informe de gestion de junio 2020 a junio 2021, el cual fue publicado en
la pagina WEB en el link https://www.umv.gov.co/portal/transparencia2020/informes-de-
rendicion-de-cuentas/, desde el dia el cual cuenta con la informacion

Tabla 40. UMV mas cerca para contarte
TEMA ASPECTOS CONTENIDO GENERAL
Presupuesto de ingresos y gastos (funciona miento, inversion y
servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia
(apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados
en ingresos y compromisos y obligaciones en gastos).
Comparativo de la ejecucion presupuestal con respecto al mismo
periodo del afio anterior
Estados financieros de las ultimas dos vigencias, con corte a diciembre
del afio respectivo
Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, planes

Ejecucion presupuestal

Presupuesto

Estados financieros

Cumplimiento Plan de Accién ?n?/r;er;?gis de compras y distribucion presupuestal de sus proyectos de
de metas Programas y proyectos en Estados financieros de las ultimas dos vigencias, con corte a diciembre
ejecucion del afio respectivo
Informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo
Administrativo del modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano
Informe de gestion Gestion del Talento Humano
) Eficiencia Administrativa - austeridad del gasto
Gestion Gestion Financiera
Metas e indicadores de gestion Metas e |’nd|cador'es. de gestion y/o desempefio, de acuerdo con su
planeacién estratégica
Relacién de todas las entidades que vigilan y los mecanismos de
Informes de los entes de . S ; -
s . control que existen al interior y al exterior para hacer un seguimiento
Control que vigilan a la entidad . L )
efectivo sobre la gestién de la misma
Contratacion Proceso contractuales Relacion y estado de los procesos de contrataciéon
Gestion contractual Numero y valor de los contratos terminados y en ejecuciéon

A partir de las evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios

Impacto de la Cambios en el sector o en la . . . .
concretos que han tenido la poblacién o la ciudadania en el sector o en

Gestion poblacién beneficiaria

el territorio
Acciones de Informacion sobre las acciones y la elaboracion de planes de
mejora miento | Planes de mejora mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de
de la entidad organismos de control, PQRS, jornadas de rendicion de cuentas.

Fuente: UMV — OAP
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Asi como se tuvieron en cuenta los requerimientos de la Directiva 005 de 2021

Tabla 41. Directiva 005 de 2021
Agenda de trabajo del representante legal de la entidad.
Gestion del talento humano y de la estrategia de Talento no Palanca
Ayuda internacional y donaciones

Directiva 005 de
2020 de la Alcaldia | Gestion normativa y de relaciones con el Concejo de Bogota.

Mayor Avances y logros en racionalizacién, digitalizacion de tramites y
accesibilidad en canales de atencion
de acuerdo con el Plan Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania

Oferta y gestion de la participacion ciudadana adelantada por la entidad.
Fuente: UMV — OAP

Informe que fue publicado en la pagina WEB el dia 27 de agosto de 2021, cumpliendo de
ésta manera con los términos de publicacion para el acceso a la ciudadania.

El dia de la Rendicion de Cuentas 2021, éste tuvo una duracién de una hora y media (1:30%),
en la que una hora (60 min) fue dedicada a responder las preguntas, solicitudes y
sugerencias de los ciudadanos en vivo y en directo.

Participaron ciudadanos de 15 de las 20 localidades de la ciudad:

1. Barrios Unidos
2 Bosa

3 Ciudad Bolivar

4. Engativa

5. Fontibén

6 Kennedy

7 Puente Aranda

8. Rafael Uribe Uribe
9. San Cristébal

10. Santa Fe

11. Suba

12. Teusaquillo

13. Tunjuelito

14. Usaquén

15. Usme

Para UMV mas cerca para contarte — Rendicién de Cuentas 2021, la convocatoria estuvo
a cargo de tres areas, entre las que se cuenta Gerencia Ambiental, Social y Atencion al
Usuario, Atencién al Ciudadano y Comunicaciones.

Esta convocatoria se inicio el jueves 26 de agosto, logrando contactar a 1.004 personas
entre Concejales, Presidentes de Juntas Administradoras Locales, miembros de las Juntas
de Accién Comunal, Alcaldes Locales, Presidentes y Representantes de los Sindicatos y
Colaboradores de la UMV.

Se distribuyeron cuatro (4) piezas graficas por medio de la aplicacién WhatsApp, con el
siguiente mensaje y link, el cual llevaba al formulario de inscripcién, que esta alojado dentro
del micrositio de Rendicién de Cuentas.
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1. La UMV esta mas cerca para contarte sobre nuestra gestion, por eso
queremos que hagas parte de esta jornada No olvides inscribirte en el
siguiente link https://forms.gle/KpJp6v5t8uEVvQZyS8

Piezas graficas utilizadas:

llustracion 10. UMV mas cerca para contarte

o .'.[E!!.Y|-°-°'\ | B |UFY s m— .IU"V'»«M:I UH cerca
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Fuente: UMV—OAP

Por medio del correo institucional se realizé el envio de diferentes piezas a los Directivos,
Contratistas, personal de Planta y a los Trabajadores Oficiales, un total de 686 personas,
en las cuales se les invitaba a participar de UMV mas cerca para contarte — Rendicién de
Cuentas 2021, y se les presentaban los temas que se tratarian, la metodologia de
participacion a través del envio de preguntas y los enlaces que permitirian conectarse a la
transmision.

Los temas tratados durante la jornada estuvieron acordes con el ejercicio de participacion
ciudadana referenciado anteriormente y fueron:

. El balance de lo que ha sido, hasta ahora, la segunda etapa de la pandemia: en
este espacio, el Gerente de Gestion Ambiental Social y de Atencion al
Ciudadano - GASA dio a conocer a la ciudadania como la UAERMV enfrenté la
pandemia, el compromiso con la vacunacién y la bioseguridad, sus logros con
los colaboradores y la estrategia para el regreso a la presencialidad.

llustracion 11. segunda etapa de la pandemia

"Fuente: UMV — OAP |
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. El balance de nuestra gestion desde junio del 2020 a junio del 2021, en éste

espacio el Director de la Entidad hizo referencia al cumplimiento de metas en el
mejoramiento de las vias por las que vive o transita la ciudadania.

llustracion 12. balance de nuestra gestion desde junio del 2020 a junio del 2021

UM Vigine

Fuente: UMV — OAP

. Nuestras obras mas importantes y el plan de reactivacion econdmica: La Jefe de
la Oficina Asesora de Planeacién hizo el balance de los proyectos estratégicos
y la reactivacion econdmica de la Entidad.

llustracion 13. Nuestras obras mas importantes

UM Vigiane

'

PROYECTOS ESTRATEGICOS
REACTIVACION ECONOMICA

¢ | UFIY] st

Fuente: UMV — OAP

. Nuestro modelo de priorizacién, para que ustedes conozcan como priorizamos
las vias de la ciudad, el Subdirector Técnico de mejoramiento de la Malla Vial
Local se hizo cargo de presentar el modelo de priorizacion y sus dimensiones en
el impacto vial de la ciudad.

llustracion 14. Fuente: UMV — OAP
UM ViR

Fuente: UMV — OAP
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. Las claves de una gestion transparente: La Secretaria General explicé como ha
sido la gestién de la Entidad frente a la transparencia y al acceso claro y sencillo

a la informacion institucional.

llustracion 15. Las claves de una gestion transparente

UM Vg

TRANSPARENCIA

Anticortupcion

Fuente: UMV — OAP

. Como ustedes nos pueden colaborar para prolongar la vida util de las vias: La
UAERMV hace participe a la ciudadania en la corresponsabilidad del cuidado de
las vias.

llustracion 16. corresponsabilidad del cuidado de las vias.

UM Vizi.
contarte
iciondecuentas@umv.gov.co / Facebook: Unidad de Mantenimiento Vial / Twitter: @UMVbog

Fuente: UMV — OAP

Una vez terminado el reporte de la gestion por parte de la entidad se dio paso a la
participacién de quienes se encontraban conectados, con el fin de escuchar sus
inquietudes y dar respuesta a las mismas, el resultado fue el siguiente:

Tabla 42 Participacion de los asistentes

PETICIONES No. %
Respuestas en vivo 12 11%
Formulario de inscripcién 19 18%
TEAMS 21 20%
Redes Sociales 54 51%

TOTAL 106 100%

Fuente: UMV — OAP

Las preguntas que no fueron contestadas durante la sesion, fueron radicadas por el area
de At6encién al Ciudadano y tratadas como derecho de peticion para dar respuesta a la
totalidad de las personas que participaron.
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DIFUSION EN REDES SOCIALES

A continuacién, se presenta una muestra lo que sucedido en cuanto a la difusion de UMV
mas cerca para contarte.

COMUNICACIONES: Se hicieron los comunicados para invitar a los diferentes grupos de
valor como son concejo de Bogota, Alcaldia Locales, Juntas Administradoras Locales,
Juntas de Acciéon Comunal, Sindicatos, Academia, Grupos Minoritarios (LGTBI y
Comunidades Negras).

llustracion 17. Concejo de Bogota

Fuente: UMV — OAP

llustracion 18 Alcaldias Locales
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Bogaa D.C.

JULIAN MORENO BARON

ALCALDE LOCAL DE SUBA
agovco

Tet 6620222

Calle 145 C Bis No.90-57

Ciudac.

Asunto: Invitacién RENDICION DE CUENTAS 2021

1 Batance de lo que ha sido esta sequnda etapa de la pandemia.
2 2 gesto 12020 hasa &

Fuente: UMV — OAP

llustracion 19. Juntas Administradoras Locales

LU
oo e 2021100063611
BOGOTY\ | MANTEMMIENTOVIAL raow: 02.00-2021

mmmmmm
JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL DE SUBA
An. Doctor YEISSON JAVIER SEPULVEDA RINCON
Prasidents
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Fuente: UMV — OAP

llustracion 20. Juntas de Accion Comunal
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Fuente: UMV — OAP

llustracion 21. Sindicatos
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Asunto: Invitacién RENDICION DE CUENTAS 2021 Asunto: Invitacién RENDICION DE CUENTAS 2021
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Fuente: UMV — OAP

llustracion 22 Academia
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Fuente: UMV — OAP
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llustracion 23. Grupos Minoritarios (LGTBI y Comunidades Negras)
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En tus manos est la prevencion del COVID-19.

’ BOGOT/\
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Fuente: UMV — OAP

llustracion 17. Colaboradores UMV

Sé parte de la Rendici6n de Cuentas - UMV
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Fuente: UMV — OAP

Sé parte de la Rendicion de Cuentas - UMV
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La UMV te Informa - Mas cerca de la gente

¢ El modo Rendicién de Cuentas se activa el 26 de agosto en las Redes Sociales de
la Unidad con el cambio de las portadas, asi:

UM V&G,

@unidad

Organizaci

llustracion 25. Facebook
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Fuente: UMV — OAP
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llustracion 18. Twitter
p Mantenimiento Vial &
! 5UMVbogota
U MV'%‘;?;M LAl #Telnteresa | Conoce todos los detalles del informe de
Rendicién de Cuentas de la Unidad de Mantenimiento
Vial D bit.ly/3BkSm9C jSomos transparentes con

Bogota! #UMVMéasCercaParaContarte
#SaberEsTuDerecho

/

/ Editar perfil

Mantenimiento Vial @

@UMVbogota

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial de Bogota.
iMejorando vias, cambiamos vidas! _ i
Traducir raf

Fuente: UMV — OAP

. Dos dias despues, es decir, el 28 de agosto se da inicio a la socializacién del
“Informe de Gestion Rendicion de Cuentas Junio 2020 — Junio 2021, con los
siguientes mensajes:

. #Telnteresa | Conoce todos los detalles del informe de Rendicidon de Cuentas de
la Unidad de Mantenimiento Vial https://bit.ly/3BkSm9C jSomos transparentes
con Bogota! #UMVMéasCercaParaContarte #SaberEsTuDerecho

. El cumplimiento de metas, eficiencia administrativa, gestion de la entidad y todos
los temas de interés acerca de la UMV los podras conocer aqui
https://bit.ly/3BkSm9C en el informe de rendicibn de cuentas.
#UMVMasCercaParaContarte #SaberEsTuDerecho

El 30 de agosto se empez6 la difusion de los videos explicativos de la Rendicion de Cuentas
2021.

e Enlace: https://www.facebook.com/1603899556542757/videos/145293611110936
e Enlace: https://twitter.com/UMVbogota/status/14324329425134714887s=20

El 2 de septiembre se dio inicio a la difusién de la invitacion y del formulario de inscripcion
de la Rendicion de Cuentas 2021

Faltando unos dias para la audiencia de Rendicion de Cuentas 2021, se inicié una cuenta
regresiva para poder asi llamar la atencion de mas ciudadanos y lograr su participacion.

Los mensajes fueron adecuados a la red social de la siguiente manera:
Facebook:

Hemos trabajado para avanzar en el cumplimiento de las metas en el periodo entre junio
del 2020 y junio del 2021, por eso, en #UMVMasCercaParaContarte estamos listos para
rendirle cuentas a ustedes, los ciudadanos.

jParticipa, conoce nuestra gestién y aclara tus inquietudes porque #SaberEsTuDerecho!

Enlace: https://fb.watch/80sG809-ZK/
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La encuesta de satisfaccion fue compartida durante la transmisién en vivo.
Twitter:

En la Rendicion de Cuentas #UMVMasCercaParaContarte presentamos nuestras metas en
materia de movilidad y los retos que asumimos para mejorar los trayectos en Bogota.

jParticipa, conoce nuestra gestién y aclara tus inquietudes porque #SaberEsTuDerecho!
Enlace: https://twitter.com/UMVbogota/status/14377991614920171617?s=20

La encuesta de satisfaccion fue compartida durante la transmision en vivo:
https://twitter.com/UMVbogota/status/1437799161492017161?s=20

Tabla 43. Resultados obtenidos

TWITTER FACEBOOK
Impresiones 2.541 Personas alcanzadas 1.400
Visualizaciones multimedia 4 Reacciones 769
Interacciones Totales 152 Reproducciones 757
Interacciones 95 Clics en publicacién 93
Clics en el enlace 26 Compartido 19

Fuente: UMV — OAP

Posterior a la Rendicion

A modo de resumen de la jornada de UMV mas cerca para contarte, se publicaron dos tipos
de contenido, asi:

Mensaje con material resumen de la jornada

Enlaces:https://www.facebook.com/1603899556542757/posts/2970298883236144/
https://twitter.com/UMVbogota/status/1438144017947107331?s=20

Tabla 44. Resultados obtenidos

TWITTER FACEBOOK
Impresiones 291 Personas alcanzadas 1.362
Interacciones Totales 24 Reacciones 2
Interacciones multimedia 14 Reproducciones 757
Clics en el enlace 5 Clics en publicacién 52
Interacciones Totales 5 Compartido 8

Fuente: UMV — OAP
Video resumen de la jornada
El mensaje compartido fue:

#Telnteresa | En la Rendicion de Cuentas #UMVMasCercaParaContarte, 256 ciudadanos
participaron en este espacio en el que fueron expuestos los avances en la gestion de la
entidad entre junio del 2020 y junio del 2021 y se resolvieron sus inquietudes, todo porque
#SaberEsTuDerecho

Enlaces:
https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/1244276559404528
https://twitter.com/UMVbogota/status/14392730122309509187?s=20
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Tabla 425. Resultados obtenidos

TWITTER FACEBOOK
Impresiones 206 [Personas alcanzadas 228
Interacciones Totales 4|Reacciones 8
Interacciones multimedia 24 |Reproducciones 43
Clics de detalle 1|Compartido 2
Interacciones Totales 3

Fuente: UMV — OAP
Gestion del conocimiento y la innovacion
Se llevo a cabo la actualizacion de la estrategia de gestion del conocimiento y la innovacién

de la UAERMV.

2 conferencias con invitados internacionales en linea para los colaboradores de la
UAERMV.

4 sesiones de 3 horas sobre gestion de proyectos e implementacién de la metodologia del
Project Management Institute para la gestion de proyectos en la UAERMV.

Aprovechamiento de una amplia oferta de formacion en cursos, talleres, webinars vy
programas de formacion a través de cooperacion internacional.

Actualizaciéon del autodiagnéstico de gestion del conocimiento y la
innovacion

Entre los meses de enero a marzo de 2021, como primer paso para adelantar la revision de
la Estrategia de Gestion del Conocimiento y la Innovacién de la Entidad, se actualizé el
autodiagnéstico de la dimensioén, revisando las respuestas a las 37 preguntas del formulario
facilitado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

llustracion 19. Puntaje por cada componente de la dimensién:

S e — — — —

80

- 53,1

60 == 59,3
- 54 = 53 2
40 0
20
0
Planeacién Generacion y produccion Hemramientas de uso y Analitica institucional Cultura de compartiry
apropiacion difundir

Fuente: autodiagnéstico diligenciado Dimension 6. OAP, UAERMV, 2021.

Como resultado de la medicidn se encontrd que en general hay diversos temas en los que
se requiere un gran trabajo por parte de la Unidad para fortalecer cada uno de los
componentes de la Dimension 6, en sintesis, se resaltan los siguientes temas a adelantar:

e Elaborar los mapas de conocimiento tacito y explicito de la Entidad y atender los
riesgos de fuga del conocimiento y la informacion.
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e Disefiar mecanismos de transferencia del conocimiento tanto al interior como al
exterior de la Entidad.

e Crear el rol de gestor del conocimiento y la innovacion en la entidad y formalizar la
mesa de trabajo de la dimension.

e Realizar pruebas de experimentacion en la Entidad, tanto en iniciativas de mejora
técnicas como administrativas.

e Implementar una metodologia de gestion de proyectos integral.

e Asistir a eventos de innovacién y documentarlos, crear ferias de gestion del
conocimiento y la innovacién al interior de la Entidad.

e Fomentar y gestionar de forma eficiente las iniciativas y proyectos de mejora al
interior de la Entidad.

¢ Divulgar de forma continua la investigacion y experimentacion en la Entidad.

e Generar procedimientos y metodologias de recoleccion y divulgacién de lecciones
aprendidas en la Entidad.

e Generar estrategias de socializacién y promocion de la gestion del conocimiento y
la innovacion y sus componentes en la Entidad.

e Mantener, fortalecer y fomentar los lazos de intercambio de conocimiento e
innovacion con otras entidades y organizaciones a nivel local e internacional.

Actualizacion de la Estrategia de Gestion del Conocimiento y la Innovacién en
la UAERMV

Como resultado de la matriz de autodiagnéstico actualizada se procedié a generar la
actualizacién de la Estrategia. En general se hizo una revision de todo el documento y se
integraron una serie de actividades por cada uno de los ejes de la dimension: Eje .1.
Generacion y produccion, Eje 2. Herramientas de uso y apropiacién, Eje 3. Analitica
Institucional, Eje. 4. Cultura de compartir y difundir. Se determiné adicionalmente, que la
estrategia que se actualizé en el mes de mayo de este afio debe ser revisada anualmente,
con el fin de integrar los nuevos lineamientos del DAFP frente al tema y respondera a lo
dinamico de las metodologias de gestién del conocimiento y la gestion de proyectos. La
estrategia para el 2022 debe incluir de forma mas clara temas estratégicos para la entidad
como son: la gestion de proyectos y la cooperacion internacional.

La estrategia de 2021, adicionalmente, generd un indicador de seguimiento de la misma a
partir de la siguiente formula:

In
Numero de actividades ejecutadas en el autodiagnoéstico para el Eje n

~ Numero total de actividades del eje dentro del autodiagnéstico para el Eje n

De acuerdo con esto, en el autodiagnostico de la innovacién se plasmaron 19 acciones para
este afio, de las cuales se adelantaron 17 a través de herramientas como el Plan de
Adecuacion y sostenibilidad del MIPG, es decir que este indicador esta en un 89,4%.

Gestion de Proyectos

Dentro del proceso de gestion de proyectos para la UMV, se determina identificar el nivel
de madurez organizacional en la direccion y gestion de proyectos, es de recordar que, la
gestion de proyectos se implementa para conseguir una planificacién coherente con los

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Pisos 7-8 CEMSA —C.P. 111321 Pégina 38 de 150

Pbx: 3779555 - Informacion: Linea 195
WwWw.umv.gov.co



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL

socor, UMV

objetivos estratégicos de la UMV y del propio proyecto, igualmente, que la ejecucidén de
estos proyectos se acerque a la planificacion y supere las incidencias que estan
relacionadas con el desarrollo del mismo.

La identificacién del nivel de madurez ayudara al mejoramiento de la gestion de proyectos
ordenados, referenciados, evaluables y controlables.

Los beneficios de usar los modelos de madurez son:

. Mejorar los tiempos y presupuestos predecibles.

. Mejorar el ciclo de vida de los proyectos.

. Aumentar la productividad.

. Mejorar la calidad (medida como errores cometidos).

. Aumentar la satisfaccién del cliente.

Mejorar la moral de los empleados.

. Aumentar el retorno de la inversion.

. Disminuir los costos que genera la buena calidad de los proyectos.

©~NO O~ WN

Para llevar a cabo la medicion del nivel de madurez, se llevaron a cabo ejercicios que
permitirdn medir el estado actual de la entidad de cara a determinar las capacidades de la
organizacién las cuales van ligadas a las siguientes actividades:

Conocimiento: Capacidades en gerencia de proyectos organizacional y sus
correspondientes resultados. Estas capacidades fueron reforzadas con la creacion de un
proceso de transferencia de conocimientos en gestion de proyectos, donde se dictaron 4
modulos con duracion cada uno de 2 horas de guia semanal.

Se certificaran las horas por medio de la asistencia al curso "Gestion de Proyectos" guiado
bajo las mejores practicas promulgadas por el PMI.

Fecha de inicio, 29 de octubre y terminacion 10 de diciembre. Ver en la tabla a continuacion:

Tabla 46. curso "Gestion de Proyectos”

Nombre del NI Dia/ Evento o
Mes c Contratistaa | Duracion . Objetivo del curso
urso Hora actividad
# cargo

1 29 INTRODUCCION | DIANA CURSO - | En el curso se da a
OCTUBRE - | ALAGERENCIA | CAMILA 2 HORAS | VIERNES | TRANSFERENCIA | conocer al participante
5 DE MENDEZ DE GUIA | 3:00 PM | DE en el marco de referencia
NOVIEMBRE | PROYECTOS RESTREPO SEMANAL | 5:00 PM CONOCIMIENTOS | basico, los procesos de

direccion de proyectos
2 12 HABILIDADES DIANA CURSO - | Las  habilidades de
NOVIEMBRE | DE DIRECCION | CAMILA 2 HORAS | VIERNES | TRANSFERENCIA | gestion de proyectos
19 DE MENDEZ DE GUIA | 3:00 PM | DE ayudan a los equipos a
NOVIEMBRE | PROYECTOS RESTREPO SEMANAL | 5:00 PM CONOCIMIENTOS | finalizar sus proyectos de

manera mas eficiente.
3 26 ENTORNO DE | DIANA CURSO - | EIl moddulo  permitira
NOVIEMBRE | DESARROLLO CAMILA 2 HORAS | VIERNES | TRANSFERENCIA | obtener conceptos vy
DE MENDEZ DE GUIA | 3:00 PM | DE técnicas como la
PROYECTOS RESTREPO SEMANAL | 5:00 PM CONOCIMIENTOS | Gobernanza es el marco
* La estructura de de autoridad y
la  gobernanza responsabilidad que
del proyecto define y controla los
* Aplicacion de productos, resultados y
beneficios de los
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*Formulacién vy
evaluacion de
proyectos

Nombre del el Dia/ Evento o
Mes c Contratista a Duracion . Objetivo del curso
urso Hora actividad
# cargo
artefactos proyectos, programas y
institucionales portfolios.
10 | 10 ENTORNO DE | DIANA CURSO - | Se permitira al asistente
DICIEMBRE DESARROLLO CAMILA 2 HORAS | VIERNES | TRANSFERENCIA | obtener informacion
DE MENDEZ DE GUIA | 3:00 PM | DE relacionada a la
PROYECTOS RESTREPO SEMANAL | 5:00 PM CONOCIMIENTOS | formulacién de proyectos

la cual se orienta al
proceso de producir y
regular la informacién
mas adecuada.

* Aplicacion de
artefactos
institucionales

Fuente: UMV — OAP
Medicién: Métodos para la medicidon de las capacidades.

Se aplicara un modelo de medicion del nivel de madurez, creado para la entidad que medira
el estado actual en gestion de proyectos

Esta herramienta ayudara al mejoramiento de la gestion de proyectos ordenados
referenciados, evaluables y controlables.

La herramienta a utilizar, esta guiada para la evaluacion de los lineamientos de PMI en
cuanto a procesos, areas de conocimiento y dimension empresarial en cuanto a clima
organizacional. La entidad tiene necesidades que seran descubiertas mediante esta
medicion.

Los activos de los procesos de la UMV cambian a medida que evoluciona el nivel de
entendimiento y aplicacién en gestidon de proyectos. Como uno de los principales objetivos
en la aplicacién de la herramienta es determinar el grado de cumplimiento asociados a cada
uno de los procesos (Estandarizacion, medicién, control y lecciones aprendidas).

Esta herramienta sera enviada a cada proceso, para realizar la medicion de forma
sectorizada y tener una vision por proceso, para después condensarla y obtener una vision
general de la entidad, lo que posteriormente permitira medir el nivel madurez en gestion de
proyectos globalizada y posteriormente realizar los respectivos procesos de mejora segun
lo encontrado como diagnostico en la UMV.

Cooperacion Internacional UMV

La Cooperacion Internacional es la relacion que se establece entre dos o mas partes que
pueden ser organismos internacionales, Estados, Instituciones privadas o publicas de los
Estados, entre otros, y cuyo objetivo es trabajar de manera conjunta aspectos que
contribuyan al desarrollo socio econdmico de las partes (Amaya, 2017).

Se realizé la identificacion y documentacién de informacion sobre Cooperacién
Internacional teniendo en cuenta los lineamientos de politica exterior 2018-2022 y la
estrategia de Cooperacién Internacional 2019-2022; se llevé a cabo el mapeo de posibles
aliados estratégicos y futuras convocatorias, la identificacion de pares internacionales,
institutos y academias.

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Pisos 7-8 CEMSA —C.P. 111321

Pagina 40 de 150

Pbx: 3779555 - Informacion: Linea 195
WwWw.umv.gov.co



vV UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
BOGOTI\ U M VI REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL
Se efectud la Formulacion de la iniciativa del Modelo de Conservacion Vial del D.C. bajo la
metodologia del marco légico, en donde se identificaron los medios asociados a la
Cooperacion Internacional para el objetivo especifico de fortalecer la capacidad operativa

de la entidad-.

Se llevé a cabo la identificacién y socializacion de espacios para el aprendizaje y
fortalecimiento para la entidad a través de: 16 webinars, 4 seminarios, 3 cursos, 9 cursos
MOOC y 1 programa de formacion, todo lo anterior enfocado en diferentes temas como lo
son, la Infraestructura vial, el Medio Ambiente, la Administracién Publica, la Gestion de
proyectos y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La socializacion se realizé a través de La UMV Te Informa a todos los funcionarios y
colaboradores de la entidad.

llustracion 20. Identificacion y socializacion de espacios para el aprendizaje

CONTROL DE ASISTENCIA EXTERNA
s CODIGO: GDOC-FM-023 | version: 8
FEESESSSE | FECHA DE APLICACION: AGOSTO 2019 [ =793 ‘lc,tx)bqs
| TEMA: 3
: : Payo) ct.dato e 3 a\ 2D
- o, ln!'kﬂmn'm —W e
=y wbﬂm(ﬂ)yd:&m ll\ o-mr!l lﬂos. Ninas yMﬂlmi ):mnu C-h-x- d. l-mlla mﬁlmm de d.lnllxlnhnl’. wl—m
Gmmo:wnATos PERSONALES — GENEROC
| ':' = (c\znuu | |0 | s u:om:-ln oR T c%“;;"L ELETRONICO U , oy )
D o 2 (6L 6720 X ARSI R =S A5t
| Ehgserns A6 LGy b Y AV e z
3Hidand (inlero BOIN-33]° [W (5] = = 1
T yé:u > — hNan2H 9 X h;!% 21
5 [z b O 9299 343 [ BYal A PTNA ‘%2‘\49 = == =
& Barnlinp [N A30%£q \¢ | N o (Vodadz | —— LY3AL Uk
(R alAadaec fyagiztvd N \r | Sewnal (Yodoadaa TFRENIE L CO164987,
t Naen el = woooyrsy 1] ¢ .l 2o Al S I3YGNIS = g
s oo Qcls 96553 | K 57| .k Y sdada, [ —— =g FCs
! 2 N B ez 01314 i (5( e d [(hadadn | —— 1) Z Wk -
T Vacla Vo0 01453250 B4 | Broomy [hndado — PoLY29Y&
[2[Havna Bladnco ™ .ol X { | Km'n;él Clodans | — 2104 il
0 2 3P Tgm = g “lgg}( K;X J [l X JLX Jbomj)«;ia == o,
| e i [ ¥ : [ | odadAo| — l??\qa;?/ Frne.
’ | :: e (\Z?_.Q/I [ { ] i { U 7 L4 /o
i | R B
| [® 0o (ke | |
| L | | B T |
= 1 | [ | |

c-l.zcuo 57-41 Torre 8, Pisos 7-8 CEMSA - C P. 111321
3778555 — informacion: Lines 165 GDOC-FM-023

Fuente: UMV — OAP
Plan anticorrupciéon y atencién al ciudadano — PAAC

La UMV generd el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, con 108 actividades
enmarcadas en cada uno de los componentes asi:

Tabla 47. Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano — PAAC

COMPONENTE ACCIONE% VERSION

Riegos de corrupcién 14

Atencion a la ciudadania 14
Rendicién de cuentas y

PR 50
participacién ciudadana

Transparencia 17

Plan de Gestion de integridad 13

TOTAL ACCIONES 108

Fuente: UMV — OAP
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Cerrando la vigencia con un 94% de cumplimiento, lo cual se encuentra en estdndares
apropiados, por otra parte, se genera el PAAC 2022 incluyendo las acciones que quedaron
pendientes de cumplimiento al 100% de la vigencia anterior.

Finalmente, la UMV es galardonada con el premio Distrital a la Gestién en la categoria
Gobierno Abierto, pilar de Servicios, por la experiencia “Sistema de Informacion Geografica
Misional y de Apoyo” SIGMA, destacando su alta capacidad técnica, de gestion y
compromiso con la gestion publica.

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién

En cuanto al cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020 se implementaron mejoras de
compatibilidad requerida con el menu de Accesibilidad que contiene actualmente el sitio
web de acuerdo a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web,
igualmente de acuerdo a los lineamientos que deben atender los sujetos obligados para
cumplir con la publicacién y divulgacion de la informacion ya se encuentran implementados
el Top bar, el Footer o pie de pagina, los Requisitos minimos de politicas y cumplimiento
legal, los Requisitos en menu destacado y en proceso de reestructuracion el Menu de
Transparencia y acceso a la informacion publica.

Por otra parte, se habilitdé un espacio en la Intranet para la publicacion de los videos
relacionados con el MIPG, en donde se puede evidenciar el video de la Dimensién 5,
informacién y comunicacién, en donde se ubica la Politica de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha Contra la Corrupcién; por otra parte, en los meses de mayo y
junio se realiz6 el seguimiento de segunda y tercera linea de defensa a los riesgos de
corrupcion.

Riesgos

La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 monitoreo de segunda linea de defensa a los
mapas de riesgos de los procesos, estos se realizaron con una periodicidad
cuatrimestral, donde se identificaron aspectos de mejora de los puntos evaluados; la OAP
remitid los monitoreos a cada proceso para que conociera sus observaciones especificas y
detalladas, donde se insta a mejorar el disefio de controles, en revisar la evaluaciéon de los
controles, en una eficaz ejecucién de estos, pero ademas que las actividades de control
puedan ser implementadas acorde a lo descrito.

Teniendo como logros la consolidacion del Mapa de Riesgos Institucional UAERMV 2021
(Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital) que para el 2021 tuvo tres versiones donde los
procesos realizaron ajustes para mejorar la identificacion, evaluacion y tratamiento de los
riesgos

En ese mismo orden de ideas, desde la OAP incentivd a los procesos a revisar
constantemente sus actividades, que puedan identificar riesgos adicionales, previendo
ademas posibles flagelos de corrupcion en la entidad e incorporar los controles en los
procedimientos y/o manuales de tal manera que este sea normalizado en el proceso

Asi mismo, se elabord y publico en la pagina web los Informes cuatrimestrales de Monitoreo
Mapas de Riesgo de 2021 y se actualizé el manual de la politica de riesgos adoptando la
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ultima la guia de riesgos del Departamento Administrativo de Funcién Publica, la cual se

aprobd por Comité Institucional de Control Interno y se socializé en mesas de trabajo a los
17 procesos para ser implementada para la vigencia 2022

2.2. Atencion a partes interesadas y comunicaciones

Atencion a partes interesadas y comunicaciones
Gestionar de manera efectiva mediante acciones socialmente responsables la relacion con las

Objetivo: partes interesadas, promoviendo su participacion con el fin de mantener una adecuada
comunicacion para posicionar la identidad e imagen institucional de la UAERMV en aras de generar
mayores niveles de satisfaccion.

Avances y Logros Alcanzados

Desde el proceso de Atencién a Partes Interesadas y comunicaciones se trabajo para
mejorar la calidad y accesibilidad a los servicios que se ofrecen, garantizando el acceso a
la oferta institucional, a la informacién publica y promoviendo los derechos que tiene los
grupos de valor de la entidad. Razén por la cual, a continuacion, se exponen los avances
en términos de gestion para el segundo semestre de 2021:

Se consolidaron dos informes, sobre el comportamiento trimestral de las diferentes
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y/o denuncias —-PQRSFD- que
gestiono la Entidad, donde se evidencia la gestion de los 3766 requerimientos recibidos en
este periodo, los cuales fueron gestionados de acuerdo a los lineamientos que rigen el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, la Ley 1755 de 2015 y lo contenido en la
resolucion 484 de 2020, tal y como se presenta continuacion:

llustracion 21. Cantidad Peticiones, || Semestre 2021

CANTIDAD DE PQRSFD llly IV TRIMESTRE 2021

Trim.3

1958
2% = Trim4

Fuente: Base de Datos ACI 2021 — Atencion al Ciudadano

Es importante destacar que la recepcioén de los requerimientos a través del canal virtual
aumentd; comportamiento evidenciado en las cifras de canales de atencién que se
presentan en la siguiente grafica:
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llustracion 22. Canales de Atencion Il Semestre 2021

Canales de Atencién Ill y IV Trimestre 2021

100%
50%
0%

VIRTUAL ESCRITO PRESENCIAL TELEFONICO
uTrim3 wTrim4

Fuente: Base de Datos ACI 2021 — Atencién al Ciudadano

Durante este semestre y debido a la emergencia sanitaria, el canal presencial en las oficinas
de Atencién a la Ciudadania disminuyd, incentivando a los ciudadanos a hacer uso de los
canales virtuales, registrando un total de 3224 requerimientos, siendo el mas utilizado por
la ciudadania, seguido por el escrito con 416 requerimientos y el presencial con 99.

Es importante tener en cuenta que, durante este periodo, se recibieron doscientos sesenta
y seis (266) chats de los cuales se radicaron para tramite cuarenta y seis (46) peticiones,
no obstante, es importante mencionar que a través de este canal se brindd informacion y
orientacion en tiempo real a doscientos veinte (220) inquietudes presentadas por la
ciudadania, con un tiempo promedio de primera respuesta de 41,67 segundos y una
duracion promedio de atencion por chat de 3 minutos, 04 segundos.

Otras de las variables a analizar para evaluar la calidad del servicio son los dias promedio
de respuesta, que, en la entidad, fue de 8 dias en el tercer trimestre, y para el cuarto de 10
dias tal y como se evidencia en la grafica 3.

llustracion 23. Dias promedio de respuesta por trimestre 2021

Dias Promedio Respuesta lll y IV trimestre aino 2021

m Trim.3

mTrimé4

o
xN

Fuente: Base de Datos ACI 2021 — Atencién al Ciudadano

Asimismo, se consolidaron cuatro informes de solicitudes de acceso a la informacién, los
cuales fueron publicados en la seccién de transparencia y acceso a la informacion publica
de la UAERMV, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 52 del decreto reglamentario 103
de 2015.
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Por otro lado, se particip6 en el nodo intersectorial de comunicaciones y lenguaje claro de
la Veeduria Distrital a través de las siguientes estrategias:

) Estrategia “Comunicacion de Lenguaje Claro para la Gente”
Traduccién de documentos a lenguaje claro: Durante el segundo semestre se
postularon 3 documentos a la Veeduria Distrital para la traduccion a lenguaje claro,
en el mes de octubre se recibid retroalimentacion y entrega de los documentos por
parte de la Veeduria, en las que se evalud la proyeccion de 2 respuestas de
PQRSFD y el Manual de Atencion al Ciudadano y Grupos de Valor.

o Estrategia comunicacional en materia de servicio al ciudadano.

Capsulas informativas: Durante el afio se trabajoé articuladamente con el sector
movilidad para la realizacién de 2 videos que contienen la presentacién de las
entidades que conforman este sector y sus canales de atencion, adicionalmente se
realiz6 una infografia con la informacion de gestion de peticiones, esta informacion
se encuentra publicada en la pagina web de la UAERMYV en los siguientes enlaces:
https://youtu.be/AoqFEwWWjVZU https://youtu.be/WaHHSf9Z8QA
https://www.umv.gov.co/portal/wp-content/uploads/2021/11/Infografia-Derechos-
de-Peticion.pdf

Por otra parte, en septiembre se realizé sensibilizaciéon en Lenguaje Claro dirigida a los
Residentes sociales de la Gerencia Social Ambiental y de Atencién al Usuario y al equipo
de trabajo del de Atencién al Ciudadano. Del mismo modo, se participd en el nodo de
formacion y capacitacion de los procesos de induccion y reinduccién, para mejorar los
procedimientos de recepcion, tramite, clasificacion, direccionamiento de las peticiones
ciudadanas y optimizar el uso del Sistema Distrital para la Gestiéon de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te Escucha” asi mismo, asistié a los demas talleres, cualificaciones y
capacitaciones, organizadas por la Veeduria Distrital, la Direccién Distrital de Calidad del
Servicio, la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania y la UAERMV.

Mientras tanto, se ha continuado midiendo el nivel de satisfaccion respecto a la calidad del
servicio y del tramite a los Derechos de Peticion atendidos por la UAERMYV, encontrando
que, para el segundo semestre de las 2538 encuestas enviadas, 346 fueron diligenciadas
por los ciudadanos(as). Vale la pena destacar que, para la pregunta relacionada con la
claridad de la respuesta, 178 ciudadanos(as) manifestaron sentirse satisfechos,
beneficiando a la ciudadania a la hora de recibir sus respuestas en términos de calidad,
claridad, coherencia y lenguaje claro.

llustracion 24. Porcentaje Satisfaccion por trimestre 2021 con la claridad de la respuesta
éComo califica laclaridad de larespuesta quele

enviaron, es decirsi fue de facil comprensionla
informacion recibida?

47%

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Fuente: Base de Datos ACI 2021 — Atencién al Ciudadano
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En ese mismo orden de ideas, a partir del mes de septiembre se inicié la campafia de
fidelizacion del ciudadano, realizando hasta el mes de diciembre 284 llamadas telefonicas
con el fin de conocer la percepcion de la ciudadania frente a la coherencia, claridad, calidez
y oportunidad a las respuestas de PQRSFD emitidas por la Entidad.

Del mismo modo, se realiz6 la publicacién a través de pagina web de los informes PQRSFD
II'y 1l trimestre 2021, informes de solicitud de acceso a la informacion I, Il y 11l trimestre de
2021, encuesta de satisfaccion | Semestre 2021, informe de gestion Defensora de la
Ciudadania periodo julio 2020 a junio 2021, informe Canales de Atencién a la Ciudadania
y la Resolucién 353 de septiembre 15 de 2021 “Por la cual se designa al Defensor(a) de la
Ciudadania de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial y
se asignan funciones, campana saber es tu derecho, Silvia de la calle segura: en la que se
da a conocer la figura del Defensor del Ciudadano, la explicacion de la Carta de trato digno
a la Ciudadania y el paso a paso para que la ciudadania pueda hacer uso del chat virtual
de la UAERMV.

Por otro lado, se realizaron cuatro (4) jornadas de sensibilizacion sobre el tramite y gestion
de las peticiones (resolucion 484 de 2020) con Gestion Contractual, Subdireccién de
Mejoramiento de la Malla Vial Local, Subdireccién de Produccién e Intervencién y Gerencia
de Produccion, en la que se abordaron temas tales como el nucleo esencial del Derecho de
Peticion, modalidades de las peticiones, términos para dar respuesta, canales, peticidn
presentada en lenguas nativas, ciclo de las PQRSFD dentro de la UMV, proceso de
elaboracion respuesta y organizacion interna de la Unidad para el tratamiento de las
peticiones.

Mientras tanto, se acompafo a cuatro (4) jornadas en los frentes de obra de las localidades
de Engativa, Suba y Ciudad Bolivar, en las que se dio a conocer los canales de atencion y
la Figura del Defensor del Ciudadano. Del mismo modo que se asisti6 a 3 eventos de
Movilidad al Barrio en las localidades de Puente Aranda, Barrios Unidos y Suba y a la1
Feria de Seguridad Vial en el barrio 20 de Julio.

También, se actualizé la resolucion 055 de 2016 por la Resolucion 353 de septiembre 15
de 2021 “Por la cual se designa al Defensor(a) de la Ciudadania de la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial y se asignan funciones en consecuencia
con la normatividad vigente, asi mismo, se elabord y publico la carta de trato digno a la
ciudadania 2021.

Entre tanto, el componente de comunicaciones para la comunicacion externa adelanto las
siguientes actividades:

Se realizaron 8 ruedas de prensa y recorridos relacionados con visitas a las obras
adelantadas por la entidad y en el marco del Plan de Coque para tapar 56.000 huecos en
la ciudad, a las cuales 6 asistio la alcaldesa de Bogota, Claudia Lépez Hernandez. Asi
mismo, se realizaron 7 encuentros con las comunidades de Usaquén, Puente Aranda,
Suba, Kennedy, Usme, Ciudad Bolivar y Engativa, denominados “UMV mas cerca de tu
localidad”, lo cual permitieron solucionar inquietudes, generar espacios de participacion y
conocer las necesidades de los ciudadanos en el territorio.
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Asimismo, durante el segundo semestre se realizaron 2 espacios virtuales denominados
“‘“UMV de puertas abiertas” de los que hicieron parte 38 ciudadanos a los que se les
atendieron sus inquietudes y radicaron sus peticiones, de tal manera que se puedan
responder y tener en cuenta para la gestion de la préxima vigencia de la entidad. Por otra
parte, El 14 de septiembre la entidad adelant6 la rendicion de cuentas virtual de la entidad
en la que participaron 235 personas pertenecientes a diferentes grupos de valor Por estas
y otras actividades la entidad ha logrado coordinar51 entrevistas con varios medios de
comunicacion y lideres de opinién, asi como generar y difundir 28 boletines de prensa
durante el semestre.

Igualmente, se recibieron 128.764 visitas a la pagina web durante el semestre, lo que
sumado a las visitas del primer semestre equivale a 256.330, un incremento cercano al 7%
con respecto a 2020 y las redes sociales de la entidad reportaron 180.931 interacciones,
que sumadas a las del primer semestre del afio suman un total de 366.858, un 9% mas de
la meta prevista para el afio estimada en 336.000 visitas.

En cambio, para la comunicacién interna, los procesos han tenido la oportunidad de divulgar
los avances en sus labores misionales a través de los diferentes canales de comunicacion
dispuestos por la entidad, lo que ha generado una percepcion positiva de los contenidos
divulgados y apropiacion por parte de los colaboradores, es por eso que a continuacion se
muestra los avances en la materia:

Durante el segundo semestre la Intranet de la entidad tuvo 32.205 visitas, mientras que fue
necesario atender a través del Aplicativo de Comunicaciones APLICO 202 solicitudes de
las diferentes dependencias de la entidad, lo que quiere decir que los colaboradores
identifican dicha herramienta como el canal para gestionar solicitudes de divulgacion y
acompafiamiento del componente de comunicaciones en cada una de las tematicas que
trabaja la entidad.

Por otro lado, se publicaron 6 ediciones de la revista Mi Calle, las cuales tuvieron 1030
visualizaciones, en cambio el noticiero Conexion Vial, tuvo 634 visualizaciones a través de
la Intranet.

Finalmente, se realiz6 la encuesta interna de Comunicaciones correspondiente al segundo
semestre de 2021. El porcentaje de colaboradores que tiene una percepcion positiva de la
informacién publicada a través de los diferentes medios de comunicacion de la entidad es
del 97%, y la de colaboradores que se encuentran satisfechos con la labor del Componente
de Comunicaciones es del 92%.

Gestion defensora de la ciudadania

Dada la gestion de la Defensora de la Ciudadania como principal garante de los proyectos
de servicio al ciudadano ha coordinado todas las acciones necesarias para garantizar la
prestacion del servicio y velar por el cumplimiento de las directrices y normas que regula la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

La Defensora del Ciudadano gestioné la integracién entre los equipos de Atencién al
Ciudadano y Comunicaciones con el objetivo de brindar al ciudadano una informacién, clara
amable y concisa sobre los servicios y herramientas que ofrece la Unidad de Mantenimiento
Vial, desplegando las siguientes acciones:

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Pisos 7-8 CEMSA —C.P. 111321 Pégina 47 de 150

Pbx: 3779555 - Informacion: Linea 195
WwWw.umv.gov.co



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL

socorA, UMV

e Campana saber es tu derecho, en la que se hizo el lanzamiento de Silvia de la Calle
Segura, dando a conocer la figura del Defensor del Ciudadano de la UAERMV, Carta
de Trato digno a la Ciudadania y el Chat Virtual.

e Se construyeron los textos para los videos en lenguaje de sefias y en articulacion
con el equipo de Comunicaciones se realizaron y publicaron 6 videos en la pagina
web de la entidad, seccion de Atencién y Servicio a la Ciudadania, en las siguientes
pestafias: 1) PQRSFD: Modalidades del Derecho de Peticiéon, Denuncias por actos
de corrupcion y Defensora del Ciudadano. 2) Canales de Atencion a la Ciudadania:
Canales de Comunicacién de la Unidad de Mantenimiento Vial, Saber es tu
Derecho: Chat Virtual. 3) Defensor del Ciudadano: Presentacion Defensora del
Ciudadano.

En la pagina web de la entidad, se incluy6 en la seccion atencidn y servicio a la ciudadania,
el boton de canales de atencion.

Se elabord la Carta de trato Digno a la ciudadania 2021, la cual fue publicada en la pagina
web de la entidad, carteleras institucionales y divulgada a través de las redes sociales de
la UAERMV.

Se disefid formato de seguimiento telefénico a las respuestas de PQRSFD (peticiones,
quejas, reclamos, sugerencia, felicitacion y denuncia), el cual se empezd6 a aplicar a partir
del mes de septiembre.

Remisién de Encuestas de Satisfaccién Ciudadana como mecanismo para la medicion de
la percepcion ciudadana frente al servicio que presta la Entidad. La tabulacién y analisis de
la informacion se realiza de manera semestral.

En aras de contribuir a la calidad y oportunidad de las respuestas que se generan a la
ciudadania, se han remitido correos electronicos de alerta de peticiones que estan proximas
a vencerse y/o vencidas al profesional responsable, con copia a su jefe inmediato, en
procura de garantizar el ejercicio fundamental del derecho de peticion.

La Defensora de la Ciudadania, junto con su equipo de colaboradores de atencién al
ciudadano, desarroll6 estrategias concientizacion y socializacion para los integrantes de las
areas misionales de la unidad de Mantenimiento Vial, basadas en temas de lenguaje claro,
tiempos de respuesta y tipos de requerimientos con el objetivo de mejorar la atencién y
repuesta a las peticiones resueltas por dichas dependencias.

2.3. Estrategia y Gobierno de TI

Estrategia y gobierno de Tl

Fortalecer las capacidades tecnoldgicas de la UAERMYV, facilitando el cumplimiento de sus objetivos
institucionales mediante la aplicacion de gestion de proyectos, diseno, desarrollo e implementacion
de Sistemas de Informacion, gestion y seguridad de la informacion, mantenimiento de la
Arquitectura Empresarial, y Uso y Apropiacion Tecnologica.

Objetivo:
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Para el proceso EGTI, se desarroll6 con el Fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital
(GODI V). A continuacién, se presenta el resultado para los habilitadores Servicio
Ciudadano Digital, Arquitectura Empresarial y Seguridad de la Informacion, enmarcado en
el alcance del proyecto Fortalecimiento de la politica de Gobierno Digital (GODI-IV), junto
con los cierres de proyectos los proyectos de Uso y Apropiacién Fase — Il y Seguridad y
Privacidad de la Informacién Fase — Il.

Servicio Ciudadano Digital

Tabla 43. Actividades desarrolladas habilitador Servicios Ciudadanos Digitales

Hito Actividad
Actualizacion actividades cronograma AE v' Ajustar y alinear las actividades con lo requerido normativamente por la
GODI Politica de Gobierno Digital.
Actualizacion y Gestiéon del Dominio de v' Actualizacion autodiagnésticos MIPG FURAG del Dominio de Informacién
Informacion v' Actualizacion artefactos AS-IS y TO-BE
v" Actualizacion artefactos de AE para el PETI
v' Actualizacion necesidades de informacion UAERMV
v' Actualizacion proyectos de informacién del PETI
v' Elaboracion de artefactos y componentes de informacién
v' Depuracion de datos y publicacion de conjunto de datos con calidad
Plan de Mejoramiento MIPG para el FURAG | v Elaboracion y actualizacion de los productos y requerimientos del FURAG
requeridos por el Plan de mejoramiento MIPG.
Catalogo de componentes de informacion v' Actualizacion del Catalogo de componentes de informacion actualizado.
Mapa de informacién v' Actualizacion del Mapa de Informacion.
Definicidon y caracterizacion de la v" Actualizacion del Catalogo Informacion Georreferenciada actualizado.
informacion georreferenciada
Componentes de intercambio de v' Actualizacion y disefio de artefactos que detallan los componentes de
informacién informacion.
Acuerdos de intercambio de Informacion v' Actualizacion y validacién circular 019 ACDTIC sobre intercambio de
informacion.
v' Actualizacion de los artefactos servicios de intercambio de informacion.
Codigo postal actualizado v' Gestién para la implementacion del cédigo postal actualizado.
Actualizacion Responsabilidad y gestion v" Actualizacion documento de Gobierno de los componentes de informacién
de los componentes de informacion v' Actualizacion documento Roles y responsabilidades de los componentes
de informacion.
Plan de calidad de los componentes de v' Elaboracion del Procedimiento del Plan de calidad de la informacion.
informacién v" Medicion de calidad de la informacion
Participacién en proyectos relacionados v' Elaboracion piloto de Matriz de activos de informacion.
(SGDEA, Matriz de Activos) v' Participacién conjunta con la OAP y Gestion Documental en la
implementacién de la politica de Cero Papel.
v' Participaciéon conjunta con Gestion Documental al Plan de actualizacién
SGDEA
v' Aporte a la politica de Preservacion Digital a Largo Plazo
v' Aportes al autodiagnostico de sistemas para plan de gestiéon documental
v' Aportes al Plan de preservacion digital a largo plazo.
Actualizacion del PETI v' Artefactos Habilitador de Servicios Ciudadanos Digitales del PETI
actualizados.
v' Generacién de un nuevo proyecto del dominio de informacion.
Documentar Vistas de Arquitectura de v' Elaborar documento con las Vistas de Arquitectura de informacion.
informacion v' Actualizar artefacto de acceso a los componentes de informacion
Modelos Canénicos v' Actualizacion Artefacto de Modelos candnicos con el grupo de desarrollo.
Hallazgos Componentes de informacién v Se realiza el seguimiento a los logs de hallazgos y se generan
recomendaciones.
Transformacion Digital v Respuesta a circulares de MiInTIC, Alta Consejeria Distrital de TIC y

Funcién Publica.
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Gestion de divulgacioén de circulares externas a interesados.

v' Adaptacion de actividades y proyectos para dar cumplimiento normativo de
circulares externas.

v' Socializaciones informativas sobre la politica de Gobierno Digital.

Servicios Ciudadanos Basicos v' Se participo en los comentarios al borrador y posterior Decreto Nacional

620 de 2020.

v' Se participé en taller de la Agencia Nacional Digital para la elaboracién de
las guias de implementacion de los SCD de MinTIC.

v' Actualizacion y publicacién del Plan de datos abiertos.

v" Publicacion de mudltiples data set de datos de gestion UMV y mapas
interactivos en los portales de datos abiertos de Bogota y MinTIC.

v’ Se generd conceptos para la implementacién de firma electrénica y
actualizaciones normativas internas de Gestion Documental relacionadas.

Territorios y Ciudades Inteligentes v' Se elabora la Plantilla guia del Plan de Territorios y Ciudades Inteligentes.

Socializaciones Gobierno Digital v' Socializacién y transferencia de conocimiento de la Politica de Gobierno

Digital al publico objetivo de la entidad.

Informe de cierre

v' Elaboracién del informe de cierre

Arquitectura Empresarial

Fuente: Informe de cierre proyecto GODI IV2

Tabla 44. Actividades desarrolladas habilitador Arquitectura Empresarial

Hito

Actividad

Diagnéstico MIPG-TIC para
la gestién de TI.

Actualizacion del instrumento de autodiagndstico MIPG y FURAG para AE

Actualizacion de la linea base de la AE, de acuerdo con el nivel de mejoramiento
de los lineamientos establecidos en el Modelo de Arquitectura Empresarial
(MRAE) y el Modelo de Gestion y Gobierno de TI, dispuestos por MinTIC
(MGGTI).

Repositorio de AE y GODI IV

Actualizacioén de los artefactos de la AE referentes a los dominios de Planeacion
de la Arquitectura y Arquitectura Misional (MRAE) y los dominios de Estrategia y
Gobierno de Tl (MGGTI)

Actualizacion del repositorio de arquitectura y modelamiento de los artefactos en
la herramienta de AE

Actualizacion documentacion del proyecto GODI IV

Dominios de Planeacion de
la Arquitectura y
Arquitectura Misional
(MRAE)

MAE.LI.PA.01 Evaluacion del Nivel de Madurez: Durante el primer trimestre del
afo se realizo la evaluacion del nivel de madurez de TI.

MAE.LI.PA.03 Definicion del grupo de arquitectura empresarial: Se estructura la
mesa de arquitectura empresarial para la toma de decisiones, segun radicado
20211140058023.

MAE.LI.PA.06 Matriz de interesados: Se realizo la actualizacion de la matriz en
alineacion con el modelo misional de la entidad.

MAE.LI.LAM.01 Modelo de intencion de la entidad: se realizd el disefio y

documentacion del modelo estratégico de la entidad y el modelo de negocio.

MAE.LI.LAM.02 Modelo de capacidades institucionales: se disefié y esta en su
primera version el modelo de capacidades organizacionales.

2 https://uaermv.sharepoint.com/:f:/s/SIT/PROYINT/GODI/III/EpnGJQakGqBKrsFJfna2 C8 ABraR3DDfC-Mcz200rl VIHS A?e=61zil 1
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MAE.LI.AM.03 Modelo operativo de la entidad: se documentd el modelo misional
de la entidad.

MAE.LI.LAM.04 Apoyo de Tl a los procesos: se realizo el cruce de las iniciativas y
proyectos definidos en el PETI con los procesos institucionales.

Dominios de Estrategia y
Gobierno de Tl (MGGTI)

MGGTI.LI.LES.01 Entendimiento estratégico de TI: se actualizo el modelo
estratégico de Tl y fue articulado en el PETI.

MGGTI.LI.ES.02 Documentacién de la estrategia de Tl en el PETI: Se realizo la
actualizacion del PETI siguiendo la metodologia dispuesta por MinTIC en la Guia
Técnica de Estructuracion del PETI v2019

MGGTI.LILES.05 Gestidén del presupuesto de TI: se articul6 en el PETI el
presupuesto designado para la vigencia 2022 segun el modelo de costos
establecido,

MGGTI.LI.ES.06 Catalogo de servicios de TI: se valido y articulo el catalogo de
servicios en el PETI.

MGGTI.LI.LES.07 Evaluacion de la gestion de la estrategia de TI: se realizo
trimestralmente la evaluacion de los proyectos definidos en el PETI para la
vigencia 2021, de acuerdo con la estrategia de Tl establecida.

MGGTI.LI.LES.08 Tablero de indicadores de Tl: se propone una bateria de
indicadores para fortalecer la evaluacion de la gestion de Tl en la entidad.

MGGTI.LI.GO.01 Esquema de Gobierno de TI: se actualiza y documenta el
modelo de gobierno de Tl y se articula en el PETI.

MGGTI.LI.GO.07 Capacidades y recursos de Tl: se definen y actualizan las
capacidades de Tl de acuerdo con el Modelo de Arquitectura Empresarial
(MRAE) y el Modelo de Gestion y Gobierno de TI, dispuestos por MinTIC
(MGGTI).

MGGTI.LI.GO.11 Mejoramiento de los procesos: se actualiza y documenta la
matriz de procesos institucionales vs iniciativas y proyectos de TI.

Mapa de ruta

Se desarroll6 el diagnéstico del nivel de cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Modelo de Arquitectura Empresarial (MRAE) y el Modelo de
Gestion y Gobierno de TI, dispuestos por MinTIC (MGGTI), con el propdsito de
establecer y actualizar los artefactos de la fase AS-IS.

Actualizacion de los artefactos de la fase TO-BE, a nivel de brechas,
oportunidades y paquetes de trabajo.

Actualizacion y definicion de iniciativas y proyectos para las vigencias 2022 y
2023.

Ajuste del mapa de ruta del 2022 y 2023 segun la actualizacion de artefactos y el
PETI

Socializacion, ajuste y aprobacion del mapa de ruta de AE 2022-2023.

Plan Estratégico de
Tecnologia - PETI

Consolidacion y adecuacion de los modelos de la arquitectura empresarial en el
PETI, para establecer el contexto interno y externo que enmarca la definicion de
iniciativas y proyectos de TI:

e MAE.LI.LAM.01 Modelo de intencién de la entidad,
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e MAE.LI.AM.03 Modelo operativo de la entidad,

e MAE.LILAM.04 Apoyo de Tl a los procesos,

e MGGTI.LI.ES.01 Entendimiento estratégico de TI,
e MGGTI.LI.ES.05 Gestion del presupuesto de TI,
e MGGTI.LI.ES.06 Catalogo de servicios de TI,

e MGGTI.LI.GO.01 Esquema de Gobierno de TI,

e MGGTI.LI.GO.07 Capacidades y recursos de TI,
e MGGTI.LL.GO.11 Mejoramiento de los procesos.

Identificacién y definicion del catalogo de brechas y hallazgos de las capacidades
de Tl y los procesos institucionales.

Definicion del catalogo de iniciativas y proyectos de Tl

Actualizacion del modelo de intensiéon de la entidad, segun el instrumento
dispuesto por MinTIC en la Guia Técnica de Estructuracion del PETI v2019

Actualizacion del mapa de ruta para las vigencias 2022 y 2023

Consolidacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI).

Socializaciéon del PETI a la OAP y al comité institucional de Gestion y
Desempefio.

Artefactos priorizados en el
proyecto GODI - IV

Se formalizo la mesa de servicios en la entidad

Validacion de la actualizacion del catalogo de elementos de infraestructura de Tl

Actualizacion del catalogo de Sistemas de Informacion

Se desarrollé el plan de comunicaciones PETI-AE-2020

Elaboracién de la ficha técnica para la definicion e implementacién de la PMO en
la entidad.

Se disenod el instrumento de transferencia de conocimiento de Tl

Elaboracién del mecanismo de actualizacion y evaluacion de la AE

Desarrollo de informes de seguimiento GODI-IV- componente AE para la vigencia
2021

Transferencia de
conocimiento

Socializacion de la Arquitectura Empresarial de la Entidad

Socializaciéon del Modelo de Gestion y Gobierno de Tl

Socializacién del Plan Estratégico de Tl

Plan de Adecuaciony
sostenibilidad de MIGP

Gestion respuestas gobierno digital - FURAG 2021.

Presentacién de logros del plan de mejoramiento para el MIGP.

Fuente: Informe de cierre proyecto GODI v3

Proyecto Uso y Apropiaciéon Fase - Il: Durante la vigencia 2021 se desarrollaron los
lineamientos de Uso y Apropiacidn que permitieron a la Entidad desarrollar las siguientes

Estrategias.

MGGTI.LI.UA.01 - ESTRATEGIA DE USO Y APROPIACION DE TI
ESTRATEGIAS DE VISION COMPARTIDA

01-EST-UA. Generacion una cultura organizacional basada en las buenas practicas
de gestion de proyectos y productos de Tl con el objetivo de dar un valor agregado a
la comercializacion de bienes y servicios relacionados con las competencias de la
Entidad: La metodologia implementada por el equipo de desarrollo para la construccién de
soluciones a los procesos misionales es la siguiente: inicialmente se reciben las actividades

3 https://uaermv.sharepoint.com/:f:/s/SIT/PROYINT/GODI/III/EpnGJQakGqBKrsFJfna2 C8 ABraR3DDfC-Mcz200rl VIHS A?e=61zil 1
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de los proyectos, de la mesa de ayuda y de las actividades internas, todos ellos articulados

con sprints, bajo la metodologia SCRUM, a su vez, los que vienen asociados a un proyecto,
se articulan bajo una segunda metodologia: PMI (ver imagen).

llustracion 25. Articulacién Metodologia PMI

Informes de Avance

Seguimiento y control

Planeacion Ejecucion (desarrollo del proyecto) »

> Sprint1 >> Sprint2 3> Sprint3 D) Sprint4 > Sprintn

Acta de

L Kickoff Acta de
constitucion

cierre

Fuente: Elaboracion Propia

02-EST-UA. Fortalecimiento de una cultura organizacional que apoye y promueva la
innovacion soportada por TI:

El éxito en la implementacién del dominio de Uso y Apropiacion durante la vigencia se debi6
a varios factores, entre los que se destacan el compromiso con la entidad y sus
colaboradores, el desarrollo de metodologias, la entrega de informacion a través de
capacitaciones, charlas y eventos y el principal la sinergia con procesos como el de
planeacion, este ultimo lider indiscutido en el desarrollo e implementacion en la promocién
de una cultura organizacional que apoyd la innovacion, prueba de esto son las diferentes
actividades que se describen a continuacion (Informacién suministrada por la OAP).

03-EST-UA Divulgacion de cada uno de los proyectos de Tl y sus avances presentando las
herramientas tecnologicas que se encuentran disponibles al interior de la Entidad. La
construccién y envio de piezas informativas al interior de la entidad, a través de los medios
dispuestos por el proceso de comunicaciones es una herramienta fundamental para
interiorizar el trabajo que desde Uso y Apropiacion de realizé para su implementacién en
esta vigencia, se buscaba que todos los funcionarios y colaboradores de la entidad,
conocieran y reconocieran toso el esfuerzo que se viene realizando para que la UMV sea
una entidad pionera en temas de UA tecnoldgica y como ese liderazgo nos permitiria llegar
mas lejos, fortalecer nos solo las areas y procesos misionales sino también los procesos de
apoyo.

04-EST-UA Uso y apropiacion de las herramientas tecnolégicas de uso comun en la Entidad
y buenas practicas de Tl: Para la implementacién de las estrategias de Uso y apropiacion
respecto a herramientas de uso comun, se programaron una serie de capacitaciones que
abarcaron las aplicaciones ofimaticas mas usadas en la entidad y para llegar a esa
programacion se realizd una encuesta donde los usuarios priorizaron los temas que
deseaban ver en las capacitaciones, fue asi como pudimos desarrollar dichas
capacitaciones en los siguientes temas como Excel basico, intermedio/avanzado, Teams,
Forms y Herramientas de uso comun.
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05-EST-UA. Priorizacion de acciones direccionadas al fortalecimiento del desarrollo
tecnoldégico como soporte a los procesos relacionados con la conservacion de la
infraestructura a cargo de la Entidad: Se realizan 15 mesas de trabajo con los diferentes
procesos para conocer las necesidades que se tienen en tecnologia, se realizé un estudio
de esos procesos y se detallaban con precisidn todas las actividades en cada uno de ellos
a fin de relacionar esas actividades con necesidades de soporte y apoyo tecnoldgico, con
el objeto de establecer si contaban o no con dicho soporte y de qué forma se puede priorizar
para vigencias posteriores a fin de dar solucién a los requerimientos que estos procesos
puedan presentar en el futuro y con ello garantizar que desde Gobierno e infraestructura
estamos compenetrados y coadyubamos al fortalecimiento de los procesos desde el Uso y
Apropiacién de TI.

Cada una de las mesas de trabajo se desarroll6 de manera virtual y asistieron a ellas los
responsables de los procesos y quienes muy amablemente a través de sus aportes,
experiencia y conocimiento ayudaron a la construccion de la actualizacion del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI en su version del 2021.

En el marco de la priorizacién de acciones direccionadas al fortalecimiento del desarrollo
tecnolégico la Entidad en la vigencia 2021 adapto desde MINTIC una metodologia de
retorno de la inversion en la cual se asigné la priorizacion y el orden de ejecucion de cada
una de las brechas identificadas por Tl, resultado del levantamiento de requerimiento a
primer nivel realizado con todos los procesos de la Entidad.

Liderazgo visible

06-EST-UA. Empoderamiento de Tl dentro de la UMV como mecanismo de apoyo al
cumplimiento de los objetivos institucionales: Durante la vigencia 2021 desde Uso y
Apropiacién se desarrollé un esquema de capacitaciones a través de los cuales se buscaba
el fortalecimiento de los funcionarios y colaboradores precisamente en el Uso y Apropiacién
de tecnologia en el desarrollo normal de sus funciones cotidianas.

MGGTI.LLUA.05 - PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PARA LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

13-EST-UA. Generacion de competencias generales y especificas para el desarrollo de
iniciativas de Tl: mediante la formacion de los diferentes grupos de interés con base en el
catalogo de formacion de TI, el cual estara vigentes desde 2021 al 2024 se realizaron las
capacitaciones relacionadas en el PIC.

Uso de las Herramientas Tecnoldgicas de Uso Comun: Con el fin de garantizar que las
herramientas tecnoldogicas de uso comun sean utilizadas en la actualizacién Nro. 3
documento se adiciono el seguimiento, durante el tiempo de vigencia se han evaluado las
alternativas para descargar de las diferentes herramientas, el parametro de evaluacién. La
prueba piloto se realiza con la herramienta Teams, se centran los esfuerzos en la
apropiacion de esta herramienta ya que es fundamental para garantizar la comunicacion el
proceso de teletrabajo, trabajo en casa y alternancia.

Ecuacién 1. Usuarios activos en las diferentes aplicaciones

513
Uso de Teams = ﬁX 100% = 92,60

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 26. Numero de usuarios activos e inactivos por servicios

= Numero de usuarios activos e inactivos por servicio

700 Teams
ﬁ B .

Inactive Users

520 } 1 R 41

350 Active Users
513

170

. ]
Offic... Excha... Share... OneDr... Yamme... Skype... Teams

Fuente: Plataforma de Office 365. Ruta: Consola de administracion Inicio/Uso/Office 365

Seguridad y Privacidad

Se finaliza este proyecto con la implementacion de politicas de seguridad de la informacién,
destacandose la implementacion parcial de la metodologia de Gestion de Activos de
Informacion al interior de los procesos de la entidad, la cual fue liderada por Mesa de
Trabajo interdisciplinaria conformada por la Oficina Asesora Juridica, Oficina Asesora de
Planeacion, Secretaria General a través de los procesos Gestion Documental y Estrategia
y Gobierno de TI, en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion, donde se identificaron
los activos de informacion de cada una de las areas y/o procesos de la Unidad
Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial, permitiendo de esta manera
conocer todas aquellos recursos de cada una de las areas y/o procesos que son
indispensables para el funcionamiento y/o cumplimiento de la misionalidad de la entidad.
Posteriormente, se realizara la identificacion y valoracion de los riesgos basados en los
activos de informacion identificados siguiendo la nueva metodologia de riesgos definida por
el DAFP V5, los cuales permitiran establecer los controles pertinentes para mitigar posibles
materializaciones de los riesgos identificados y a su vez dar cumplimiento a la normatividad
vigente.

Cabe resaltar, que, debido a multiples situaciones ajenas al proceso de Gestion de
Servicios e Infraestructura Tecnolégica, no se logra cumplir con el objetivo principal de
realizar la implementacién en su totalidad de la Politica de Seguridad de Gestion de Activos
de Informacién, quedando actividades restantes para desarrollarse al inicio de la vigencia
2022.

Por otro lado, se destaca la implementacion de la Politica de Seguridad de Navegacion en
Internet, donde al interior de cada una de las sedes se cuenta con la asignacién de los
perfiles de cada uno de los colaboradores que desarrollan sus actividades realizada por los
jefes y/o supervisores de las areas y/o procesos, lo que minimiza la posibilidad de acceder
a posibles paginas y/o sitios en internet que puedan contener malware y a su vez afectar la
infraestructura tecnolégica de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial.
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Adicional, se realiza articulacion con la Alta Consejeria Distrital de TIC, con la cual, se
vienen gestionando actividades de manera mancomunada con las diferentes entidades del
distrito en pro del fortalecimiento de la seguridad de la informacion a nivel distrital,
promoviendo y alertando de forma temprana de posibles blancos de ataque a las entidades
del distrito para tomar acciones y/o mitigaciones de manera anticipada. En virtud de lo
anterior, se gestiona nuevamente con el Csirt Gobierno la realizacion de analisis de
vulnerabilidades sobres los portales institucionales principales, lo que permitira a la Unidad
Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial, conocer los puntos débiles
y/o vulnerables que puedan ser explotados por personal no autorizado y afectar la
infraestructura tecnoldgica de la entidad y su vez afectando la imagen corporativa, la cual
tiene un gran reconocimiento a nivel distrital por su compromiso y gran desempefio en el
cumplimiento de su misionalidad.

Logros Fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital (GODI-IV).

Tabla 45. Logros alcanzados con el proyecto GODI IV
Logro Beneficios Componentes involucrados en
el desarrollo

Fortalecimiento del modelo v Mejoramiento y actualizacion | v Dominio de estrategia de TI.
estratégico, de gestion y de los artefactos que comunica | v Dominio de gobierno de TI.
gobierno de TI el modelo estratégico de Tl
v Completitud del modelo de
gestion y gobierno de Tl que da
a conocer la articulacion de los
procesos con la estrategia
organizacional
v' Fortalecimiento de los
componentes de toma de
decisiones y de gestion de las
tecnologias de informacion y las
comunicaciones.

Fortalecimiento de la | v Perfeccionamiento de los | v Dominio de Planeacién de la
arquitectura empresarial artefactos correspondientes al Arquitectura.
Modelo de Arquitectura | vv Dominio de  Arquitectura
Empresarial (MRAE) y el Misional.

Modelo de Gestion y Gobierno | v*  Dominio de estrategia de TI.
de TI, dispuestos por MinTIC | v Dominio de gobierno de TI.
(MGGTI).
v' Actualizacion de los catalogos
de brechas y hallazgos de la
arquitectura empresarial.
Actualizacion del Plan v Actualizacién del modelo de v Arquitectura Empresarial.

Estratégico de Tecnologias intensién de la entidad. v' Dominio de Informacion.
de Informacion — PETI. v'  Desarrollo de mesas de trabajo | vv Dominio de Sistemas de
con los procesos Informacion.
institucionales. v Dominio de Infraestructura
v' Alineacion de la estrategia de Tl Tecnoldgica.

con el Plan Nacional de v Dominio de Uso y Apropiacion
Desarrollo, Plan Distrital de | v Dominio de Seguridad de la
Movilidad, Plan Institucional, Informacion.

Politica de Gobierno Digital,

MIPG y Objetivos de Desarrollo

Sostenible.
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Actualizacion Plan de Datos
Abiertos

Preparacion para proyectos
de territorios y ciudades
inteligentes.

Trabajo interdisciplinario
con diferentes dependencias
de la compaiiia.

Desarrollo de diferentes
actividades de apropiacion
de los productos generados
en el proyecto.

Actualizacion de cerca de 55
artefactos de Arquitectura
Empresarial y desarrollo de
mas de 30 sesiones.

UMYV
Identificacion del catalogo de
brechas  del Marco de
Referencia de la Arquitectura
Empresarial de Colombia.
Identificacion del catalogo de
brechas de los procesos
institucionales y especificacion
de necesidades de
sistematizacion
Definicion de
proyectos de TI
Actualizacion del mapa de ruta
para la vigencia 2022 y 2023.
Se planifican las actividades
necesarias para la seleccion,
depuracion y publicaciéon de
datos abiertos con calidad
parea consulta y beneficio de
los ciudadanos.

Aporta a la Transformacion
Digital al interior de la entidad.

iniciativas y

Promueve la apropiacion de la
politica de Gobierno Digital en
la UAERMV.

Optimiza las acciones de las
diferentes dependencias,
evitando reprocesos y
duplicidad de informacion.
Mejora las relaciones del grupo
de tecnologia con grupos de
interés de diferentes procesos y
dependencias.

Facilita la articulacion e
implementacioén de las politicas
en la entidad.

Promueve una cultura
organizacional donde se
comparten los saberes.
Involucra a la entidad en temas
de tecnologia.

Promociona los temas de
Gobierno  Digital en la
UAERMV.

Aporta a la continuidad de los
objetivos de TI.

Promueve la gestion de
conocimiento dentro de la
entidad.

Apoya el mantenimiento de la
AE.

Fortalece la apropiacion de la
AE dentro de la UAERMV.
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Gobierno Digital
Dominio de informacion
Arquitectura Empresarial

Gobierno Digital

Dominio de informacién
Arquitectura Empresarial
Gerencia del proyecto
Gobierno Digital

Arquitectura Empresarial
Seguridad y Privacidad de la
informacion.

Gobierno Digital

Arquitectura Empresarial
Seguridad y Privacidad de la
informacion.

Arquitectura Empresarial
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Actualizacion de los
principios de la Arquitectura
Empresarial de la UAERMV
Fortalecimiento del
empoderamiento de TI

Fortalecimiento del Gobierno
del dato a lo largo de su ciclo
de vida

Fortalecimiento de la
implementacion de la
Politica de Gobierno Digital

Fortalecimiento de
capacidades de innovacion y
adaptacioén al cambio

Alineacion y cumplimiento
normativo

UMV
Promueve un
imagen para

‘cambio  de
la AE de la

entidad, demostrando su
utilidad.
Apoya el desarrollo de

actividades relacionadas con
otros grupos de trabajo tales
como Gestion Documental,
Talento Humano,
Comunicaciones y la OAP.

Soporta el cumplimiento

normativo.
Fortalece la aplicaciéon del
modelo integrado de

planeacion y gestion (MIPG)
Permite contar con pilares
fundamentales para el ejercicio
de arquitectura empresarial
Efectivo manejo de proyectos
con componente tecnolégico.
Eficiencia en la asignacion de
esfuerzos.

Asegura la calidad de Ia
informacion
Mejora los productos de
informacion
Brinda lineamientos de

seguridad de la informacion
para garantizar la integridad,

confidencialidad y
disponibilidad.

Asegura el cumplimiento
normativo

Impulsa la  transformacién

digital de la entidad

Mejora la gestion de la entidad
Fortalece las capacidades de
gobierno abierto

Fortalece las capacidades de la
entidad

Fomenta la innovacion y mejora
de procesos

Brinda nuevas soluciones a
problemas comunes.

Ajusta los requerimientos de
seguridad de la informacién a
las nuevas necesidades de la
entidad.
Responde a
estatales
Alinea la entidad con lo
dispuesto por el estado
Reduce el riesgo juridico de la

requerimientos
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Arquitectura Empresarial

Arquitectura Empresarial

Gobierno Digital
Seguridad y Privacidad de la
informacion

Gobierno Digital

Arquitectura Empresarial
Seguridad y Privacidad de la
informacion

Gobierno Digital

Arquitectura Empresarial
Seguridad y Privacidad de la
informacion

Gobierno Digital

Arquitectura Empresarial
Seguridad y Privacidad de la
informacion
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Impulso a Ia
institucional

imagen

Proyeccion como referente
en el sector

Diagnéstico de Seguridad y
Privacidad.

Politica
Activos de

Implementacion
Gestion de
Informacion

Analisis de Vulnerabilidades

Participacion en eventos

externos

v

v

entidad

Aporta a la Transformacion
Digital de la entidad

Fortalece interna y

externamente la imagen de la
entidad

Visualiza a la entidad ante otras
entidades

Hace visible a la entidad ante
los ciudadanos

La entidad sera consultada para
imitar sus estrategias de
cambio

La entidad sera referente ante
entidades similares a nivel
nacional e internacional

La entidad sera incluida en
programas estatales

La entidad sera invitada a
eventos especializados
Identifica las debilidades que se
tienen al interior de la entidad en
materia de seguridad.

Permite establecer prioridades
para la implementacion de
controles de seguridad de la
informacion.

Identificacién de los activos de
informacioén a nivel entidad.
Identificacién y valoraciéon de
los riesgos sobre los activos
identificados.

Cumplimiento a la normatividad

vigente.

Fortalece la infraestructura
tecnoldgica.

Previene materializacion de
posibles incidentes de
seguridad de la informacion.
Salvaguarda la
confidencialidad, integridad y

disponibilidad de los activos de
informacion de la entidad.
Aporta nuevos conocimientos y
capacidades a la entidad.
Proyecta la imagen de la
entidad

Permite evidenciar
oportunidades de mejora
Mejora la articulacién y trabajo
interdisciplinario de los
procesos la entidad.
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Gerencia del proyecto
Gobierno Digital

Arquitectura Empresarial
Seguridad y Privacidad de la
informacion

Gerencia del proyecto
Gobierno Digital

Arquitectura Empresarial
Seguridad y Privacidad de la
informacion

EGTI, GSIT

Seguridad y privacidad de la
informacién

Gobierno Digital

Arquitectura Empresarial
Seguridad y Privacidad de la
informacion

EGTI, GSIT

Gerencia del proyecto
Gobierno Digital

Arquitectura Empresarial
Seguridad y Privacidad de la
informacién

EGTI, GSIT

Gerencia del proyecto
Gobierno Digital

Arquitectura Empresarial
Seguridad y Privacidad de la
informacién

EGTI, GSIT
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Fuente: Informe de cierre proyecto GODI V4
Sistemas de informacién de la UAERMV

Sigma

Es el Sistema de Informacion Geografico Misional y de Apoyo de la Entidad, el cual se
constituye como una solucién tecnoldgica para hacer el diagnostico de las vias locales a
partir del levantamiento de informacién en terreno, programacion de la intervencién y
produccion de mezclas considerando de igual forma la gestion ambiental y social en las
intervenciones, lo cual les permitira a todos los actores que intervienen estas vias, contar
con la informacién en tiempo real y asi hacer una gestién coordinada y articulada entre la
UAERMV, el IDU, las alcaldias locales, la Secretaria de Movilidad y la Secretaria de
Gobierno. En este proyecto hay 5 componentes activos: Gis-tableros de control, Inhouse —
evolutivo, Fabrica (seguimiento a CTO 514-2018), Aforos e interoperabilidad (IDU), ademas
del soporte continuo.

2021 fue un afio especial para SIGMA. Durante esta vigencia, el sistema se fortaleci6é con
diferentes proyectos dirigidos a optimizar el proceso misional. Dentro de los logros se
destacan los siguientes:

e Se tomo el cédigo fuente del contrato 514 (paquetes 1y 2) para su integracion con
la version de SIGMA que estaba en produccion desde el afio 2020. Se pusieron en
produccion 58 funcionalidades nuevas, entre las entregadas en dicho contrato y las
desarrolladas inHouse por el equipo de Tl. Estas incluyen:

21 funcionalidades de administracion

o Mejoras en el proceso de captura de informacion en terreno para la SMMVL
o Vinculary gestionar PQRs de Orfeo a la gestién de Sigma
o Bandejas de asignacion de tareas de misionalidad (visitas de diagndstico,

priorizacion, disefio), cada una de ellas con actividades de creacion, revision,
actualizacion, validacion, aprobacion y seguimiento
Procesos de predisefio y disefio
Gestidon de apiques (solicitar, registrar resultados, ubicarlos y asociarlos a
Pks)

o Gestion de aforos (solicitar, asociar, revisar)

e |gualmente, se inici6 el desarrollo de otras 36 funcionalidades que actualmente se
encuentran en pruebas internas y se implementaran en produccion la segunda
semana de enero.

e Se llevo a cabo el proceso de AFOROS I, el cual generé un nuevo algoritmo de
clasificacion de vehiculos por medio de técnicas de inteligencia artificial aplicadas a
videos, con el fin de identificar los tipos y cantidades de vehiculos que pasan por un

4 https://uaermv.sharepoint.com/:f:/s/SIT/PROYINT/GODI/III/EpnGJQakGqBKrsFJfna2 C8 ABraR3DDfC-Mcz200rl VIHS A?e=61zil 1
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segmento vial en determinado periodo de tiempo. Este proceso llevo 4 meses y su
finalizacion fue satisfactoria, en el tiempo estimado inicialmente.

o El sistema se integré con Caliope. Actualmente comparten el sistema de flujos de
trabajo, la informacién proveniente de intervencién (registro diario de cantidades de
insumos), y se tienen mecanismos para obtener los costos de produccién que se
obtengan con el sistema de contabilidad de costos

e Se disefod la interfaz para integracion geografica con entidades externas. Esta
interfaz permite que gremios como motociclistas y policia reporten fallas en las vias.
También se utilizo la interfaz para recibir la informacion desde la aplicacién GAB de
la alcaldia mayor.

e Sigma obtuvo el premio de Alta Gerencia 2021 en la categoria departamental del
Departamento Nacional de Planeacion, lo cual consolida el producto y los procesos
que apoya.

Sigma aporté al objetivo del proyecto de inversidon los siguientes paquetes de
funcionalidades:

e Modulo de diagndstico de la malla vial

¢ Modulo de prediseio

e Moddulo de disefio

e Modulo de apiques y aforos

¢ Modulo de conteo de trafico vehicular con inteligencia artificial a través de analitica

de video
Tabla 46. Sigma Escenario Futuro y Logros

Escenarios futuros: Sigma esta en constante evolucion. Para los siguientes afios se han

identificado las siguientes tareas y proyectos:

. Terminar el proyecto Sigma Inhouse evolutivo con las 64
funcionalidades calendarizadas pendientes (proyecto en curso,
terminacion estimada: abril 2022)

¢ Iniciar Sigma Fase 4:

e Proyecto de cargue de disefios en detalle - SMMVL (mayo a
diciembre 2022)

e proyecto de Inteligencia de Negocio y Analitica de Datos (junio a
diciembre de 2022)

e Automatizacion de los procesos de laboratorio (

e Captura de actividad de obra desde app en modo desconectado -
Sumapaz (enero a junio de 2022)

¢ Interoperabilidad con el sistema de informacion de costos y
contabilidad (2023)

. Interoperabilidad con otros entes externos a la entidad (entre 2022 y

2023)
e Oftros procesos de la nueva misionalidad (Andenes, ruralidad, etc).
Logros: e 58 funcionalidades en produccién

e Premio Nacional Alta Gerencia 2021
e Integracion con GAB (App de gobierno abierto para que la ciudadania
haga reportes de huecos)
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e Incorporacion de procesos de inteligencia artificial para el conteo de
vehiculos desde video

e Integracion de flujos con Caliope
Fuente: Informe de equipo de desarrollo5

Orfeo

Sistema de gestion de documentos electrénicos de archivo de la entidad. El alcance de las
actividades de 2020 fue fortalecer el sistema con todo lo relacionado con el documento
electronico, principalmente con la implementacion de la firma electrénica, e ir aumentando
el porcentaje de cumplimiento respecto del modelo de requisitos del Archivo Distrital de
Bogota, este proyecto finaliza en enero de 2021 y las actividades a resaltar son:

» Optimizacién de opciones del sistema para mejorar la velocidad y estabilidad

* Se inici6 con los desarrollos del modelo de requisitos del SGDEA

* Se implemento la opcidon de expediente electronico

+ Se creod la opcidn de descargue de indice electronico y del expediente completo

+ Se disend el modelo de metadatos de Orfeo, como una primera parte para la
estandarizacion de la herramienta con otros sistemas distritales y nacionales

+ Se realiz6 una actualizacién de funcionalidades con base en el andlisis de seguridad de
CSIRT Gobierno, para hacer el sistema mas seguro. Esto debido a los ataques
cibernéticos que sufrio el gobierno este ano, y no alcanzaron a afectar a la UMV

Orfeo aporté al objetivo del proyecto de inversion los siguientes paquetes de
funcionalidades:

- Moddulo de expediente electrénico
- Indice electrénico

SiCapital

Sistema ERP (Enterprise Resource Planning) de la entidad. Pretende soportar los procesos
de contabilidad, presupuesto, tesoreria y almacén de la UMV. Este sistema ha venido
estabilizando sus operaciones desde su implementacion, y el equipo de Desarrollo y
Mantenimiento de Aplicaciones Informaticas ha trabajado este afio en la actualizacién de
este y en el soporte que requieren los usuarios internos.

Dentro de los beneficios para la UMV se pueden destacar los siguientes:

» Contar con el soporte requerido para las operaciones tributarias, financieras y de
almaceén.

* Mantenerse al dia con las normas vigentes

* Mejorar la calidad y confiabilidad de la informacién interna y externa

Las actividades desarrolladas en 2021:

» Se generaron las estructuras de datos necesarias para soportar la contabilidad de costos
de la entidad (en su mddulo de actividades de la Gerencia de Produccién)

5 DESARROLLO-GP-Cierre-2020.docx
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» Se crearon las funcionalidades de ingresos y egresos de almacén y se pusieron en
funcionamiento para la sede de Produccion
* Soportes a peticion
+ Igualmente, se implementaron funcionalidades como:
* Egresos por Entrega de Pedido (SAE)
+ Devoluciones (Costos), para elementos de Consumo
» Deterioro para los elementos Activos (SAIl)
» Cambio de Vida util para los elementos Activos
* Mas de 20 nuevos reportes en el sistema

Caliope

El sistema Caliope es un sistema disefiado al interior del equipo de trabajo de T, para cubrir
las necesidades inmediatas de captura de informacién en la UMV. Este sistema permite
modelar flujos de informacién y formularios de captura de una forma rapida, con lo cual se
puede abordar un desarrollo con victorias tempranas.

Caliope inici6é 2021 con funcionalidades para desplegar formularios de captura y guardar la
informacién. Igualmente, el modelado de flujos de trabajo mediante condiciones, que
permite gestionar eficazmente un proceso (por ejemplo, un contrato) con su respectiva
seguridad y trazabilidad. En 2021 se disefié un mecanismo para integrar los flujos de trabajo
como un API desde otros sistemas; como caso de uso se integré SIGMA con dichos
procedimientos para utilizar el flujo, la gestion de usuarios y de menus.

Este afo se brindé soporte a los procesos de contratos y de captura de informacion en obra
de la Gerencia de Intervencién. Igualmente, se disefaron e implementaron dos nuevos
componentes dentro de Caliope:

- Sistema de contabilidad de costos de produccién de la Entidad: el proyecto tuvo una
adecuada gestion bajo las buenas practicas del equipo de T.l., logrando su
finalizacion el 30 de noviembre con formularios de captura para catalogos de
elementos, materia prima, equipos y personal. lgualmente, se disefiaron 54
funcionalidades para el registro de 6rdenes de produccion, de despacho y de
seguimiento, reportes y tableros de control, y la integracidon del sistema con Si
Capital (en sus modulos de almacén, presupuesto y contabilidad).

- Procesos internos disciplinarios: se disefié un formulario de captura y consulta para
el seguimiento de los procesos disciplinarios de la Entidad, con los controles de
seguridad necesarios para preservar la confidencialidad de la informacion sensible.

- Al cierre de ese informe, el equipo de analistas de la entidad estaba delimitando el
proyecto PES sobre Caliope, que pretende dotar a la Entidad de una herramienta
para el seguimiento y control de planes de inversion, con el seguimiento a las metas,
actividades e indicadores.
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2.4. Planificacion de la Intervencioén Vial

Planificacion de la intervencion vial

Planificar la intervencion de los segmentos viales de la malla vial mediante la evaluacion técnica de vias con el fin de

Objetivo: determinar estrategias de conservacion, priorizar con criterios técnicos y sociales, georreferenciar la priorizacion de
segmentos viales, elaborar disefios de estructura de pavimento si se requieren, desarrollar proyectos de investigacion en
nuevas tecnologias; realizar seguimiento a las intervenciones, dar asesoria y acompanamiento técnico, para la atencion

de la malla vial acorde con la capacidad técnica, operativa y econdomica de la Entidad.

Avances y Logros Alcanzados

Para la vigencia 2021 la Subdireccion Técnica de Mejoramiento de la Malla Vial Local
obtuvo los logros descritos a continuacion:

Diagnosticar la malla vial para seleccionar las vias posibles de intervencion en los
diferentes programas que adelante la Entidad: para esta actividad se plante6 como meta
para el periodo de este informe, diagnosticar a través de la herramienta SIGMA 27500
calzadas de segmentos viales que corresponden al 100% de la meta planteada para la
vigencia 2021 y se realiz6 el diagndstico de 37399 calzadas equivalentes al 136% de la
meta anual. Lo anterior teniendo en cuenta que la SMVL realizé la contratacion de
profesionales adicionales para la realizacién de visitas de diagndstico.

llustracion 27. Diagnostico de la malla vial

B META DE DIAGNOSTICO PROGRAMADAEN # DE CALZADAS (01/ENE/21AL 31/DIC/21)

m

META DE DIAGNOSTICO PROGRAMADAEN # DE CALZADAS (01/ENE/21AL 31/DIC/21)

META DE DIAGNOSTICO EJECUTADA EN # DE CALZADAS (01/ENE/21 AL 31/DIC/21)
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30000 27500 27500
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1

Fuente. Planificacion de la Intervencion Vial

Realizar el 100% de visitas de seguimiento a vias programadas para seguimiento
(intervencion de cambio de carpeta y rehabilitacion) en la vigencia: Para esta actividad
se planteé como meta de intervencion, realizar visitas de seguimiento a 2000 calzadas
(PK_ID) de malla vial local correspondientes al 100% de la meta para la vigencia 2021, y
se realizd visita a 2999 calzadas (PK_ID) correspondiente al 150% de la meta propuesta
para el periodo del informe.
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llustracion 28 .visitas de seguimiento

m
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Fuente. Planificacion de la Intervencion Vial

Priorizar 100% de la meta programada anual para conservacion de la malla vial rural:
para esta actividad la UAERMV planteo meta programada anual para conservacién de la
malla vial rural 7km-carril, la SMVL priorizé 8,93 km-carril que corresponden al 128% de
la meta anual, dando cumplimiento a la meta propuesta. Lo anterior teniendo en cuenta que
la SPI solicité priorizaciones adicionales para cubrir la meta de ejecucién debido a que no
se ejecutd los segmentos priorizados para la troncal bolivariana.

llustracion 29. conservacion de la malla vial rural.

= META DE RURALIDAD EN Km-carril (01/ENE/21AL 31/DIC/21)

m

META DE RURALIDAD EN Km-carril (01/ENE/21AL 31/DIC/21)

SEGMENTOS PRIORIZADOS POR RURALIDAD EN Km-carril (01/ENE/21 AL 31/DIC/21)
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1

Fuente. Planificacion de la Intervencion Vial

Priorizar 100% de la meta programada anual para ciclorrutas: para esta actividad la
UAERMYV planteé como meta para intervencién, priorizar 16,5 Kilémetros de ciclorruta, la
SMVL prioriz6 18,77 km-carril que corresponden al 114% de la meta anual, dando
cumplimiento a la meta planteada.
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llustracion 30. meta programada anual para Ciclo rutas.

= META DE CICLORUTAS EN Km-lineal (01/ENE/21 AL 31/DIC/21)

m

META DE CICLORUTA EN Km-lineal (01/ENE/21AL 31/DIC/21)

SEGMENTOS PRIORIZADOS POR CICLORUTAS EN Km-lineales (01/ENE/21 AL 31/DIC/21)
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1

Fuente. Planificacion de la Intervencion Vial

Realizar mesas de coordinacion interinstitucional y asistencia técnica a localidades
con las alcaldias locales: se llevaron a cabo con las alcaldias locales 40 mesas de
coordinacion interinstitucional y asistencia técnica a localidades.

Desarrollar proyectos de investigacion estratégica para la adopcion y adaptacion de
nuevas tecnologias para la conservacion de la malla vial local: se desarrollaron los
proyectos de investigacion estratégica “Elaboracion de una mezcla de concreto fast track”
y “Estabilizacion de materiales granulares remanentes con adicion de cemento de uso
especifico”, para la adopcién y adaptacion de nuevas tecnologias para la conservacion de
la malla vial local.

2.5. Produccion de Mezcla Asfaltica y Provision de Maquinaria de Equipo

Produccién de mezcla y aprovisionamiento de maquinaria y equipos

Objetivo: Programar, producir y despachar mezclas y materiales requeridos al igual que aprovisionar
los vehiculos, maquinaria y equipos necesarios para el desarrollo de las actividades de la
entidad.

Avances y Logros Alcanzados

Para el afio 2021 se despacharon desde la sede de produccién, materiales como insumo
para las intervenciones de la UAERMV, 66856,69 m3 de mezcla asféaltica en caliente,
46798,14 m3 de fresado y 3672.07 m3 de concreto hidraulico. Lo anterior se ilustra a
continuacion:
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llustracion 31 Produccion de mezcla asfaltica en caliente y en frio 2021

Produccion de mezcla asféltica en caliente y en frio 2021

PRODUCCION DE MEZCLA ASFALTICAEN CALIENTE Y
ENFRI0 2021
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Fuente: Gerencia de produccion, 2021.

La ilustracion 11 muestra la produccion y despacho de 66856,69 m3 de mezcla densa en
caliente fue, de los cuales 60024,03 m3 fueron producidos en la sede y 6832,66 m3 fueron
aportados por medio del contrato de suministro, el cual inicio en el mes de septiembre.

llustracion 32 Produccion de mezcla asfaltica en caliente y en frio 2021

MEZCLAS DENSAS EN CALIENTE 2021
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Fuente: Gerencia de produccion, 2021.
La llustracion 12 describe la cantidad de concreto hidraulico suministrado, la produccién y
despacho fue de 3672.07 m3 de los cuales 2949,98 m3 corresponden a MR - 43 y 722,09
m3 a psi.
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llustracion 33 Produccién concreto hidraulico

CONCRETO HIDRAULICO 2021
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Fuente: Gerencia de produccion, 2021.

La Entidad ejecuta convenios interadministrativos que dan uso al material fresado, producto
de la demolicién que se realiza en los diferentes CIV para realizar las intervenciones;
asimismo, algunas intervenciones también dan aprovechamiento de éste tipo de material lo
que contribuye al cumplimiento en materia ambiental, como se observa en la ilustracion 13
la produccién y despacho anual de material bituminoso reciclado-MBR fue de 46798,14 m3,
de los cuales 27259,07 m3 fueron entregados en convenios interinstitucionales y 6588,35
m3 fueron entregados en frentes de obra.

llustracion 34 Producciéon material bituminoso reciclado - MBR

Produccion material bituminoso reciclado - MBR

MATERIAL BITUMINOSO RECICLADO-MBR 2021

s ACUERDOS INTERADMINISTRATIVOS s FRENTES DE OBRA

Fuente: Gerencia de produccion, 2021.

Disponibilidad y operaciéon de maquinaria y parque automotor

La Gerencia de Produccion garantiza la disponibilidad de maquinaria en un 80 %, vehiculo
pesado en un 81 %, equipo menor en un 93 %, vehiculo liviano en un 88 % y plantas
industriales en un 90 %. El parque automotor, mantiene un promedio de disponibilidad de
magquinaria entre el 85% y el 91%, dando cumplimiento al indicador IND- 003, en la
ilustracion se presenta lo descrito.
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llustracion 35 . Disponibilidad parque automotor

CONFOMACION DEL PARQUE AUTOMOTOR
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Fuente: Gerencia de produccion, 2021.

Provision de maquinaria

La operacion a cargo de la Gerencia de Producciéon se da de acuerdo con las solicitudes
realizadas por la Gerencia de Intervencion y se da a partir de la disponibilidad del parque
automotor, para el afio 2021 el acumulado de solicitudes fue de 852, de las cuales 846
fueron atendidas satisfactoriamente, dando como resultado un 99,30% de atencién, cuya
distribucion mensual se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 47.Relacion mensual cantidad de equipos solicitados vs equipos entregados 2021

MES CANTIDAD | CANTIDAD DE | PORCENTAJE
DE EQUIPOS EQUIPOS DE

SOLICITADOS | ENTREGADOS | CUMPLIMIENTO
ENERO 130 127 97,69%
FEBRERO 55 55 100,00%
MARZO | 43 42 97,67%
ABRIL | 62 59 95,16%
MAYO | 85 53 62,35%
JUNIO | 87 82 94,25%
JuLio | 155 152 98,06%
AGOSTO 54 53 98,15%
SEPTIEMBRE 181 77 42,54%
OCTUBRE 69 59 85,51%
NOVIEMBRE | 51 49 96,08%
DICIEMBRE | 43 38 88,37%
TOTAL | 852 846 99,30%

Fuente: Gerencia de produccion, 2021.
Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV

Uno de los logros destacables de este proceso consiste en la reduccion de accidentes para
el afo 2021 en comparacion con el afo 2020, ya que se presentaron un total de 46
accidentes de transito en la operacién de vehiculos y maquinaria de la entidad.
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llustracion 36 Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV

CANTIDAD DE INCIDENTES Y ACCIDENTES 2021
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Fuente Gerencia de produccion, indicadores del PESV, 2021.

2.6. Intervencion de la Malla Vial
Intervencion de la malla vial

Intervenir las vias de acuerdo a la programacion periodica de los segmentos viales incluidos en el Listado General de

Objetivo: priorizaciones para la malla vial, las vias con situaciones imprevistas que dificulten la movilidad, realizar el apoyo
interinstitucional, la atencion de emergencias y aquellas vias programadas por las diferentes estrategias de intervencion,
implementando el componente Ambiental , Social y de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de mejorar las
condiciones de movilidad en el distrito.

Avances y Logros Alcanzados

La gerencia de intervencion es la dependencia encargada de ejecutar la misionalidad de la
entidad, es aquella que interviene las vias de la ciudad para su conservacion. Actia bajo la
programacion que recibe de la subdireccion técnica de mejoramiento de la malla vial local
y con los insumos y maquinaria provistos por la gerencia de produccion de la entidad.

En el 2021 la Gerencia de Intervencidn ejecuto las siguientes intervenciones por estrategia:

Tabla 48. Intervenciones por estrategia

Progra Ejecutado Km/carril MISIONAL
Mes Kr:'?g:" Parcheo | cc | sF | RH | oL | RH | fg = | Hpsrizsk Ej;;c::gdo SEINEE
il F R MBR Mensual Acumulado %
Enero 24,41 2193 | 1,32 | 424 | 025|037 | 0,06 | 0,00 | 0,00 28,17 28,17 115%
Febrero 21,87 17,53 1,40 1,94 | 0,35 | 0,33 | 0,00 | 0,14 0,13 21,82 49,99 100%
Marzo 28,77 18,55 1,63 763 | 0,38 | 0,13 | 0,32 | 0,18 0,00 28,82 78,81 100%
Abril 23,37 17,27 1,59 2,3 0,28 | 0,00 | 0,00 | 0,13 0,00 21,57 100,38 92%
Mayo 24,67 11,65 1,85 | 4,71 0,43 | 0,00 | 0,25 | 0,00 0,00 18,89 119,27 7%
Junio 25,49 8,40 1,29 | 5,89 | 0,00 | 0,00 | 0,51 | 0,00 0,00 16,09 135,36 63%
Julio 27,77 15,69 2,08 1,64 | 0,22 | 0,17 | 0,40 | 0,14 0,00 20,34 155,70 73%
Agosto 25,77 14,71 1,80 6,00 | 0,65 | 0,28 | 0,00 | 0,67 0,00 24,11 179,81 94%
Septiembre 35,89 26,22 2,39 | 0,9 | 0,39 | 0,70 | 0,27 | 0,00 0,00 30,87 210,68 86%
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Ejecutado Kmlcarrii MISIONAL
Progra
mado
Mes . Total
Kmicarr | parcheo | cc | sF | P | oo | R | re | Eo | Blecutado | giegytage | AVERCE
il Acumulado ?
Octubre 37,27 21,13 3,92 0,00 | 0,42 | 1,44 | 0,53 | 0,00 0,00 27,44 238,12 74%
Noviembre 29,03 14,06 2,93 | 0,00 | 0,87 | 0,53 | 0,11 | 0,00 0,00 18,50 256,62 64%
Diciembre 40,21 21,01 2,20 | 14,20 | 0,49 | 0,00 | 0,21 | 0,00 0,00 38,11 294,73 95%
Total 344,52 208,15 | 24,4 | 49,45 | 4,73 | 3,95 | 2,66 | 1,26 0,13 294,73 294,73 86%
Fuente: Gerencia de intervencion, 2021.
Asi mismo, ejecuto las siguientes intervenciones por tipo de via:
Tabla 49. Intervenciones por tipo de via
ARTERIAL CICLORUTA RURAL
Mes Programado | Ejecutado Programado | Ejecutado Programado | Ejecutado
Km/carril Km/carril GIEINEE Km/carril Km/carril CIEITEE Km/carril Km/carril SUEINEE
Enero 1,00 0,96 96% 1,20 1,26 105% 1,00 1,05 105%
Febrero 3,00 3,94 131% 1,90 1,95 103% 0,08 0,08 100%
Marzo 3,00 3,36 112% 0,30 0,32 107% 0,30 0,30 100%
Abril 1,00 0,01 1% 0,00 0,00 0% 0,00 0,00 0%
Mayo 2,00 2,88 144% 0,00 0,00 0% 0,60 0,63 105%
Junio 1,70 1,84 108% 0,00 0,00 0% 0,10 0,11 110%
Julio 1,30 1,35 104% 2,60 2,67 103% 0,00 0,00 0%
Agosto 1,00 0,99 99% 0,80 0,87 109% 0,03 0,03 100%
Septiembre 2,30 2,36 103% 0,24 0,06 25% 0,00 0,00 0%
Octubre 1,70 1,88 111% 1,50 1,51 101% 1,00 1,23 77%
Noviembre 1,70 2,79 164% 1,30 1,37 105% 0,00 0,00 0%
Diciembre 1,00 2,90 290% 0,69 2,25 326% 0,39 1,33 271%
Total 20,00 25,26 126 % 10,53 12,26 116% 3,50 4,76 136%
Fuente: Gerencia de intervencion, 2021.
Se ejecutaron 294,73 km carril de la misionalidad; 19,54 km carril arterial; 17,33 km carril
ciclo ruta; 7,3 km carril rural y 31.159,6 m2 de espacio publico; que representa un 96 % de
cumplimiento.
Tabla 50. Cumplimiento de la meta de la entidad
Ejecutado segmentos viales-PK MISIONAL
Programado Total
Mes segmentos RH L Ejecutado o
viales-PK Parcheo | CC SF [ RHF | CL R FE | MBR | Mensual Ejecutado | Avance
Acumulado
Enero 149 127 8 31 1 3 1 0 0 171 171 115%
Febrero 120 84 9 13 3 3 0 2 1 115 286 96%
Marzo 158 102 9 51 4 1 2 2 0 171 457 108%
Abril 131 73 14 17 2 0 0 4 0 110 567 84%
Mayo 164 68 15 26 2 0 1 0 0 112 679 68%
Junio 170 51 9 42 0 0 2 0 0 104 783 61%
Julio 131 95 17 11 2 1 2 1 0 129 912 98%
Agosto 142 66 18 30 4 4 0 10 0 132 1044 93%
Septiembre 175 149 16 10 1 3 1 0 0 180 1224 103%
Octubre 164 139 18 0 2 9 4 0 0 172 1396 105%
Noviembre 130 79 15 0 3 2 2 0 0 101 1497 78%
Diciembre 197 118 16 115 3 0 3 0 0 255 1752 129%
Total 1831 1151 164 346 27 26 18 19 1 1752 1752 96%

Fuente: Gerencia de intervencion, 2021.

Ahora bien, teniendo en cuenta los recursos adicionales asignados a la UAERMV en el mes
de septiembre del ano 2021, asociados a lo dispuesto por la administraciéon distrital en
materia de reactivacion econdmica, como respuesta al impacto social y econdémico
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generado como consecuencia de la pandemia por COVID 19, la gerencia de intervencién
ejecuto 78,66 km carril en la malla vial local e intermedia y 10,20 km carril lineales de ciclo
ruta; que representa un cumplimento del 82 % en lo local e intermedia y del 113 % en

cicloinfraestructura:

Tabla 51. Cumplimiento de la meta local e intermedia de la entidad por rescate social

Ejecutado Km/carril Adicién por rescate social
Programado Total
M . i
es Kmicarril | Parcheo | SF cL FE E,\‘neecn“stﬁgl" Ejecutado A"‘;‘,/"ce
Acumulado ’
Octubre 14,04 1,70 3,92 0,68 1,48 7,78 7,78 55%
Noviembre 22,00 8,68 4,87 1,84 0,73 16,12 23,90 73%
Diciembre 60,00 31,57 18,09 2,41 2,69 54,76 78,66 91%
Total 96,04 41,95 26,88 4,93 4,90 78,66 78,66 82%
Fuente: Gerencia de intervencion, 2021.
Tabla 52. Cumplimiento de la meta de cicloinfraestructura por rescate social
Ejecutado s .
KmiLineal Adicion por rescate social
Mes Programado Total
Km/Lineal Mantenimiento | Ejecutado Ejecutado Avance
A o
Rutinario Mensual Acumulado %o
Octubre 1,00 0,00 0,00 0,00 0%
Noviembre 1,00 0,40 0,40 0,40 40%
Diciembre 7,00 9,80 9,80 9,80 140%
Total 9,00 10,20 10,20 10,20 113%

Fuente: Gerencia de intervencion, 2021.

En el 2021 también se ejecutd el convenio suscrito con el Fondo de Desarrollo Local de

Kennedy - FDLK, se relaciona a continuacion lo ejecutado:

Tabla 53. Cumplimiento de la meta local e intermedia de la entidad por convenio Kennedy

Ejecutado km/carril Convenio 389
Programado . Total
Mes kmicarril | Parcheo | CC | RHF | FE | Blecutado | gop 040 A"‘;‘,/"ce
ensual | Acumulado °
Julio 1,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
Agosto 2,00 1,12 0,00 0,00 0,09 1,21 1,21 61%
Septiembre 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,21 0%
Octubre 2,00 0,89 0,64 0,17 1,61 3,31 4,52 166%
Noviembre 1,00 0,17 0,62 0,00 0,41 1,20 5,72 120%
Diciembre 1,00 1,03 0,00 0,00 0,66 1,69 7,41 169%
Total 9,69 3,21 1,26 0,17 2,77 7,41 7,41 76%

Fuente: Gerencia de intervencion, 2021.

Descrito lo anterior, la UAERMV ha logrado beneficiar alrededor de 5.898.652 personas en
las diferentes localidades del distrito capital, reduciendo sus tiempos de desplazamiento y
mejorando las condiciones de movilidad, seguridad y calidad de vida.

2.7.

Gestion de Servicios de Infraestructura Tecnolégica

Gestion de servicios e infraestructura tecnolégica

Ofrecer servicios de Tecnologia de la Informacion de calidad y oportunos, proporcionando soporte

Objetivo: 43 : A NG
tecnologico y soluciones efectivas a los requerimientos de los procesos de la UAERMV .
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Avances y Logros Alcanzados

Para el proceso GSIT se ha fortalecido y modernizado la infraestructura tecnoldgica para
mejorar la disponibilidad de los servicios y la optima operacion de las aplicaciones y
Sistemas de Informacion, a continuacion, se presentan los principales avances:

Redes y Comunicaciones:

o Estabilizacién en el uso del protocolo Ipv6 en los equipos activos de la Entidad.
e Ampliacién y agregacion de canales de internet en las sedes Operativa y de
Produccion para la vigencia 2021.
¢ Implementacion Circular 316 de SHS en el ambito de Redes.
e Acompafamiento en migracion de servidor portales Web a la nube de OCI.
o Acompafamiento en el despliegue de conectividad para Escritorios Virtuales en
Azure.
¢ Aumento en la capacidad y disponibilidad de conectividad de servidores onpremise,
switchs y firewalls.
¢ Acompafiamiento en solucién de los inconvenientes de facturacion presentados de
servicios contratado con el ISP ETB
e Acompafiamiento realizacién de ficha técnica de elementos de redes para proceso
de mejoramiento de redes en la sede de produccion y para proyecto Sumapaz.
¢ Diligenciamiento de hojas de vidas, plantillas de conexion y etiquetado fisico para
equipos activos de red.
o Segmentacion de redes LAN (area Financiera, Terceros) y WIFI para las sedes de
la Entidad
e Acompafiamiento en la implementacion de IPV6 en redes publicas de servidores de
la nube de OCI.
e Actualizacion de firmware de dispositivos de red a ultima version estable.
¢ Monitoreo de toda la infraestructura tecnoldgica.
e Implementacién de portal cautivo para red WIFI de Invitados en las sede operativa
y administrativa
e Topologias actualizadas de las tres sedes de la Entidad.
e Aumento en los anchos de Banda de todas las sedes.
o Sede Administrativa 853%
o Sede Operativa 266%
o Sede Produccién 1.000%

Diagramas Topolégicos Actualizados

Se mantiene un esquema en alta disponibilidad, con un porcentaje superior al 99.8% de
prestacion del servicio. Gracias a estos esquemas ha sido posible dar un servicio eficiente
a todos los colaboradores de la entidad que diariamente visitan las 3 sedes y que sin
importar donde se conecten siempre cuentan con los recursos que les permiten estas
continuamente comunicados.
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En la sede de produccién se amplié el canal de acceso a Internet en un 300% lo que
permitira un acceso mas eficaz a las aplicaciones misionales que la entidad tiene en la
arquitectura Cloud. En la siguiente ilustracion se visualiza la topologia de red de la Sede de

Produccioén.

Seguridad Informatica

e Fortalecimiento Seguridad Informatica: Adquisicion de equipos para fortalecer la
seguridad perimetral de la Unidad, que permite un mejor rendimiento y un mayor
grado de seguridad de la informacién SIEM y SANDBOX

¢ Implementacion WAF en los ambientes de OCI para Orfeo y los Ecosistemas Web.

¢ Implementacion DFA en las Herramientas de Colaboracién

e Automatizacién del monitoreo constante de la Infraestructura Critica de la Entidad.

¢ Instalacion, Configuracion e implementacion de un esquema de Firewall en alta
disponibilidad para fortalecer la seguridad perimetral de la UMV.

¢ Implementacion Circular 316 de SHS en el ambito de Seguridad Informatica.

e Implementacion de IPv6 en redes onpremise LAN y WLAN en sedes Operativa y
Produccion.

¢ Implementacion de nuevos equipos de seguridad Perimetral (Firewalls en alta
disponibilidad, Analizador de Red, Sandbox, SIEM) en la sede administrativa

¢ Implementacion de Firewall de Aplicaciones Web (WAF) para aplicativo Orfeo.

e Acompafiamiento en la actualizacion del Plan de Contingencia Institucional.

e Acompafiamiento en el tratamiento de eventos de seguridad informatica
presentados a los usuarios de la Entidad.

¢ Implementacion de firewall y perfiles de navegacion en la sede operativa de acuerdo
con la politica de navegacion de la Entidad.

e Aplicacion exitosa de controles en la Infraestructura Tecnoldgica de acuerdo con
matriz de riesgos de activos de informacion.

e Implementacién de asignacién adecuada de ancho de banda para usuarios y
aplicaciones en las sedes de la Entidad.

e Acompafiamiento en el fortalecimiento de seguridad de servidores onpremise,
servidor de portales web y equipos activos de red.

e Actualizacion de firmware de equipos de seguridad perimetral a ultima version
estable.

e Acompafiamiento en el monitoreo y correctivos durante los incidentes de seguridad
informatica presentados en los portales web de la Entidad.

Servidores y Cloud

e Migracién pagina web a ambiente Oracle Cloud

e Optimizacién de los recursos de Oracle Cloud para mejorar rendimiento de
Servidores y utilizar de manera efectiva los créditos del contrato.

o Utilizacion de ambientes de prueba, desarrollo y produccién en la Nube Oracle
Cloud, que permiten la gestién de las aplicaciones misionales de un manera agil y
segura.
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o Estabilizacién en el uso del protocolo Ipv6 en los equipos activos de la Entidad

e Implementacion de nuevo esquema de Controladores de Dominio en las sedes de
la entidad, lo que permite que los usuarios ingresen a los recursos de red de manera
agil y segura.

o Implementacion DFA en el acceso a OCI

o Centralizacion de servicios de virtualizaciéon de servidor en un ambiente seguro y
controlado (VMware)

e Implementacion Circular 316 de SHS en el ambito de Equipos de Cémputo y
servidores

e Instalacion, Configuracién e implementacién de un Sistema de Almacenamiento
Onpremise (NAS)

o Configuracién del esquema de servidores en procesamiento y almacenamiento para
la migracion de Orfeo a Oracle Cloud

o Despliegue de la infraestructura en Azure para la implementacién de 40 escritorios
virtuales y su respectivo controlador de dominio.

¢ Normalizacion y automatizacion de las Bases de Datos de los usuarios registrados
en la red tecnoldgica de la entidad.

o Mejoramiento en los procesos de gestion de las licencias de herramientas
colaborativas de la UMV.

e Paso produccion herramienta Analiticos en Oracle Cloud.

e Virtualizacion de servidores fisicos SIAP, MotorSystem y ArGis.

e Acompafiamiento en implementacién de IPv6 en Servidores Onpremise y Cloud.

o Consolidacion de Inventarios y hojas de vida servidores On Premise y Cloud.

e Acompafiamiento al mejoramiento y consolidacion de seguridad en Cloud y
Onpremise.

o Administracion y aprobacién de actualizaciones automaticas WSUS.

o Se logré la virtualizacién de varios servidores que no estaban bajo el gobierno del
area de tecnologia y se almacenaron en un servidor gestionado y administrado por
TI.

Mesa de Ayuda

e Casos atendidos en 2020 7.421 Casos en 2021 9.650 para un crecimiento del
128.75%

e Optimizacién de los tiempos de respuestas frente a las incidencias.

¢ Nueva version de la Herramienta GLPI para la mesa de ayuda.

¢ Herramienta GLPI instalada en Oracle Cloud, permite mayor rendimiento y mejores
capacidades.

¢ Organizacion de Centros de Datos Sede Administrativa.

e Actividades de acompafamiento en el plan de mantenimientos de los equipos de
cémputo y elementos tecnoldgicos de la entidad

e Actualizacién de manera diaria del catalogo de equipos tecnoldgicos de la entidad.

e Administracion de los equipos de digitalizacion, impresion y copia de la UMV.
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e Acompafamiento para la actualizacion de los contenidos multimedia de la UMV.

Proyecto Renovacién Tecnolégica UMV - Fase 1.

El Proyecto de renovacion Tecnologia UMV- Fase 2 permitié la implementacion de varias
soluciones que ayudaron a la optimizacién de la infraestructura tecnolégica de la entidad
para asi soportar los servicios, aplicaciones y herramientas de Tl, este proyecto finalizé en
diciembre de 2021.

Tabla 54. Renovacién Tecnoldgica Fase | Actividades desarrolladas
Hito Actividad

Gerencia del Proyecto Andlisis Escenario Actual
Planeacién Elaboracion Plan de Trabajo
Presentacion Kickoff
Ajustes
Aprobacion
Monitoreo y Control Reuniones de Seguimiento. (45)
Seguridad Informatica y Redes Cronograma de Seguridad y Redes

Seguimiento y Control
Migracion Equipos de Seguridad Perimetral
Actualizacién firmware de firewall sede Admin a ultima version estable
Afinamiento Equipos de Seguridad - Ipv6
Actualizacion de Politicas de equipos de seguridad Perimetral
Proceso fortalecimiento de infraestructura de equipos de seguridad perimetral
Acompafiamiento Ejercicio de AE
Segmentacién de Redes
Afinamiento de Redes Ipv6
Proyecto Sumapaz
Plan de Mejoramiento servicio Telefonia IP
Plan de Mejoramiento Redes Sede de Produccion
Acompafiamiento Ejercicio de AE
Servidores y Visualizacion Cronograma de Servidores y Virtualizacion

Reuniones de Seguimiento
Migracién Servidores Onpremise a Cloud
Plan de Mejoramiento Servidores Controladores de Dominio
Afinamiento de Servidores Ipv6
Plan de Mejoramiento Arquitectura Cloud
Renovacion contrato Oracle Cloud
Implementacion de resolucién 316-SDH de 17 de octubre de 2019
Configuracion Nuevo servicios de Impresion

Fuente: Informe del Equipo de Infraestructura

2.8. Gestion de Recursos fisicos

Gestion de recursos fisicos

Administrar, manejar y controlar los bienes de propiedad de la Unidad Administrativa Especial de

Objetivo: Rehabilitacion y Mantenimiento Vial y aquellos por los cuales es legalmente responsable, enmarcados
dentro de los principios de transparencia, eficiencia, economia, eficacia y equidad, consagrados en la
Constitucion y la Ley.
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Avances y Logros Alcanzados

Inventarios

e Realizacion del inventario total de bienes en bodega para la realizacién del acta de
entrega dada la posesion del almacenista general — Jimmy Alejandro Escobar
Castro.

¢ Se mantuvo actualizado el inventario de los elementos de control administrativo
devolutivos y de consumo.

e Implementaciéon de los diferentes modulos dispuestos en el software SI CAPITAL
para el control contable de los bienes de la Unidad.

e Depuracion y actualizacion constante del catalogo de consumo.

e Desarrollo de una campana en los diferentes medios para explicar e incentivar la
participaciéon de todos los funcionarios o contratistas de la Unidad en la
consolidacién del Inventario Integral, como establecer la logistica y el medio para la
consulta y validacion de los bienes asignados a cada uno de los colaboradores.

e Aplicacion de pruebas selectivas para la familia de ferreteria en las bodegas del
Almacén General, para establecer las diferencias entre las existencias fisicas y el
registro en el sistema de informacién de inventarios, estableciendo las diferencias y
ajustes a realizar para la concordancia de la informacion.

¢ Realizacién de la toma fisica individual a los funcionarios y contratistas de la entidad
cierre de vigencia 2021, de acuerdo a los lineamientos del Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes
en las Entidades de Gobierno Distritales.

Baja de elementos

e Se estableciéo una metodologia para la elaboracién de los conceptos técnicos que
brindaran soporte para el acto administrativo que mediante el cual la entidad haga
el retiro de los bienes y baja en cuentas.

e Presentacion a consideracion de la mesa de trabajo de inventarios de los bienes
susceptibles para el retiro de los bienes y baja en cuentas.

e Identificacion de los elementos devolutivos de menor cuantia y de consumo
vencidos, obsoletos o no utiles para la entidad, con ayuda del supervisor del contrato
relacionado para adjuntar los conceptos técnicos para solicitar la aprobacién de baja
por la instancia correspondiente.

o Realizar seguimiento del contrato 528 de 2019 con la contratista Comercializadora
NAVE, para la enajenacion de los bienes que hacen parte de los lotes de elementos
dados de baja en la vigencia 2017, para adelantar el tramite de traspaso de los
vehiculos y maquinaria, cumpliendo con los requerimientos legales y las
restricciones que por condiciones de salud publica se han establecido por la
Secretaria Distrital de Movilidad.

Validacion asignacion de elementos

e Implementar la consulta de los inventarios asignados a los colaboradores de la
Entidad, a través del mdédulo de inventario individual de activos y elementos de
control administrativo devolutivos — consultable en la intranet de la unidad.

e Reintegrar y asignar los inventarios asignados a colaboradores relacionados con el
contrato sindical, por la finalizacion y el inicio del contrato sindical No. 346 de 2021.
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o Expedicién del inventario individual desde el aplicativo SI CAPITAL.
e Implementacion de los cambios normativos establecidos en la Resolucion 001 de

2019.
e Actualizacion de los procedimientos relacionados del proceso.
e Dar cumplimiento a las mesas de trabajo programadas durante la vigencia 2021,

como instancia de apoyo del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Calculo del deterioro y vida util 2021

o Disefio e Implementacion del Procedimiento Calculo de Deterioro de Bienes GREF-
PR-006-V1

e Calcular la vida util de los activos que conforman la cuenta de propiedad planta y
equipo de la UAERMYV registrados en el inventario de la UAERMV, en aplicacion de
la solicitud de la Gerencia de Produccion en el memorando Nro. 20201170083903
del 20 de noviembre de 2020, por ser el proceso encargado de la administracion y
mantenimiento de estos, como el analisis de la respuesta en el formato con la
informacién aportada por Produccion para realizar el calculo.

e Realizacién del recalculo de la vida util de los activos no generadores de efectivo de
propiedad de la entidad.

Supervision de contratos de apoyo a la gestién

e Garantizar la seguridad de los bienes propiedad de la entidad o por aquellos por los
cuales es legalmente responsable asegurando la prestacion del servicio de
vigilancia de las sedes de la Entidad a través de los contratos 400 de 2020 y 500 de
2021.

e Contar con una sede operativa adecuada a las necesidades de preparacion de los
materiales, equipos y maquinaria, como de los trabajadores que desarrollan la
misionalidad en cada uno de los frentes de obra, contrato 411 de 2021.

e Garantizar la prestacion de los servicios de aseo y desinfeccién de las diferentes
sedes de la Entidad, por la prestacién de los Servicios de Aseo y Cafeteria
contratados por la Entidad, contrato 434 de 2021.

e Mantener vigente el programa de seguros de la entidad, incluida la péliza de seguros
de riesgos financieros, que ampara las actuaciones de Tesoreria y el manejo de la
caja, de acuerdo con la Resolucion 316 de 2019 de la Secretaria Distrital de
Hacienda, contratos 575 de 2021 y 580 de 2021.

2.9. Gestion contractual

Gestion contractual

Contratar los bienes, obras o servicios necesarios para atender las necesidades previstas en el Plan

Objetivo: Anual de Adquisiciones, velar por su ejecucion contractual, su liquidacion y/o cierre del expediente
contractual, cumpliendo con la normatividad vigente y bajo parametros de efectividad, calidad y
transparencia.

Avances y Logros Alcanzados

La Entidad ha centrado su gestion contractual en la estructuracién de procesos de
contratacion de forma mas &agil y eficiente a partir de programacion del Plan Anual de
Adquisiciones, asi como implementar procesos que garanticen la contratacion de bienes y
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servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de la Entidad, y el cumplimiento de
las metas definidas en los proyectos de inversion tanto en lo misional como para los
procesos de apoyo administrativo.
A continuacioén, se presentan los principales resultados de los equipos contractuales:

El equipo de estructuracion revisé estudios del sector y estudios previos; y adelantd las

siguientes modalidades de contratacion:

MINIMA CUANTIA

ACUERDO MARCO

CONTRATACION REGIMEN
ESPECIAL
CONCURSO DE MERITOS

LICITACION PUBLICA

SUBASTA INVERSA

CONTRATACION DIRECTA
TOTAL

Fuente: Proceso gestion contractual

24
17
1

14

28

18
107

Tabla 55. Estructuracién procesos contractuales y estado procesos de seleccion
MODALIDAD DE NUMERO DE
CONTRATACION PROCESOS

ESTADO PROCESOS GRUPO
ESTRUCTURACION

ADJUDICADOS
DESIERTOS
REVOCADO
PUBLICADOS
TOTAL PROCESOS

Fuente: Proceso gestion contractual

NUMERO DE PROCESOS

99
10
01
01
111

Igualmente, se adelantd la elaboracién y suscripcion de 530 contratos por prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

A 31 de diciembre de 2021, se han suscrito los siguientes contratos por modalidad de

seleccion:

Tabla 56. Estado de los procesos de seleccion

Modalidad de seleccion Numero de
procesos

CONTRATACION DIRECTA 541
CONTRATACION DIRECTA (TIENDA VIRTUAL) 1
MINIMA CUANTIA 23
LICITACION PUBLICA 9
SELECCION ABREVIADA ACUERDO MARCO DE 17
PRECIOS
MINIMA CUANTIA (TIENDA VIRTUAL) 0
SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA 6
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA 27
CONCURSO DE MERITOS 5
REVOCADOS Y DESIERTOS 11

Total General 640

Fuente: Proceso gestion contractual UAERMV 2021

El equipo de seguimiento a la ejecucién y liquidacion ha apoyado durante este periodo la
elaboracion de contratos. Asi mismo ha adelantado las liquidaciones y cierres de
expedientes contractuales tal y como se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 57. Liquidaciones y cierres de expedientes contractuales 2021
Vigencia No. Contratos No. de No. de Liquidados Liquidados Cierre de

celebrados Contratos Contratos total durante expediente
en pendientes de 2021 contractual
ejecucion liquidacion durante
2021
2016 477 0 0 28 0 0
2017 569 (1 anulado) 2 0 100 1 1
2018 564 0 15 94 18 18
2019 533 0 22 52 31 34
2020 653 2 55 21 20 7
2021 629 429 15 2 2 0

Fuente: Proceso gestion contractual

Igualmente, el equipo ha implementado los siguientes tramites:

Tabla 58. Tramites contractuales 2021

TIPO DE TRAMITE Numero
MODIFICACIONES A CONTRATOS 312
(incluye Adiciones, prérrogas, adicién y prorrogas y ce§iones)
DESIGNACIONES DE APOYO A LA SUPERVISION 25
SUSPENSIONES Y REINICIOS 38
TERMINACIONES ANTICIPADAS 137
RESPUESTAS A ENTES DE CONTROL 34

Fuente: Proceso gestion contractual

Se ha logrado cumplir con lo previsto en el Plan Anual de Adquisiciones para el primer
semestre estructurando los procesos de seleccion evitando la paralizacién de actividades
misionales de la entidad.

Procesos de seleccién acordes con las normas vigentes, garantizando el cumplimiento de
la ley y los principios contractuales. Se continua con una constante comunicacion a fin de
obtener los resultados esperados y cumplir con los requerimientos de las areas que lo
necesitan.

Las actividades correspondientes a las modificaciones de los contratos contribuyen a la
prevencion del dafio antijuridico y a ajustar los contratos en las situaciones que se
evidencian durante su ejecucién para que se cumpla con el objeto contractual en las
condiciones que la entidad requiere. Las acciones correspondientes a la liquidacion de los
contratos contribuyen al saneamiento contable de la entidad y a contar con un documento
final que dé cuenta del cumplimiento del contrato y de las obligaciones a cargo de las
partes.
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2.10. Gestion Financiera

Gestion financiera

Objetivo: Programar, registrar, contabilizar, custodiar y hacer seguimiento a la adecuada ejecucion de los
recursos de la Entidad de forma trasparente y oportuna cumplir con los compromisos pactados.

Avances y Logros Alcanzados

La apropiacion presupuestal para UAERMV en la vigencia 2021 a diciembre 31 corresponde
a $182.984.048.000, de los cuales $153.961.689.000 pertenecen a inversion vy
$29.022.359.000 a gastos por concepto de funcionamiento.

llustracion 37 Apropiacion presupuestal a diciembre 31 de 2021

Apropiacion Presupuestal 2021

182.984.048.000 153.961.689.000

. - 29.022.359.000

Presupuesto Total Inversion Funcionamiento

200.000.000.000

B PresupuestoTotal M Inversidn Funcionamiento

Fuente: Gestion financiera - presupuesto, 2021.

En tal sentido, la ejecucién presupuestal a 31 de diciembre de 2021 alcanzd un rango de
gestion apropiado, de acuerdo con el indicador de 92,2% correspondiente a
$168.713.970.266 millones en compromisos presupuestales, distribuidos en gastos de
inversion por $145.538.098.594 millones y de gastos de funcionamiento por
$23.175.871.672 millones, quedando por comprometer $14.270.077.734, equivalente al
7,8%.

llustracion 38 Ejecucion Presupuestal — Compromisos

Ejecucion Presupuestal

200.000.000.000
150.000.000.000
100.000.000.000
50.000.000.000 .
- 55,232,333,734 40,447,267,162 33,967,117,757 39,067,251,613
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
B Valor ejecutado (compromisos) del presupuesto B Valor total de presupuesto asignado

Fuente: Gestion financiera - presupuesto, 2021.

Ahora bien, con relacion a la apropiacion presupuestal, en el primer semestre 2021 se
presentd una reduccion presupuestal aprobada por la Secretaria Distrital de Hacienda, bajo
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la circular SDH 001 de 2021 por $ 1.002.000.000, pasando a una asignacién presupuestal
de $ 162.884.048.000. En el tercer trimestre se registré una adicion en el presupuesto por
$ 15.450.000.000 asociados a lo dispuesto por la administraciéon distrital en materia de
reactivacion economica, como respuesta al impacto social y econémico generado como
consecuencia de la pandemia por COVID 19, asimismo, en el mes de octubre ingresaron
recursos adicionales por $4.650.000 0000 millones en el marco del Convenio
interadministrativo 389 del 31 de diciembre de 2020 con el Fondo de Desarrollo Local de
Kennedy, asi las cosas con corte a 31 de diciembre, la entidad tuvo una apropiacién
disponible por valor de $182.984.048.000 millones.

Con relacién a los giros la ejecucion se alcanzé el 62.4% correspondiendo a
$114.206.248.322 millones, distribuidos en $ 93.368.966.179 para Inversion que representa
y $20.837.282.143 por gastos de funcionamiento, constituyéndose reservas para la
siguiente vigencia (2022) por un valor de $ 54.507.721.944.

llustracion 39 Giros Presupuestales a diciembre 31 de 2021

Giros presupuestales 2021

150.000.000.000 114.206.248.322 93.368.966.179
100.000.000.000
£0.000.000.000 - 20.837.282.143
0 —
Total Giros Total Giros Inversion Total Giros

Funcionamiento

Fuente: Gestion financiera - presupuesto. 2021.

Respecto al valor de las reservas, con corte a 31 de diciembre el valor neto ascendié a
$39.485.438.526 millones de los cuales giro el 98,2%, que corresponde a $38.790.387.699
millones quedando pendiente girar $695.050.827 millones que representa el 2%.

Por otra parte, en el proceso de revision, liquidacion, causacién y aprobacion de los pagos,
se generaron 5988 o6rdenes de pago, en el afio. A su vez, con relacion a al apoyo en la
concertacion de los compromisos contractuales, se generaron 1167 CDP por $ valor de
168.713.970.266 y un total de 999 CRP por un valor de $ 114.206.248.322. Ademas, de la
rendicion mensual ante la Direccion Distrital de Presupuesto de los informes de gestion
presupuestal (ingresos, gastos y reservas), la presentacion del informe mensual de
SIVICOF vy el reporte del CHIP anual y trimestral ante la Contraloria, contribuyendo a que
la informacion sea de la mejor calidad.

Con respecto a la administracién y seguimiento bimestral a la informacion de la
programacion/proyeccion previa del PAC por los gerentes de cada proyecto, con el
proposito de tener el monto disponible de los recursos para el pago de los compromisos
adquiridos por la entidad se evidencia una ejecucion total del 96%, de los recursos del PAC
de reserva y una ejecucion del 70% en el presupuesto de la vigencia.
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Tabla 59. Avance PAC Reserva

AVANCE VIGENCIA PRESUPUESTAL A DICIEMBRE DE 2021
VALOR NETO GIRADO A DICIEMBRE 2021 NO EJECUTADO % EJECUCION
40.277.340.989,00 38.781.549.956,00 1.495.791.033,00 96%
Fuente: Tesoreria UAERMV, 2021.

Evidenciando un avance significativo del 96% en la ejecucion del total de presupuesto,
requiriendo efectuar un seguimiento exhaustivo al PAC no ejecutado frente a la
programacion, a través de la remision de correos electronicos a las areas con el reporte de
la no ejecucion, el desarrollo de mesas de trabajo con las partes interesadas y el
seguimiento a cada una de las cuentas que se programaban y no se ejecutaban,
contribuyendo con este seguimiento a la disminuido del PAC No Ejecutado.

Tabla 60. Avance PAC Vigencia

AVANCE VIGENCIA PRESUPUESTAL A DICIEMBRE DE 2021

PRESUPUESTO EJECUTADO A DICIEMBRE 2021 NO EJECUTADO % EJECUCION
161.237.706.000,00 112.997.901.113,00 48.239.804.887,00 70%
Fuente: Tesoreria UAERMV, 2021.

El avance en la ejecuciéon de vigencia es significativo, producto de las sensibilizaciones
realizadas por la tesoreria a través de los informes de ejecucion de la vigencia 2021,
arrojando resultados positivos referente a la gestion realizada por las dependencias en la
ejecucion de los recursos.

En el seguimiento que realiza tesoreria a los recursos depositados en las cuentas bancarias
de la UAERMV, orientado a la seguridad de los mismos, se efectua el Comité de Riesgo
Financiero, atendiendo lo ordenado en las Resoluciones SDH — 000217 del 26 de marzo de
2021 y 315 del 17 de octubre de 2018 de la SHD, que define tanto los lineamientos de
seguridad, como la politica de inversion y de riesgo financiero, que como se define en el
Articulo 7° en cada Comité se informan los cambios y los avances ocurridos con el portafolio
de la entidad. Asi las cosas, la concentracion del Portafolio de inversiones de la entidad
aumento de $ 23.028.825.713 que constituia el total del portafolio de inversiones a junio de
2021 a $ 31.615.619.472 que constituye el portafolio de inversiones a diciembre de 2021.
Situacién presentada en el segundo semestre, por el ingreso de los recursos del convenio
No. 389 de 2020 suscrito entre la UMV el FDL Kennedy, que para la administracion de los
recursos se abrioé una cuenta en el Banco GNB Sudameris, la cual a diciembre 31 posee un
saldo de $ 3.810.939.140 y el ingreso de recursos del convenio 1374 de 2021, suscrito entre
la UMV y el IDU, dando apertura a una cuenta en el Banco Popular, que a diciembre 31
posee un saldo de $ 5.262.133.976.99.

En el segundo semestre del afio 2021 y dando alcance al plan de mejoramiento de la
vigencia 2020 resultado de la auditoria interna al proceso GEFI se elaboran, publican en
SIGESTION y se implementan el Protocolo de seguridad de Tesoreria y las Politicas de
Inversion y sus aplicaciones, ademas de la actualizacién de los procedimientos y de los
documentos del proceso, que se encuentran disponibles para la consulta de todos los
colaboradores de la Entidad.

Con relacion al proyecto de regalias “Mejoramiento de vias terciarias en Bogota”, se efectio
el cargue y giro de las 6rdenes de pago en el Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias
SGPR, de los contratos suscritos con recursos del mencionado proyecto, como el registro
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contable, la presentacion de impuestos, y control de los hechos econdmicos que se generan
con cargo a estos recursos.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucidon No.263 del 05 de julio de 2019 modificada
por la Resoluciéon 314 del 18 de Julio de 2018, se realizaron dos Comités de Sostenibilidad
Contable, uno por cada semestre, presentando los estados financieros y las novedades
relacionadas con la presentacion de la informacion de los hechos econémicos generados
por las diferentes dependencias, de acuerdo con lo establecido en la Circular 11 de 2021,
logrando la sincronizacién de toda la Unidad para la presentacion de la informacion al area
contable. Mensualmente se elaboraron y presentaron los Estados financieros a la
Contaduria General de la Nacion y a la SDH, a través del diligenciamiento de Informacion
Publica —CHIP con el diligenciamiento de los formatos requeridos, se remiten los formatos
Saldos y movimientos convergencia, las operaciones reciprocas convergencia, las
variaciones Trimestrales Significativas. De igual manera, se realiza la validacion de la
informacion en el software consolidacion y de validacion denominado “BOGOTA
CONSOLIDA".

En aplicacién de nuevas disposiciones de organizacion del trabajo, Contabilidad realiza la
Liquidacion de 12 sentencias judiciales, las cuales contienen un total de 26 liquidaciones,
unas de ellas liquidadas a 30 de noviembre y otras al 15 de diciembre 2021.

Igualmente, en aplicacién de la Ley de Transparencia y acceso a la informacién se realiza
la publicacién mensual de los estados Financieros de las revelaciones, de las ejecuciones
de gatos y el presupuesto inicial asignado a la Entidad.

Con razon al cumplimiento de las obligaciones tributarias se realiza la conciliacion de la
informacién bancaria, de la cuenta CUD, de las cuentas de almacén e inventario, de las
cuentas de los procesos de recurso humano, de los procesos SIPROJ y de las cuentas
reciprocas con la respectiva circularizaciéon, como la elaboracion y presentaciéon de la
Retencién en la fuente por Renta y por IVA, de la Contribucién Especial de la Retencion del
Impuesto de Industria y Comercio, de las retenciones de Estampillas Distritales
(Universidad Distrital, Pro-Adulto Mayor, Pro-Cultura y Universidad Pedagodgica), ante la
DIAN y la SDH.

Con los diferentes fondos de desarrollo local de manera mensual, se llevé a cabo la
redistribucion de los rendimientos financieros del convenio 1292 de 2012 y la contabilizacion
de las demas operaciones financieras.

El proceso de Gestion Financiera brindo apoyo al proceso Gestion Contractual en la

evaluacion financiera, de capital de trabajo, econémica y revision de sobres econémicos de
los siguientes procesos licitatorios asignados.

2.11. Gestion de Laboratorio

Gestion de laboratorio

Aportar a asegurar la calidad de las intervenciones de la UAERMV realizando ensayos y entregado resultados
Objetivo: confiables, utilizados como insumos para: los diseios de la estructura de pavimento, disefos de mezcla

asfaltica e hidraulica, control de calidad de las materias primas utilizadas para la produccion de mezcla
asfaltica e hidraulica y los materiales que componen las diferentes capas de la estructura de pavimento,
durante el proceso constructivo y para el producto terminado.
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Avances y Logros Alcanzados

El laboratorio de suelos, asfaltos y pavimentos tiene como objetivo realizar ensayos y
entregar resultados confiables, los cuales son utilizados como insumos para los disefios de
la estructura de pavimento, disefios de mezcla asfaltica e hidraulica, control de calidad de
las materias primas utilizadas para la produccion de mezcla asfaltica e hidraulica y los
materiales que componen las diferentes capas de la estructura de pavimento, para aportar
al aseguramiento de la calidad de las intervenciones de la UAERMV antes, durante el
proceso constructivo y para el producto terminado.

1. Los ensayos realizados a los materiales obtenidos de la exploracion geotécnica
(apiques), solicitados por la Subdireccion Técnica de Malla Vial Local para la
realizacion de la evaluacién y disefios de estructuras de pavimento de los
segmentos viales, cuya intervencion corresponde a rehabilitacion y mantenimiento
periodico (cambio de carpeta).

llustracion 40. ensayos realizados materiales

1754
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P 1200 1115 1065 1018 1018
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g 1000 815
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< 800 582
600
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N° CIV 27 a5 55 38 20 34 37 23 54 37 50 28

HN°Apiques 46 97 93 71 42 64 72 86 118 70 114 65
EN°Ensayos 682 1455 1115 1065 582 888 1018 1282 1754 1018 1710 815

Fuente: UAERMV

En afno 2021 se realizaron 938 apiques en 448 CIV y 13384 ensayos. Logrando un
promedio de 18 apiques, 9 CIV y 257 ensayos semanales.

2. Los ensayos realizados como control de recibo a las materias primas utilizadas para
la produccion son:
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llustracion 41. Ensayos materias primas.
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Fuente: UAERMV

En el afio 2021 se ensayaron 4352 muestras a las cuales se les ejecutaron 6786 ensayos.
Logrando un promedio de84 muestras y 131 ensayos semanales.

3. Ensayos para el control de produccion

llustracion 42. Ensayos control de produccion.
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ENE FEB MAR ABR MAY UL AGO SEP OCT NOV DIC
BN°Muestras 152 162 138 111 148 191 173 163 171 182 224 215

EN°Ensayos 168 202 88 159 192 241 217 217 245 254 278 269
Fuente: UAERMV

En el afio 2021 se ensayaron 2030 muestras a las cuales se les ejecutaron 2530 ensayos.
Logrando un promedio de 39 muestras y 49 ensayos semanales.

4. Ensayos a los materiales producidos MD-10, MD-12, MGCR-Tipo 1, mezcla en frio,
MR43, 3000 psi y mezcla externa.
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llustracion 43. Ensayos.
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En el afio 2021 se ensayaron 2234 muestras a las cuales se les ejecutaron 17968 ensayos.
Logrando un promedio de 62 muestras y 346 ensayos semanales.

5. Ensayos para el control de recibo de materias primas que componen las capas de
la estructura del pavimento (bases, sub-bases).

llustracion 44. Ensayos control de recibo
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Fuente: UAERMV

En el afio 2021 se ensayaron 176 muestras a las cuales se les ejecutaron 1384 ensayos.
Logrando un promedio de 3 muestras y 27 ensayos semanales.

6. Densidades de campo
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llustracion 45. Densidad de campo
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Densidades de campo

Fuente: UAERMV

En el afio 2021 se realizaron en 191 CIV un total de 955 densidades y 1910 ensayos.
Logrando un promedio de 4 CIV, 18 densidades y 37 ensayos semanales.

7. Nucleos
llustracion 46. Nucleos
4 353
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Fuente: UAERMV

En el afio 2021 se realizaron en 105 CIV un total de 311 nicleos y 1631 ensayos. Logrando
un promedio de 4 CIV, 12 nucleos y 63 ensayos semanales.

En el afio 2021 se ejecutaron 42239 ensayos, obteniendo un incremento de un 10% en la
capacidad del laboratorio. Pasamos de un promedio de 3200 a 3500 ensayos de manera
mensual.

llustracion 47.. Paralelo ensayos 2020 y 2021
Ensayo ejecutados 2020 y 2021
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Fuente: UAERMV
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2.12. Gestion del Talento Humano

Gestion de talento humano

Administrar el ciclo del personal al interior de la UAERMV mediante, programas y planes que
desarrollen integralmente a los servidores publicos, propiciando un ambiente de trabajo adecuado,
con personal capacitado en beneficio del cumplimiento de la misién institucional.

Objetivo:

Avances y Logros Alcanzados

A continuacion, se indican los avances alcanzados a la fecha en el proceso de Gestion de
Talento Humano, teniendo en cuenta los lineamientos generales dispuestos en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG para la aplicacién efectiva
de la Gestion Estratégica del Talento Humano:

En cumplimiento a los dispuesto en la Ley 1474 de 2012 art 74 y el Decreto 612 de 2018
Articulo 2.2.22.3.14, se formularon y publicaron los Planes en la pagina web de la Entidad,
en el mes de enero: Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos,
Plan Estratégico de Talento Humano, Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Incentivos
Institucionales, Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Adicionalmente, se adelanto la formulacion de actividades a desarrollar en el marco del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano -PAAC - componente integridad, y durante el
mes de mayo de 2021 se emitié la Resolucién 173 de 2021

“Por la cual se configura el equipo de gestores de integridad en la Unidad
Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial”, la entidad esta
participando activamente en los retos enmarcados en Senda de Integridad.

El Proceso de Gestion de Talento Humano — GTHU, formulé su plan de accién para
desarrollar durante la vigencia 2021, el cual contiene el desarrollo todas las actividades
pertenecientes a los diferentes planes como lo son:

¢ Plan Anual de Estimulos e Incentivos — PAEI,

¢ Plan Institucional de Formacién y Capacitacion — PIFC,

e Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo — PASST,

e Plan Gestién de Integridad.

A su vez, la entidad desarrolla actividades de aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial
y el desarrollo del programa de Vigilancia Epidemioldgica para toda la poblacion de la
UAERMYV. Este se encuentra aprobado por la Oficina Asesora de Planeacién como:
Programa de vigilancia epidemioldgica riesgo psicosocial - GTHU-S-DI-013, estableciendo
un diagndstico inicial para la toma de medidas e intervencion enfocadas en control del
tiempo y desconexidén laboral, pausas activas, capacitacion en uso de herramientas
tecnoldgicas, prevencion de sobrecarga laboral, actividades preventivas para el trabajo en
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casa y disfrute del tiempo libre. Este programa, esta enfocado en actividades para promover
y mejorar la salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo ocupacional,
ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones de psico-fisiolégicas y
manteniéndolo en actitud de trabajo productivo

Sobre el Plan de Formacion y Capacitacion — PIFC: Para la ejecucién de este plan se
suscribié el Contrato Interadministrativo N0.491 -2021 entre la Unidad Administrativa
Especial De Rehabilitacion Y Mantenimiento Vial y la Universidad Nacional de Colombia:
desarrollandose durante la vigencia segun el cronograma remitido por el profesional
universitario de Talento Humano las siguientes tematicas: "Capacitacion para el
fortalecimiento de habilidades complementaria para la gestion (a). Excel Basico, b). Excel
Intermedio, c). Excel Avanzado, d). Gestion de Proyectos de inversién publica (Enfocado
en metodologias agiles), e). Negociacion Colectiva Y f). Programa de Bilinglismo;
"Capacitacion para el fortalecimiento de la gestion financiera y contable: g). Actualizacién
Tributaria, h). Presupuesto y finanzas publicas."; "Capacitacién para el fortalecimiento de la
gestion contractual: i). Contratacion Estatal; "Capacitacion para el fortalecimiento de la
gestion del Talento Humano: j). Capacitacion en Gestion de Talento Humano;
"Capacitacion para el fortalecimiento de la gestion de Procesos Misionales: k). Disefio y
Produccion de Concreto Y "Capacitacion para el fortalecimiento de la gestién del Control
Interno: I). Normas para el ejercicio profesional de auditoria interna en entidades del
estado", el cual tuvo un avance de ejecucion superior al 95%.

Sobre el Plan Anual de Estimulos e Incentivos -PAEI: Para la vigencia 2021 se suscribio el
contrato 492 con Compensar después del segundo semestre el cual tuvo en su cronograma
las siguientes actividades:

Promocién y prevenciéon de la Salud: Espacios de practica deportiva, Pausas Activas,
Talleres de Yoga, Visitas Guiadas / Caminatas Ecoldgicas, Torneo de Bolos;
Fortalecimiento del Clima Laboral: Actividades dirigidas al fortalecimiento de habilidades
blandas, Bonos Navidefios, Dia de la Familia, Vacaciones Recreativas; Reconocimientos /
talleres. Dia del Hombre, Dia de la Mujer, el cual tuvo un avance de ejecucion del 98%
quedando pendiente por ejecutar una actividad relacionada con: Feria de Servicios
institucionales, que segun comunicacion del Profesional Universitario del proceso de
Talento Humano se adelantaria durante el primer trimestre de 2022.

En cuanto a la actualizacion de la declaracién de Bienes y Rentas en el Sistema de
informacién Distrital del Empleo y la Administracién Publica — SIDEAP, se realiz6 la
socializacién a través de los medios electronicos de la entidad para que los servidores
publicos actualicen la informacion relacionada con este deber cada vigencia en el periodo
de 01 junio a 31 de julio, adicionalmente se realizé una campana de forma presencial en
las diferentes sedes para apoyar a los trabajadores Oficiales en la realizacion de esta
actividad debido a que para la fecha de cumplimiento el avance era del 90%.
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Teletrabajo: Con relacion a esta tematica se ha venido adelantando permanentemente
acciones para fortalecer y aumentar el numero de teletrabajadores en la entidad. a corte
del tercer cuarto cuenta con 43 Empleados Publicos de 81 en modalidad de teletrabajo,

esto corresponde al 53% de los servidores trabajando en esta modalidad.

Plan de Gestion de la Integridad: Este plan fue formulado con el propdsito de Fortalecer la
Politica de la Integridad en la Entidad se encuentra incorporado en el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano -PAAC, el cual tuvo un avance de ejecucion del 100%

Directiva 005 de 2020 Alcaldia Mayor de Bogota D.C: Sobre esta Directiva desde la
Secretaria General — Proceso de Talento Humano, se atendié lo dispuesto en el Decreto
189 de 2020, en su articulo 82 Corregido por el articulo 2 del Decreto 159 de 20213 el cual
corresponde a: La Publicacion nombramientos ordinarios o encargos en empleo de
naturaleza gerencial, el cual se encuentra disponible en el portal de transparencia. Link:
https://www.umv.gov.co/portal/transparencia/#Estructura-Organica-y-Talento-Humano
(Numeral 3.10).

Con la ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST), se trabaja
permanentemente en la prevencion de Accidentes y Enfermedades de Origen Laboral. La
aplicacion del Protocolo de Bioseguridad, se imparten medias preventivas de mitigacién
para disminuir la exposicidon al contagio por infeccién respiratoria aguda causada por el
COVID 19.

El desarrollo de las actividades del Plan Anual de Estimulos e Incentivos y el Plan
Institucional de Formacion y Capacitacién se beneficiaron los Servidores publicos que
participaron en las actividades desarrolladas durante la vigencia 2021, en beneficio de su
bienestar, apropiando nuevos conocimientos, para que estos aporten en mejorar su labor
como servidores publicos y en la creacién de valor publico. Se ha mantenido el pago
oportuno de los honorarios de todos los Servidores Publicos y la administracion de la
informacioén de la planta actualizada a través de la administracién de la herramienta People
Net (SIGEP).

2.13. Gestion Ambiental

Gestion ambiental

Desarrollar, promover e implementar acciones conducentes a la mejora del desempeio ambiental

Objetivo: de la entidad, a partir de un uso eficiente de los recursos, la gestion integral de los residuos
generados y la adquisicion de productos y servicios amigables con el medio ambiente, de
conformidad con la normatividad vigente.

Avances y Logros Alcanzados
RESULTADOS DE IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL- PIGA
(RESOLUCION SDA 242 DE 2014; RESOLUCION UAERMYV 07 DE 2017)
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e Se realizé registro permanente en la matriz de consumos de agua y energia en las
sedes concertadas para hacer seguimiento y dado el caso establecer acciones de
mejora.

e Se hicieron doce (12) inspecciones de unidades hidrosanitarias y fuentes de
consumo eléctrico en las sedes concertadas.

e Se realizaron seis (6) sensibilizaciones ambientales en las buenas practicas para el
uso eficiente de agua y energia, siete (7) jornadas educativas de separacién en la
fuente y buen uso de puntos ecolégicos, ocho (8) sobre la importancia de alertar,
prevenir y atender los accidentes ambientales de tipo derrame de hidrocarburos y
siete (7) en actividades que fomentan el uso de medios alternativos de transporte
en la Entidad.

e Se realizé6 un simulacro por semestre de emergencia por accidente ambiental:
Derrame de hidrocarburos, uso de extintor, uso del kit antiderrames en las sedes en
la entidad.

e Se hicieron doce (12) inspecciones en seguimiento y control de la segregacion de
los residuos generados de acuerdo con sus caracteristicas de peligrosidad y se
registra la informacion de las cantidades mensuales generadas.

e Se calculd la huella y carbono y se reporté en la herramienta STORM, para primer
y segundo semestre.

e Se actualizé el formato de registro de residuos de acuerdo a la Resolucién 2184 de
2019.

e Se socializo en comité Institucional de Gestién y Desempefio las fichas con criterios
ambientales para la contratacion de la Entidad de acuerdo a priorizacién de Plan de
adquisiciones, a diciembre el porcentaje de cumplimiento de clausulas ambientales
es del 95.7%.

e Se divulgaron doce (12) piezas comunicativas en enero, febrero, marzo, abril, mayo,
junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre, sobre manejo de
sustancias peligrosas en los correos institucionales y se hizo la verificacion mes a
mes de buenas practicas ambientales, para la prevencion de derrames en cada una
de las sedes de la entidad.

e Se garantiz6 la gestion ambientalmente responsable de los 41.690 kg de residuos
con material aprovechable generado en la Entidad por medio del CCU 622 de 2020
con Arcrecifront.

e Se garantiz6 la gestion ambientalmente responsable de los 21.102 kg de residuos
peligrosos generado en la Entidad mediante contrato 519 de 2021.

e Cumplimiento del programa de socializacion/ sensibilizacién en temas ambientales;
al mes de diciembre fueron sensibilizadas 3.796 personas presencialmente, también
se han disefiado piezas comunicativas que complementan los temas propuestos en
el cronograma.

e Se llevé a cabo la semana ambiental de la Entidad en donde se realizaron charlas
de uso eficiente y ahorro de agua y energia, gestion adecuada de residuos,
movilidad sostenible enfatizando el uso de la bicicleta, aceite vegetal usado y eco
conduccidn.

e Se suscribio el contrato 404 de 2021. Cuyo objeto fue la adquisicion de productos
ambientalmente responsables y elementos de aseo, para realizar actividades de
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lavado de vehiculos de la entidad con lo cual se busca reducir la carga de
tensoactivos al sistema de alcantarillado.

e Se realizo la inscripcion de bici usuarios en sedes utilizando el formato GAM-FM-
011.

e Se actualizaron dos planes: Plan de Gestion ambiental en la sede de produccion y
el Plan de gestion de residuos peligrosos.

e Se suscribié y se encuentra en ejecucion el contrato 519 de 2021 cuyo objeto es la
gestion externa de recoleccion, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion final
de residuos peligrosos y especiales que se generan en la Entidad garantizando la
gestibn ambientalmente adecuada de los residuos peligrosos y especiales
generados en la Entidad.

e Se suscribio y ejecutd el contrato 418 de 2021, cuyo objeto fue: “Adquisicion de
conteiner para el almacenamiento de residuos especiales en la UAERMV” con el
cual se da cumplimiento al anexo 1 de la Resolucion 1326 de 2017.

e Se suscribio el contrato 428 de 2021, cuyo objeto es la prestacion de servicios de
succidn presion para limpieza y recoleccion de lodos de las trampas de grasa y
sedimentadores en las sedes.

e Se suscribid el contrato 472 de 2021, servicios de monitoreo para evaluar la calidad
del aire en las sedes de la entidad para PM10 y PM 2.5., como medida de
autocontrol en cumplimiento de la Resolucion 2254 de 2017

e Se solicité acompanamiento a la oficina Asesora Juridica para la revision de la matriz
legal, donde se dieron los ultimos lineamientos de la ley 2085 de 2021 y se
incluyeron la resolucion 1342 de 2020, resolucion 20203040015885 de 2020,
decreto 345 de 2020, ley 1252 de 2008, ley 2041 de 2020, resolucién 1023 de 2005,
acuerdo 634 de 2015, decreto 077 de 2020, resolucion 01164 de 2002, decreto 400
de 2004, directiva de 2006, ley 1964 de 2019, acuerdo distrital 808 de 2021, decreto
317 de 2021 y decreto 332 de 2021.

e Se gestiond el cierre de dos pines por parte de la Secretaria de Ambiente (4742 y
11636)

e Se cuenta con PIGA concertado por la SDA para el periodo 2020- 2024

e Se obtuvo calificacion alta en la evaluacion del cumplimiento del PIGA y Verificacion
de cumplimiento legal

e Cumplimiento en rango adecuado de los indicadores de gestidon del proceso GAM

e Serealizé una alianza con la SDA y CALAC+ en donde se hizo la toma de muestras
de opacidad y gases de la maquinaria amarilla, siendo la UMV plan piloto para la
regulacidn de emisiones generadas por esta maquinaria.

e Se disefid y envi6 al IDIGER el Plan de Gestién de emergencias y desastres para
las entidades publicas y privadas

e Se cuenta con aprobacion del Plan institucional de Movilidad sostenible para los
siguientes dos afos 2021-2023

GESTION AMBIENTAL EN OBRA: Durante la vigencia 2021, se realiz6 acompafiamiento
en las cinco zonas de intervencion a cargo de la UAERMYV por parte de los residentes
ambientales en las cuales se logro:

e Proteccion de 14.261 individuos arboreos, presentes en las areas de
intervencion, garantizando su conservacion.
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llustracion 48. Gestion ambiental en obra

Calle 55 #- a 5, CI. 88 #52, Bogord, Colombia
Pogoté
Pogoté
Colombia

2021-04-23(vie.) 10:45(a. m.)

Fuente: UAERMV

e Proteccién y limpieza de 8.090 sumideros que se encuentran dentro del area de
intervencion, con el fin de evitar obstruccion.

llustracion 49. Proteccion y limpieza

Fuente: UAERMV

e Se realizaron 215 jornadas de sensibilizaciones en temas ambientales, con un
total de 2.436 asistentes de la Unidad de Mantenimiento Vial; Por otra parte, se
realizaron jornadas de orden, aseo y desinfeccién en los frentes de obra, teniendo
en cuenta la situacion presentada por el COVID 19 para garantizar las condiciones
de salubridad para los colaboradores de la UMV.

Por otra parte, en cumplimiento a lo establecido en el plan de accion para el afio 2021 desde
el area de Gestion Ambiental en Obra se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e En el mes de mayo se realizé campana de recoleccion de tapas plasticas denominada
"Tapitas Peludas" en las unidades ejecutoras realizando socializacién con los trabajadores
presentes en los frentes de obra. Las tapas fueron entregadas a la fundacion de Proteccion
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Animal Tapitas por Patitas y seran utilizadas para compra de alimento e implementos
necesarios para los animales que acoge la fundacion.

Esta campafia permitid sensibilizar a los trabajadores en referencia a la importancia de
reciclar, asi como también, sensibilizar respecto a la proteccién animal.

llustracion 50. Recoleccién material recuperable - Tapas

Fuente: UAERMV
e En el mes de octubre de 2021 se realizé la jornada de Limpieza y Siembra en el

Humedal La Conejera, ubicado en el norte de la ciudad, en esta jornada participd
personal de las areas ambiental, forestal, social y SST, logrando realizar la
recoleccién de residuos solidos durante el recorrido y realizando la entrega de los
individuos arbéreos al personal del humedal para posterior siembra.

Esta campafa permitié sensibilizar a los colaboradores en referencia a la importancia de
proteger y cuidar las areas de proteccidn especial presentes en la ciudad.

llustracion 51. cuidar las areas de proteccion especial

Fuente: UAERMV

e Durante la vigencia 2021, se realizaron cuatro reuniones entre las coordinaciones
de las areas ambiental, social y SST con el fin de plantear las situaciones que se
presentaron en los frentes de obra que puedan considerarse que son objeto de
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acciones de mejora, dichas acciones se registraron e informaron a los residentes de
cada area para ser aplicadas en los frentes de obra.

GESTION SOCIAL EN OBRA: Durante la vigencia 2021, se cumplié con todas las
actividades propias del procedimiento de gestion social obra, las cuales en su conjunto
pretenden mitigar los impactos que las obras generan para la comunidad y lograr el buen
desarrollo de las mismas, de esta manera el equipo de gestion social llevo a cabo a cabo
las siguientes actividades del 1 de enero al 30 de diciembre de 2021:

e Socializaciones Puerta a Puerta: Durante el 01 de enero al 30 de diciembre del 2021
se inform6é a un total de 22.239 usuarios beneficiarios de las obras. Estas
socializaciones se realizaron predio a predio en las intervenciones de mantenimiento
(parcheo diurno-cambio de losas-cambio de carpeta-fresado estabilizado-
mantenimiento de espacio publico), tanto para las intervenciones diurnas (11.050) como
las nocturnas (11.189), a través de la entrega de volantes informativos para cada tipo
de intervencidn y jornada.

o Reuniones Masivas con Comunidad: En las obras de rehabilitacion se realizan
reuniones de inicio con la comunidad en donde se da a conocer a las partes interesadas
beneficiarios directos de las obras el tipo de intervencion, los cuidados que deben de
tener, la duracion y aspectos en general relacionados con la intervencion,
adicionalmente se realizan reuniones por solicitud de la comunidad en los cuales se
crean espacios de patrticipacion e interaccion con la comunidad para atender quejas e
inquietudes. Durante la vigencia 2021 se continud aplicando lo establecido respecto a
las medidas de prevencion para el Virus COVID-19 tanto para la ciudadania como para
el equipo de gestion social en obra, de acuerdo a lo anterior las actas de reunion se
llevan a cabo con la metodologia de puerta a puerta dando la informacion personalizada
de las intervenciones de RH a 557 ciudadanos; y se llevaron a cabo 382 reuniones
extraordinarias (con la misma metodologia) con un total de 2178 asistentes. De llegar a
presentarse la necesidad de reunir un numero determinado de personas se lleva a cabo
todo el protocolo de bioseguridad.

o Levantamiento Actas de Vecindad: Durante el 01 de enero al 30 de diciembre de 2021
se realizaron 3.745 actas de vecindad, previo al inicio de las intervenciones.

e Encuestas de Satisfaccion Diurnas: Durante el 01 de enero al 30 de diciembre de
2021, se realizaron 2.295 Encuestas de satisfaccion a los usuarios beneficiarios. Para
el primer semestre del afio, continua la aplicacion de encuestas de satisfaccion a través
de la herramienta FORMS y el Cddigo QR lo cual permite diligenciar la encuesta
virtualmente, de acuerdo a las circunstancias actuales presentadas por la pandemia.

e Charlas y/o sensibilizaciones en Frentes de Obra: Desde el area de gestion social
se realizaron 300 charlas a 2.994 colaboradores de las diferentes unidades ejecutoras
que se encuentran en los frentes de obra relacionados con tematicas sociales
relacionadas en el cronograma 2021 de las mismas.

e Recorridos de obra en horario nocturno: Durante el 01 de enero al 30 de diciembre
de 2021, se realizaron un total de 1516 recorridos en horario nocturno, en donde se
realiza acompafamiento social con el fin de dar atencién inmediata a las novedades
gue se presentan en los frentes de obra durante la jornada nocturna relacionados con
la comunidad.
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e Actas de compromiso con la comunidad: Durante el 01 de enero al 30 de diciembre
de 2021, se diligenciaron 103 actas de compromiso con los usuarios beneficiarios
directos de las intervenciones, en donde se especifican acuerdos para poder intervenir
zonas que se puedan ver afectadas por los trabajos y/o actas en caso donde el
ciudadano se compromete con la Entidad para realizar arreglos en donde se puedan
ver afectadas las obras por actividades que ellos realicen.

o Sensibilizacién de sostenibilidad y cuidado de las vias: Los talleres de
sostenibilidad cambiaron de metodologia de acuerdo a las condiciones actuales de la
pandemia, por lo cual ahora se denominan sensibilizaciones del cuidado de las vias, las
cuales se realizan puerta a puerta con entrega de volantes al finalizar las intervenciones
de RH, durante este periodo de tiempo se realizaron 33 sensibilizaciones con un total
de 311 ciudadanos.

e Cartelas y/o afiches informativos: El material audiovisual utilizado para la
socializacion de las intervenciones contempla la instalacion de un afiche informativo en
un lugar visible del frente de obra, entre el 1 de enero al 30 de diciembre de 2021; se
instalaron 493 Afiches.

e Se llevaron a cabo 15 sensibilizaciones ludicas a las unidades ejecutoras diurnas, en
relacion con la tematica Inclusion de la poblacion LGTBI donde se realizé un decalogo
de buenas practicas.

e Se generd un nuevo procedimiento de gestion social para intervenciones de espacio
publico.

e Se apoyo en la convocatoria y planeacion de todos los espacios de participacion de
generados por la Entidad durante el segundo semestre del afo: UMV de puertas
abiertas-UMV mas cerca de tu localidad-Audiencia de rendicién de cuentas-Balance de
Gestion del Sector Movilidad.

o Se realiz6 el seguimiento y participacion en las mesas de trabajo del pacto firmado en
el sector de Altos de la Estancia.

e Se actualizé el procedimiento de gestion social en obra en cuanto a gestion documental
y especificaciones en la manera de ejecutar ciertas actividades durante la emergencia
sanitaria decretada.

e Por parte de la coordinacion social se realizaron 4 visitas participativas a los frentes de
obra a las localidades de Suba, Ciudad Bolivar y Engativa, donde se atendieron las
solicitudes de la comunidad y se radicaron como PQRSFD.

e Durante el segundo semestre del afio se recepcionaron en obra 68 PQRSFD, de los
cuales la mayoria fueron cerrados en primer en contacto es decir fueron atendidos y
solucionados de manera inmediata en los frentes de obra, a satisfaccion de los
ciudadanos

e Durante la vigencia se realizaron 4 reuniones de coordinaciones de area ambiental,
social y SST, con el fin de analizar la gestion realizada por trimestre y plantear
oportunidades de mejora en las actividades realizadas por parte de cada equipo.

e Se realizé la proyeccion de tres videos relacionados con la tematica de formas de
violencia y promocién de paz a seis unidades ejecutoras (una por zona de intervencion)
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con posterior sensibilizacion a los colaboradores respecto a lo proyectado. Se entregé
un llavero a cada trabajador como recordatorio de la actividad con un mensaje alusivo

a la paz.

llustracion 52. Registro fotografico actividades gestion social en obra 1.

Fuente: UAERMV

llustracion 53. Registro fotografico actividades gestién social en obra 2

Fuente: UAERMV

llustracion 54. Registro fotografico actividades gestién social en obra 3

l

Fuente: UAERMV
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Durante la vigencia del afio de 2021, se realiz6
acompafamiento en las seis (6) zonas de intervencion diurnas y nocturnas a cargo de la
UAERMV por parte de los residentes de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), en las
cuales se ha logrado:

e Se realizaron 2.455 visitas de Seguimientos en la implementaciéon de Planes
de Manejo de Trafico (PMT) para garantizar la seguridad de ciudadanos,
conductores y colaboradores de la UAERMV.

10/11/20217 3:08:56

78 Calle 45 Sur

Kennedy

2 Bogota
UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL

Verificacién de implementacién de PMT nocturno Verificaciéon de implementaciéon de PMT diurno
Fuente: UAERMV
e Se garantizé cubrimiento en el 100% de (50) frentes de obra para el Control de las

condiciones de seguridad, salud en el trabajo y 100% de cubrimiento en el protocolo
de bioseguridad, por medio de la gestién de condiciones de SST donde se aplicaron:

Jornadas de limpieza y desinfeccion, en vehiculos, maquinarias, herramientas manuales y
campamentos

llustracion 56. Registro fotografico limpieza y desinfeccion SST

Desinfeccién de herramientas menores Desinfeccién de campamento

Fuente: UAERMV

Se realizaron inspecciones generales de SST, Inspecciones de uso de elementos de
proteccidn personal, Inspecciones de maquinaria y vehiculos, inspecciones de herramienta
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manuales e inspecciones de Kit de emergencias;

llustracion 57. inspecciones generales de SST

Inspeccién de maquinaria inspeccién de kit de emergencia turno nocturno

Fuente: UAERMV

Se entregaron elementos para la atencion de emergencias y dotacion de insumos para
botiquines se entregd Kit i de bioseguridad (Gel antibacterial, solucién jabonosa y
desinfectante cuaternario de ultima generacion) se realizaron, se entregd 17 camillas,
17 botiquines para frente nuevos, se entregé 10 extintores nuevos y se recargaron 345
extintores, se realizaron inspecciones de y buenas practicas ambientales

llustracion 58. Entrega elementos de proteccidon y emergencias

Cl. 9¢ Bis #68g29, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

2021-11-16(mar) 02:16(p. m.)

sfopod
JAIV OTUIIMIMITUAM 3d dAdIMU

Entrega e implementacion de sefalizacién informativa de  Entrega de elemento para la atenciéon de emergencias
emergencia SST

Fuente: UAERMV

e Se realizaron 584 jornadas de sensibilizaciones en temas de Seguridad y Salud en
el Trabajo, y protocolo de bioseguridad, donde asistieron en promedio 4.518
colaboradores de la Unidad de Mantenimiento Vial para la vigencia del afio 2021.
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llustracion 59. jornadas de sensibilizaciones SST

Socializaciones turno nocturno. Socializaciones turno nocturno .

Fuente: UAERMV

e Como plan de accion para la vigencia del afio 2021 se realizdé cuatro actividades
ludicas con las siguientes tematicas:

Primera y segunda actividad ludica termitica: motivacion Psicosocial y estilos de vida
saludables para mejorar la productividad en el trabajo esta actividad fue realizada en te
el 1 de marzo al 30 de junio del 2021.

llustracion 60. Actividad ludicas y termiticas

Primera jornada ludica motivaciéon Psicosocial y estilos | Primera jornada ludica
de vida saludables para mejorar la productividad en el | motivacion Psicosocial y estilos de vida saludables para
trabajo mejorar la productividad en el trabajo

Fuente: UAERMV

Tercera y cuarta actividad ludica termitica: auto cuidado y analisis y prevencién de
riesgos para mitigar accidentes laborales y enfermedades laborales esta actividad
se realizé entre el 1 de septiembre y el 15 de diciembre de 2021
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llustracion 61. Actividad ludicas y termiticas

actividad ludica auto cuidado y analisis y prevencion de actividad ludica auto cuidado y analisis y prevencion de
riesgos para mitigar accidentes laborales y riesgos para mitigar accidentes laborales y
enfermedades laborales enfermedades laborales

Fuente: UAERMV

e Se actualizo6 el procedimiento de seguridad y Salud en el trabajo y manual de buenas
practicas SST y fue divulgado a los residentes SST de frentes de obra, asi mismo
se fortalecieron los temas de sensibilizacion, para la gestidn integral de los riesgos
presentes en frentes de obra., entrega de kit de bioseguridad (gel antibacterial,
alcohol y, solucion jabonosa y desinfectante) a cada uno de los frentes de obra. Se
entregaron 27 carpas nuevas carpas para los nuevos frentes de obra diurnos. Como
plan de accion el segundo semestre del afio 2021 se realiz6é 2 actividades ludicas
Skeysh teatral con apoyo de la ARL Sura con la tematica en auto cuidado y andlisis
y prevencion de riesgos para mitigar accidentes y enfermedades laborales, la cual
se realizd en los 6 frentes de obra con una duracion de 15 diurnos.

e Para la vigencia del afio 2021 se realizé la actualizacion del protocolo de
Bioseguridad para la entidad, debido a la emergencia econdmica, social y
ecoldgica actual que se presenta por el Covid 19, el cual fue divulgado a todos los
colaboradores en las sedes y en los frentes de obra, asi mismo se fortalecieron los
temas de sensibilizacion, para la gestion integral de los riesgos. Se realizaron
actividades de gestion, para el control del estado de salud,

Responsabilidad social y atencién a partes interesadas:
A continuacion, se describen las actividades desarrolladas:

1. La priorizacion de Grupos de Valor y Asuntos Materiales, mediante sesiones de
didlogo internas y externas:

En dichas sesiones de dialogé se aplicé del modelo metodolégico de Mitchell, Agle & Wood,
con la Matriz de Prominencia basada en los siguientes atributos basicos, para priorizar los
Grupos de Interés:

e Poder: es la capacidad de influir. Relacién entre dos actores donde el Grupos de
interés puede hacer que la entidad haga lo que por si mismo no haria y viceversa.

o Legitimidad: es la percepcion de las acciones / actividades de un Grupo de Interés
son apropiadas dentro de un sistema social de normas, valores y creencias.
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e Urgencia: alude a la necesidad de ciertas necesidades de un Grupo de Interés
requiera de una accién inmediata.

Para ello, se evaluaron cuantitativamente ciento ocho (108) Grupos de Interés de los cuales
se priorizaron y clasificaron treinta y nueve (39) por su nivel de interaccién con la UAERMV
en relacion con cada uno de los atributos, lo que permitié conocer cuales actores inciden
en mayor o en menor medida en el desarrollo de las actividades de la UAERMV y por tanto
deben ser priorizados.

De acuerdo a lo anterior, la presencia o ausencia de uno o mas de los tres atributos, permite
clasificar a los Grupos de Interés en tres categorias: latentes, expectantes y esenciales o
definitivos, lo cual permite a la UAERMV gestionar las medidas que se deben tomar con
cada una de ellos segun su clasificacion.

llustracion 62. Matriz de Prominencia

PODER

Durmientes
/ Latentes

Peligrosos Dominantes
/ Expectantes / Expectantes

Definitivos
/ Esenciales
Demandantes Discrecionales

/latentes  pependientes  / Latentes
/ Expectantes

URGENCIA LEGITIMIDAD

Fuente: Revista del CLAD Reforma y Democracién 6

Expectantes: Dieciocho (18) de los treinta y nueve (39) Gl identificados inicialmente,
se situan en la categoria de Gl priorizados EXPECTANTES, es decir aquellas partes
interesadas que presentan dos atributos y cuyas categorias corresponden a
PELIGROSAS, DOMINANTES Y DEPENDIENTES. Con base en el ejercicio de
priorizacion llevado a cabo en la UAERMYV, el resultado se presenta en la tabla a
continuacion:

Tabla 61. Esquema de actores expectantes
Peligrosos Monitoreo de Medios
JAL
Secretaria Distrital de Integracién Social
Sec. Gobierno

Dominantes

Secretaria de Convivencia
Peticionarios

Cajas de compensacion
Dependientes Grupos poblacionales
Monitoreo satelital
Contrato Sindical

6
Fuente: ¢ En quién se pone el foco? Identificando "stakeholders" para la formulacion de la misién organizacional. Humberto Falgdo Martins y Joaquim Rubens
Fontes Filho. En Revista del CLAD Reforma y Democracia.
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Peligrosos
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Monitoreo de Medios

Sefalética

Transmilenio

Terminal Transporte

Metro

Alcaldias Locales

Fondo de Cesantias y Pensiones

Fondos de Desarrollo Local

Contratistas (OPS)
(bachilleres, técnicos y tecndélogos)
(contratacion directa)

Fuente: UAERMV

Latentes: Diecisiete (17) de los treinta y nueve (39) Gl resultantes, se sitian en la categoria
de Grupos de Interés LATENTES, es decir aquellas partes interesadas que presentan un
atributo y cuyas categorias corresponden a DISCRESIONAL, EXIGENTE, ADORMECIDA
Y DISCRECIONAL. Con base en el ejercicio de priorizacion llevado a cabo en la UAERMV,
el resultado se presenta en la tabla a continuacion:

Tabla 62. Esquema de actores latente

Durmientes

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

Contrato de Drones

Material publicitario

DANE

Demandantes

Sec. Gobierno

Tecnologia (Proveedor de Internet, Proveedores de
Software - Hardware (Licencias informaticas, Soporte

aplicativos)

UAESP

Comunidad educativa

Ciudadania / Transelntes

Almacenamiento de llantas usadas

Carpas

Medicién de Calidad del Aire

Discrecional

Vallas

Servicios Tercerizados

Comisién Nacional del Servicio Civil

IDEARTES

IDRD

Fuente: UAERMV

Esenciales: El desarrollo del ejercicio, permitio la clasificacion de cuatro (4) de los treinta
y nueve (39) Grupos de Interés como ESENCIALES, es decir, aquellos que deben recibir
atencion inmediata por parte de la entidad. Con base en el ejercicio de priorizacion llevado
a cabo en la UAERMYV, el resultado se presenta en la tabla a continuacién:

Tabla 63. Esquema de actores latente

Categoria

Grupos de Interés

ESENCIALES/
DEFINITIVOS

Usuarios/beneficiarios

Servidores Publicos /funcionarios

Contraloria de Bogota
Secretaria Distrital de Movilidad
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Por la anterior, se presentan de esta manera la priorizacion de grupos de interés los cuales
influyen directamente en cumplimento de la misionalidad, asi mismo y como accion
paralela se realizé la priorizacion de asustos materiales descrita a continuacion:

Asuntos Materiales: La actualizacion de los Asuntos Materiales es el proceso mas
relevante y fundamental para direccionar el Modelo de Sostenibilidad de cualquier
organizacién o Entidad, en este caso especificamente para la UAERMV y en aras de
responder a nuestro caracter misional, hemos establecido que mediante el proceso de re
identificacién, trazamos el camino a recorrer, asi como las actividades a definir para
materializar la estrategia de Sostenibilidad, contemplando establecer un equilibrio entre los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales.

Para este proceso se considero lo siguiente:

» Aspectos relacionados con la estrategia y los objetivos misionales, con el fin de
evidenciar coherencia.

» Temas fundamentales para el sector.

*Temas de interés para los diferentes Grupos de Valor, considerando especialmente
a las mas vulnerables y/o minorias.

» Asuntos que subsanan impactos negativos causados por la Entidad.

Los resultados arrojados de acuerdo al proceso mencionado anteriormente se
esquematizan de la siguiente forma:

2. Caracterizacion de los Grupos de Valor, teniendo en cuenta las variables
sociodemograficas:

De acuerdo a los resultados obtenidos de las sesiones de didlogo, se identificaron los
Grupos de Interés (esenciales) con los cuales se ejecutaron reuniones con Gl (Secretaria
Distrital de Movilidad, Contraloria de Bogota, Comunidad y Funcionarios Publicos)
adicionalmente, se realizaron matrices de caracterizacion de personas naturales y
juridicas basadas en la metodologia del DNP, tomando lineamientos de variables
sociodemograficas e intrinsecas adaptandolas para el desarrollo de la actividad, cabe
resaltar que estas se encuentran formalizadas en SISGESTION.

3. Creacion el Modelo de sostenibilidad 2021-2022:

Se elabor6 el documento del Modelo de Sostenibilidad UAERMV 2021- 2022 el cual abarca
los ambitos de la sostenibilidad: Econdmico, Social, Ambiental y de Gobernanza; en donde
se incorporan practicas sostenibles en la implementacién de actividades las cuales se
enfocan en el fortalecimiento de acciones socialmente responsables que impacten de
manera positiva nuestros grupos de valor.

4. Desarrollar la divulgacion de los resultados de priorizacién, caracterizacion de
grupos de valor y Modelo de Sostenibilidad:

Se publico en el sitio web de Responsabilidad social los grupos de valor de la Entidad y
su respectiva descripcion para que los colaboradores se familiaricen y apropien del tema.
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llustracion 63. Grupos de Valor UAERMV

&8 >

Entidades Publicas

Colaboradores

g8

Comunidad

Organismos
Reguladores
y de Control

Proveedores Dependencias UMV

Fuente: UAERMV

Asi mismo se divulgé el modelo de sostenibilidad UAERMV 2021-2022 a través del
sitio de UMV SOSTENIBLE — Responsabilidad Social

llustracion 64. Modelo de Sostenibilidad UAERMV 2021- 2022
cOSTENIBILIDAD Upygy

UMV Sostenible
y Transparente

Fomento de la

Generacién de el p
Conciencia Ambiental

Desemperio Econémico Valor Social

athets 4 40 4

0 B .y e LR B
- l!“‘rm'”‘:;15/mm

am-

Fuente: UAERMV

5. Informe de Sostenibilidad UAERMV 2020:

Se realizé el Informe de Sostenibilidad vigencia 2020, elaborado bajo la metodologia del
Global Reporting Initiative (GRI) en su version G4; en este informe se dan a conocer los
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retos superados y logros alcanzados durante el afio 2020 en temas econdmicos,

ambientales y sociales y el cual se encuentra publicado en el micro sitio web de
sostenibilidad.

llustracion 65. Sostenibilidad UAERMV 2020

“INFORMEDE UMV
SOSTENIBILIDAD 2020

Fuente: UAERMV

002E
6. Divulgacién del ISUAERMV:

El dia 28 de junio se divulgd el Informe de Sostenibilidad UAERMV vigencia 2020 en la
pagina web, en el espacio de "UMV SOSTENIBLE" pestafia "Reportes de Sostenibilidad".

https://www.umv.gov.co/portal/umvsostenible/#reportes-sostenibilidad

7. Actualizacion documental del Programa de Voluntariado UAERMV:

Con el fin de fortalecer el Programa de Voluntariado institucional. Se actualizé en la
plataforma de SISGESTION dicho documento, refrescando su nombre a UMV SOLIDARIA
con el slogan: jUNO A UNO SUMAMOS! el documento incluye un protocolo y reglamento
de participacion

llustracion 66. Programa de Voluntariado Institucional UAERMV

Slogan
“UNO A UNO TODOS SUMAMOS”

= 1 3\
aﬁ >

Fuente: UAERMV
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8. Jornada de cuidado y proteccion de animales domésticos en la sede operativa
de la UMV:

Se efectud una jornada de cuidado y proteccién de animales domésticos en la que se
plantearon temas entorno al cuidado y las cinco libertades de los animales, esta actividad
asistio 29 colaboradores en la sede de la Elvira.

9. Actividades complementarias:

Jornada de donacién finalizando el afo 2021 para la poblacién vulnerable del Choco,
logrando recaudar 311 articulos de aseo y cuidado personal y el 23 de febrero se hizo
entrega a la Cruz Roja Colombiana quienes se encargaran de distribuir dichas ayudas a
quien mas lo necesita.

10. Lineamiento de Relacionamiento con Grupos de Interés:

Se elaboré documento que establece la importancia y los beneficios de un
relacionamiento efectivo con GI; Adicionalmente se plasman canales de comunicacion
internos y externos que se utilizan para fortalecer los lazos de confianza con los mismos.

11. Gestion de Alianzas:

A partir del mes de mayo se gestionaron dos (2) alianzas con las siguientes entidades y
organizaciones:

e Keralty SAS: La alianza con esta organizacion se gestiond la realizacion de
actividades relacionadas con el programa de voluntariado Institucional en la que
se puede impactar poblacion vulnerable realizando sensibilizaciones en temas
como habitos de vida saludable y salud sexual y reproductiva.

e Agencia para la Reincorporacion y Normalizacién: mediante la gestiéon de la
membresia con Pacto Global se dio el contacto con la ARN para gestionar la
posible vinculacion laboral de personas que estan en proceso de reinsercion y
reincorporacion a la vida civil, la ARN envié un banco de hojas de vida; sin
embargo, el Sindicato manifesté no poder establecer comunicacion con los
aspirantes a las vacantes.

12. Pacto Global Colombia:

Se realizaron tres (3) mesas de trabajo con Pacto Global en el tema de Derechos
Humanos, donde se dan recomendaciones para que sea incluido los procesos de debida
diligencia en la Politica de DDHH frente a las actividades desarrolladas en la Entidad.

De la misma manera, se realizé un curso en Derechos Humanos y empresas el cual fue
dirigido por la Red Local de Pacto Global en Colombia; aqui se relacionaron temas como:
la contribucion a la consecucion de los ODS bajo los 10 principios universales en 4 areas:
DDHH, Estandares laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la corrupcién, asi mismo
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se expuso el tema de gestion publica y transparente y la lucha contra la corrupcion. Se

realizo la invitacion a todos los colaboradores a través de la UMV TE INFORMA.

Se tuvo acceso al Congreso de Pacto Global que se realizé el 10 y 11 de noviembre del
presente afo.

Se publica el logo de la UAERMYV en la pagina web de la Red Local de Pacto Global.

13. Actualizacion del espacio web de Responsabilidad Social:

A principio del presente afio se redisefno el espacio de Responsabilidad Social incluyendo
en el micro sitio de UMV SOSTENIBLE plasmando alli las actividades desarrolladas
durante el afo 2021. htips://www.umv.gov.co/portal/umvsostenible/#1582846315939-
3a4bf181-ca2c

14. Acompaiamiento en Rendiciones de cuentas sector Movilidad:

Por parte de la Gerencia (RS) se participd en las rendiciones de cuentas sectoriales en
las siguientes localidades: Usaquén, San Cristobal, Chapinero, Puente Aranda,
realizando presentacion de resultados de la Entidad vigencia 2020.

15. Elaboracién de Circular No 13 de 2021 - Grupos de Valor e Interés y Asuntos
Materiales:

Para el mes de septiembre se divulgo a través de la umv te informa, la circular N° 13 en
donde se da a conocer a todos los colaboradores la actualizacion y descripcion de los
grupos de valor/ interés y asuntos materiales para la sostenibilidad de la UAERMV.

16. Jornada de voluntariado con poblacion vulnerable:

Se realiz6 14 de agosto una jornada de voluntariado en la localidad de Fontibén en
alianza con la organizacion Keralty; en la cual se conté con la participacion de 28
personas, y 10 voluntarios de la Alianza publico-privada. Durante la jornada, se jugo y
ensefo a los participantes sobre los habitos de vida saludable como nutricion, actividad
fisica, salud emocional y salud sexualidad y reproductiva.

17. Publicacion en el espacio de RS en la Pagina Web actividades realizadas del
Voluntariado UAERMV:

Se realiz6 una jornada de voluntariado "Un arbol, un alma" con el fin de conmemorar los
seres queridos que partieron a raiz de covid 19, se plantaron de 120 arboles en donde
participaron 40 colaboradores de la entidad, esta actividad tuvo como objetivo impactar
en la memoria de la entidad y en cuidado del medio ambiente.

18. Participacion en mesas de trabajo en articulacion con oficina de
comercializacion:

Se participé en mesas de trabajo con la oficina de comercializacién en donde se presento
la propuesta de actividades comerciales en RS para la oficina de comercializacion y de igual
manera se presentaron los siguientes documentos para su estructuracién: portafolio
comercial de bienes y servicios, definicion de lineas de negocio, descripcién, uso y
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especificaciones de los servicios, descripcion de uso y especificaciones interventoria,
Analisis del entorno (analisis interno y externo) y analisis del mercado.

2.14. Gestion Documental

Gestion documental

Aplicar y mantener un programa de gestion documental que respalde la gestion institucional de la

Objetivo: Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, que garantice la produccion,
tramite y distribucion de los documentos y facilite la consulta y conservacion de los mismos, cumpliendo
con los requisitos normativos y garantizando la transparencia y eficiencia en los procesos.

Avances y Logros Alcanzados

El proceso de Gestion Documental de La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion
y Mantenimiento Vial es la responsable de apoyar con fundamentos técnicos el desarrollo
de la funcién archivistica en la entidad, es asi que, mediante la formulacion y actualizacién
de los diferentes instrumentos archivisticos, generacion de directrices o lineamientos para
la conservacion y preservacion del patrimonio documental de la UAERMV, asi como, con
la aplicacioén de los diferentes procesos de organizacion y digitalizacion de documentos en
el archivo central.

Con el fin de llevar a cabo lo anteriormente expuesto se han realizado gestiones y logros
importantes, presentados a continuacién:

Durante la vigencia 2019 y 2020 se trabajé en la aplicacion de la TRD? con la elaboracién
y aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestidon y Desempefio del cronograma
de transferencias primarias vigencia 2020 y el cronograma de acompafiamientos a los
archivos de Gestion de la Entidad, aprobado por la Secretaria General.

En su implementacion se dio cumplimiento al 100% en la ejecucion del cronograma de
visitas a los archivos de gestion en aras de brindar acompafiamiento y apoyo técnico a las
dependencias de la UAERMV vy los procesos de la Secretaria General en la aplicacion de
las Tablas de Retencién Documental, elaboracion de Inventarios Documentales y
transferencias primarias.

Respecto al cronograma de transferencias primarias, se han realizado a 31 de diciembre
de 2020 las siguientes transferencias correspondientes a areas: Direccion General, Oficina
Asesora de Planeacion, Oficina Asesora de Juridica, Subdireccion Técnica de
Mejoramiento de malla vial, Subdireccion Técnica de Produccion e Intervencion y el proceso
de Gestién de Infraestructura Tecnolégica, Control Disciplinario Interno y Gestién de
Recursos Fisicos

De otro lado, la UAERMV remitié mediante radicado N. 20201120020751 del 30 de abril de
2020 las Tablas de Valoracién Documental al Archivo de Bogota para el proceso de
convalidacién por parte del Consejo Distrital de Archivos. En el mes de junio del presente
afio se recibié por parte del Archivo Distrital concepto técnico de revisién y evaluacion de
las TVD mediante radicado No 20201120042632; por lo cual, la UAERMYV solicito mesa de
asistencia técnica para exponer y resolver los inconvenientes relacionados con los
inventarios documentales insumo primordial para la formulacion del instrumento, como
conclusion de la reunién el equipo de asistencia técnica de la Subdireccion del Sistema
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Distrital de Archivos, recomienda realizar el cotejo y ajuste de los inventarios documentales;
por lo tanto, el proceso de gestion documental se encuentra trabajando en la actualizacién
y ajuste de los inventarios llegando a 31 de diciembre de 2020 a un total de 10.000 carpetas

verificadas y registros actualizados.

Asi las cosas, con relacion el Programa de Gestion Documental adoptado en la Entidad?®,
se actualizé conforme a las metas del nuevo Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024, asi
mismo, se actualiz6 el Diagndstico Integral de Archivos, con el fin de identificar el estado
actual del acervo documental de la entidad, deficiencias, oportunidades y acciones de
mejora relacionadas con la funciéon archivistica de la UAERMYV, los cuales, fueron
aprobados por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio MIPG mediante acta del 9
de julio de 2020, en este sentido, con la implementacién a la PGD, se han venido
adelantando las siguientes acciones:

Actualizacion y/o elaboracién de los instrumentos archivisticos tales como: EI PGD, PINAR,
Protocolo para el tratamiento de archivos relacionados con los Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario, Programa de Gestion de Documento Electrénico
incluido el programa de formas y formularios electrénicos, actualizacién del Diagndstico
Integral de Archivos y Plan de Conservacién Documental. Los anteriores documentos
fueron aprobados por el Comité Institucional de Gestién y Desempefo en sesion del 9 de
julio de 2020. Actualmente se encuentra formulada y en proceso de aprobacion la politica
de preservacion digital a largo plazo y el Plan de Preservacién Digital a largo plazo. Asi
mismo, se encuentra en actualizacion la politica de Gestién Documental alineada con la
politica de preservacion digital.

El Plan Institucional de Archivos (PINAR), se actualiz6 conforme a los lineamientos
normativos vigentes, al contexto actual de la gestion documental, los aspectos criticos,
contexto estratégico de la Entidad, objetivo general y especificos, asi mismo, se definieron
los planes y proyectos que materializan las metas a mediano y largo plazo establecidas en
el Programa de Gestion Documental y en alineacién con la planeacién estratégica del
proceso. El Plan Institucional de Archivos fue presentado y aprobado ante el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio el dia 17 de diciembre de 2020, asi mismo el
documento se formalizé ante la Oficina Asesora de Planeaciéon y fue publicado en
el Sigestion de la Entidad.

Igualmente, se participd en la actualizaciéon de la Politica Uso Minimo del Papel de la
UAERMV, en donde desde el proceso de Gestion Documental se realizé la inclusién de los
lineamientos para el manejo de los documentos electronicos de conformidad con el
Programa de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo de la UAERMV, La Politica
fue aprobada y formalizada por parte de la OAP y se encuentra publicada en el
SISGESTION de la Entidad.

Para el Sistema Integrado de Conservacion, se estructuré dicho documento a partir de la
formulacién del Plan de Conservacién Documental y el Plan de Preservacion digital a largo
plazo. Asi las cosas, en lo referente al Plan de Conservacién Documental para cada uno de
los programas de conservacion preventiva se definié objetivo, alcance, lineamientos,
metodologia, cronograma de actividades, recursos, responsables con el fin de garantizar la
conservacion y preservacion a largo plazo de la documentacion producida en la UAERMV,
asi mismo para beneficio y un buen estado de conservacién de los archivos,
salvaguardando sus caracteristicas de autenticidad, originalidad, unidad e integridad, los
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cuales, se encuentran en proceso de revision para presentacion ante el Comité Institucional
de Gestidon y Desempenio.

Con la implementacién del Plan de Conservacion Documental actual se desarrollaron en la
vigencia las siguientes acciones: dos inducciones para el tema de uso de Elementos de
Proteccion Personal, para mitigar el impacto del Riesgo Bioldgico en la Administracion de
los Archivos, dirigido al personal asistencial de la Sede Administrativa. En esta charla se
hizo el taller practico de primeros auxilios documentales, en donde se identificaron
diferentes casos en los que se debera intervenir o actuar para darle tramite a los
documentos. Todo lo anterior resaltando el uso de los EPP.

Mediante radicado No 20201120029023 del 11 de mayo de 2020, se socializ6 por
medio del aplicativo ORFEO y por difusion masiva a través de los diferentes medios
magneéticos de la Entidad un protocolo con las medidas de cuidado y control documental
remitido a todo el personal de la UAERMV como parte de las medidas requeridas en
consecuencia de la pandemia Nacional del COVID 19.

Del programa de Saneamiento Ambiental y Limpieza Documental, a lo largo del afio se han
realizaron dos fumigaciones al interior de la Bodega de Archivos de la Sede Operativa, asi
como las limpiezas con ayuda del personal de servicios generales en general en los
espacios y dos grandes jornadas de limpieza de mobiliario y unidades de conservacion con
ayuda del equipo de Gestion Documental el cual lleva un total de 2.496 unidades de
conservacion limpias hasta el momento. Dichas limpiezas se han documentado por medio
de fotografias demostrando el cumplimiento de las actividades.

En relacion al programa de Inspeccion y Mantenimiento de las Instalaciones Fisicas, se
diligencio el formato de registro de inspeccion #1, en donde se consignan las condiciones
de la bodega. Al igual se entrega el informe de inspeccion que justifica las observaciones
realizadas en el formato.

Se elaboraron trimestralmente informes de condiciones ambientales, sobre el estado de la
bodega contenedora de los archivos fisicos de la UAERMV, los cuales fueron presentados
a la Secretaria General con el fin de establecer acciones de mejora y mantener los niveles
adecuados en las mediciones realizadas.

En cumplimiento a una de las acciones de mejora plasmadas en el Plan de Mejoramiento
Archivistico se avanzé en la formulacién del plan de preservacion digital a largo plazo se
definié el equipo interdisciplinar con el que se llevara a cabo el desarrollo del Plan de
Preservacion a Largo Plazo, de igual forma, se realizaron mesas técnicas con la Direccion
Distrital de Archivo de Bogota para el diagndstico del estado de madurez del Sistema
Integrado de Conservacion — SIC, en las cuales, se pudo determinar cual ha sido el avance
de en la formulaciéon e implementacién del SIC, como resultado del modelo se acordo el
plan de trabajo o la hoja ruta con el equipo interdisciplinario para la formulacién del Plan de
Preservacion Digital a Largo Plazo. Asi las cosas, y contando con la colaboracion de los
ingenieros del proceso de Sistemas de Informacion, se logré culminar con la formulacion
del Plan de Preservacion Documental acorde con las recomendaciones del Archivo
Distrital.

Acogiendo las recomendaciones producto de la aplicacion del Modelo de Madurez, se
actualizé la Politica de Gestién Documental incluyendo lineamientos para la conservaciéon
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y preservacion de documentos. Asi mismo, se realizd la formulacion de la Politica de
Preservacion Digital acorde con las directrices emitidas por el Archivo Distrital.

Ahora bien, se realizaron en el mes de agosto de 2020 dos jornadas de sensibilizacion
sobre la actualizacion del Programa de Gestion Documental, Protocolo de Derechos
Humanos y Programa de Gestion de Documento Electronico, dirigida a todos los
colaboradores de la Entidad, igualmente, sensibilizaciones de los cuatro procedimientos de
Gestion Documental GDOC PR 001 Produccién, tramite y Distribucion de Documentos,
GDOC PR 002 Administracion de Archivos de Gestion y Transferencia Primaria, GDOC PR
003 Procedimiento Administracion Archivo Central y Transferencias Secundarias y el
GDOC PR 004 Consulta y Préstamo de Documentos, y socializaciones de los instrumentos
actualizados y/o formulados por el proceso mencionados anteriormente.

Respecto a la implementacion y desarrollo del Sistema de Gestion de Documento
Electronico de Archivo (SGDEA - ORFEO) se han adelantado las siguientes acciones:

Se logré articular junto con el proceso de Gestion de Servicios de Infraestructura
Tecnoldgica la fase 3 del proyecto ORFEO, el cual, busca la mejora y desarrollo evolutivo
del Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA de la entidad, de
igual forma con la contingencia de la emergencia sanitaria debido al Coronavirus COVID-
19 se logro la adopcion de los tramites de la gestidn contractual y la atencion a las peticiones
presentadas por parte de los ciudadanos a través del SGDEA de la UAERMV; la depuracion
de 7470 registros que tenian errores de escritura, ortografia, duplicidad y calidad de los
datos pertenecientes a los terceros o destinatarios del sistema.

Uno de los avances mas significativos fue la implementacién de la firma electrénica en el
SGDEA de la UAERMV (ORFEO) adoptada mediante Resolucién 107 del 14 de abril de
2020, afiadido a lo anterior, se normalizaron los datos de ingreso al sistema de 400 usuarios
registrados en el SGDEA para el proceso de implementacion.

Se elaboré el diagnéstico al Sistema de Gestion Documentos Electréonicos de Archivo
SGDEA (ORFEO) frente al Modelo de Requisitos para la Implementacién de un Sistema de
gestién de Documentos Electronicos de Archivo, visibilizando el nivel de cumplimento,
avance y madurez del sistema frente a los requisitos exigidos, a partir del cual se genero
junto con el proceso de servicios de infraestructura tecnolégica, una estrategia —matriz de
evaluacion y desarrollo del sistema Orfeo, analizando cada uno de los requisitos de
acuerdo a las necesidades de y prioridades de cumplimiento para la entidad.

Se logré la formulacién en conjunto con el proceso de Servicios de Infraestructura
tecnologica del Programa de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo de la
UAERMYV, como una herramienta que le permite el desarrollo de los procesos de la gestion
de los documentos electrénicos de la Entidad.

Elaboracién de reportes mensuales sobre el estado de los tramites en Orfeo por
dependencias remitidos a los lideres de procesos, con el fin lograr la finalizacion de los
tramites en este sistema de informacién por parte de los usuarios.

En relaciéon a la "Anulacion de Radicados"en Orfeo de contar inicialmente con 1110
radicados para el proceso de anulacion de todas las dependencias de la entidad, a 31 de
diciembre de 2020 se lograron anular 702 dentro del aplicativo Orfeo de los mismos, en
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donde a través de mesas de trabajo se logré hacer el analisis, clasificacidn para la anulacién
de cada uno de los radicados asignados a esta cuenta. Asi mismo, se cuenta con un
indicador para la medicion del nimero de radicados anulados en Orfeo, el cual se empezo
a implementar desde a mediados de junio, y a través del cual se pretende conocer el
numero de radicados anulados durante el periodo establecido en relacidon con los radicados
generados, con el fin de identificar las causas mas frecuentes por las cuales los usuarios
solicitan la anulacion de radicados y establecer las acciones de mejora necesarias para el
buen uso del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (ORFEO).

Difusion por los diferentes medios magnéticos de la Entidad de piezas informativas alusivas
al manejo y funcionalidades del sistema Orfeo.

Respecto al software para gestion de documento electronico (Orfeo) se han realizado las
siguientes mejoras al sistema:

e Firma electronica de documentos PDF.

e Nueva opcion para reasignar radicados.

e Revisado automatico al Enviar borradores.

e Icono identificaciéon de documentos firmados desde las bandejas.

e  Optimizacion del proceso de firma electrénica y mejoras en la presentacion de los
datos.

e Multiples validaciones y notificaciones de firmas pendientes, escaneado, modificacion
y combinacién de documentos.

e Inclusién de firmantes a un radicado cerrado.

e Confirmacién adicional al eliminar firmantes seleccionados.

o Notificaciones al reasignar y finalizar radicados.

e Nuevos campos de combinacion en las plantillas.

e Seguridad de acceso a los documentos y al aplicativo.

o Entre otras mejoras y solucion de errores.

Asi las cosas, durante el transcurso de la vigencia se destaca la implementacién de la firma
electronica, el desarrollo de las actualizaciones del aplicativo Orfeo segun su necesidad; de
igual forma la mejora en la atencién oportuna a los requerimientos funcionales solicitados
por los usuarios de la entidad, como también la continuidad de las capacitaciones focales
para cada una de las dependencias de la UAERMV.

En cuanto a la organizacion de los expedientes en el SGDEA ORFEO, el proceso de
Gestion Documental ha venido realizando la depuracion, exclusion e inclusién de radicados
con el fin de completar los expedientes digitales en cada una de las series y subseries de
las dependencias. Inicialmente se trabajaron las series criticas como lo son Contratos
vigencia 2020 donde se organizaron en total 403 contratos y PQRSDF vigencia 2020 donde
se organizaron 3500 radicados, luego se revisaron los expedientes de la Direccion General,
donde se organizaron 103 radicados, Oficina Asesora de Planeacién 1450 Registros y
actualmente se estan verificando los expedientes de la Secretaria General depurando una
base de 6000 registros de todas las dependencias y la serie Contratos 2019 con 533
Expedientes.

En lo concerniente a las organizacion, clasificacién, ordenacion y digitalizacién de archivos,
respecto de los contratos de las vigencias 2018-2019 se incorporaron para la vigencia 2018
2549 folios en 148 contratos. y se digitalizaron 562. Es importante sefialar que para esta
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vigencia los contratos se encuentran organizados y para la vigencia 2019 se incorporaron
19527 folios en 520 contratos.

Igualmente, se realiz6 la consolidacion del inventario de los expedientes digitalizados en el
Archivo Central de los contratos de las vigencias 2016 y 2017, en donde para la vigencia
2016 se analizaron 2596 archivos de los cuales 859 fueron depurados y procesados, para
la vigencia 2017 se revisaron 2002 archivos, una vez realizada la depuracién
correspondiente quedaron en firme 893 archivos almacenados en los servidores oficiales
de la entidad como repositorio unico de documentos digitalizados.

En lo concerniente con la organizacion de los archivos relacionados con las Historias
Laborales, se realiz6 la inclusién de los documentos que se encontraban en el expediente
general de historias laborales producidos durante la vigencia 2019 y 2020, es decir se
cuenta con total de 4400 folios correspondientes a tipos documentales de la serie historias
laborales de los expedientes del archivo de gestion reclasificados e incluidos en los
expedientes correspondientes.

Se logré la consolidacion total del inventario del Archivo Central, con la totalidad de los
documentos transferidos y trasladados por las dependencias de la UAERMYV, obteniendo el
volumen real de documentacion custodiada por parte del proceso.

En relacion, a la atencion de consultas a los archivos de gestion y archivo central se han
gestionado a 31 de diciembre de 2020 1318 consultas, de las cuales por dependencias se
discrimina de la siguiente manera:

Direccion General 8 consultas, GASA 57 consultas, Control Disciplinario Interno 57,
Gerencia de Produccion 32, Secretaria General 976, Gerencia de Intervenciéon 7, Oficina
Asesora de Planeacion 13, Oficina Asesora de Juridica 27, Oficina de Control Interno 66,
Subdireccién de Mejoramiento de la Malla Vial 5, Subdireccién Técnica de Produccion e
Intervencién 96, y en relacién a informacién requerida por Entes de Control se gestionaron
37 consultas. Es asi que la Secretaria General se destaca por ser la dependencia con mayor
numero de solicitudes en relacion a la atencién de consulta y prestamos documentales.

Por otra parte, en relacion a la implementacion de la Politica de Gestion Documental
plasmada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon se cuenta con un porcentaje de
del 60% en referencia al cumplimiento de las acciones establecidas en el plan de
adecuacion y sostenibilidad MIPG.

En el mes de diciembre de 2020, se celebré Comité Institucional de Gestion y Desempeio
a través del cual se presentaron y aprobaron el plan de trabajo para la intervencion del
Archivo central, y la actualizacién al Plan Institucional de Archivos de la UAERMV en
concordancia con las metas del nuevo Plan de Desarrollo Distrital, de igual forma, se
presentd el Informe de avance sobre la implementacién del Plan Institucional de Archivos
vigencia 2018 - 2020, los resultados de los indicadores de finalizacion de tramites en
ORFEO vy la ejecucion del cronograma de transferencias primarias.

Finalmente, se destaca el trabajo en equipo con los integrantes del proceso enfatizando en
la importancia de culminar satisfactoriamente las metas establecidas en los diferentes
planes de gestion a cargo del proceso, prestando apoyo en las actividades que sean
necesarias para el logro de los objetivos y el mejoramiento continuo del proceso.
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2.15. Gestion Juridica

Gestion juridica

Objetivo: Representar, asesorar y prestar apoyo juridico de manera oportuna y eficaz en aspectos legales a la
UAERMYV, de acuerdo a las normas juridicas y/o administrativas vigentes.

Avances y Logros Alcanzados

Con el fin de atender las acciones legales y constitucionales en las que la Unidad
Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial - UAERMV actua en calidad
de demandante, demandado, victima e interviniente; la Oficina Asesora Juridica realizé el
seguimiento continuo a los procesos extrajudiciales y judiciales que tiene a cargo, adelantando
las tareas propias de defensa judicial y prevencion del dafo antijuridico, realizando entre otras
las siguientes actuaciones: contestaciones de demandas y tutelas, asistencia a audiencias
programadas, interposicion de recursos en decisiones definitivas, presentacion de alegatos y
memoriales y demas actividades requeridas durante el desarrollo judicial de cada proceso.

La Unidad tiene activos en el sistema un total de 197 procesos judiciales y discriminados
como se muestra a continuacion:

llustracion 67 Procesos judiciales

Estado Actual Procesos

Analisis de los procesos por estado.

Estado Actual Procesos
228
197 31 Terminados
1!{{\}1 VOS
Activos Terminados
86.4% 13.6%

Fuente: UAERMV
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llustracion 68. Procesos activos por tipologia

Procesos activos por tipo de proceso

Procesos activos por tipo de proceso

Modulo

ORDINARIO LABORAL 64 32.49%

REPARACION DIRECTA 44 22.34%

PROCESO PENAL LEY
906/2004 (INICIADO)

23 11.68%

CONTRACTUAL 13 6.6%

EJECUTIVO LABORAL 12 6.09%

5 . ORDINARIO
ACCION POPULAR 1 5.58%
REPARACION
ACCION DE TUTELA 7 3.55% Il PROCESO PE
[l CONTRACTUA
NULIDAD Y N Il EJECUTIVO
RESTABLECIMIENTO o B ACCION FOP
B ACCION DE
EXPROPIACION 6 3.05% =iy
. EXPROPIACI
ACCION DE [ | 3
3 1.52% Il ACCION DE
REPETICION
EJECUTIVO 3 1.52%
NULIDAD 2 1.02%
CONCILIACION
1 0.51%
EXTRAJUDICIAL
OTROS TIPOS DE
1 0.51%
PROCESO
TOTAL 197 100%

Fuente: UAERMV

El informe de éxito procesal durante el segundo semestre de 2021 concluye que se han
ganado 15 procesos, es decir, existen fallos favorables para la Entidad, en un porcentaje
de 88.24%, superando el minimo establecido en el Plan de Desarrollo equivalente al (83%)
asi:

llustracién 69. Porcentaje de Exito Procesal.

Exdito Procesal Cuantitativo

Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital como proporcion
de la cantidad de fallos totales en el periodo determinado para el reporte.

[ Cuantitativo |
| 88.24% | el
' 15 2 | 88.24° —\

A favor En Contra |

Ver distribucién por sectores

Fuente: SIPROJ
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llustracion 70. Exito procesal cualitativo

Exito Procesal Cualitativo

Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos que finalizaron con fallo a
favor de las entidades del Distrito Capital, como proporcion del valor total de las pretensiones
de los procesos fallados en el periodo determinado para el reporte.

[ Cualitativo / Ahorro

9 6 05‘ ‘ _‘_ 4% Favorable
S 751.2 millones  $ 29.0 millones

_. ) _\ [l Desfavorable
| A favor En Contra__ | /

Valor de las pretensiones: a favor: § 751.2 millones
en contra: $ 29.0 millones

Ver distribucion por sectores

Fuente: UAERMV

De igual manera durante el semestre se tramitaron 24 conciliaciones prejudiciales, se
elaboraron 14 actas del Comité de Conciliacion y finalmente, se informa que se han
realizado un (1) reporte de Gestion Judicial a la Secretaria Juridica Distrital, se ha asistido
a dos (2) mesas de trabajo con los abogados de dicha entidad, tratando diferentes temas y
se ha mantenido actualizado el Siproj a través de la gestién de los cinco abogados de
defensa judicial para el periodo del informe, gestion que este semestre cuenta con un
seguimiento semanal en la que se revisa dicha actualizacion junto con el adecuado
mantenimiento fisico del expediente.

Procesos coactivos: en los procesos administrativos de cobro coactivo se dio impulso en
las etapas de cobro persuasivo como coactivo, realizando todas las gestiones posibles para
la recuperacién de cartera y entre estas la respectiva investigacion de bienes en cabeza de
los ejecutados, también realizando reiterados requerimientos para que den cumplimiento
con el pago de su obligacién e invitandolos a presentaran solicitud de celebracion de
acuerdo de pago. Asimismo, se realizaron requerimientos para el cumplimento de acuerdos
de pago celebrados anteriormente y se logro verificar el pago efectivo de la deuda por parte
de algunos ejecutados. En la actualidad existen 20 procesos activos y se gestion6 durante
el periodo de julio a diciembre de 2021 la recuperacién de $4.500.000 recaudados en
cuentas del FONCEP y $5.730.242 recaudado en cuentas de la UAERMV.

Seguimiento derecho de peticidn: respecto a la gestion permanente de la OAJ, de forma
mensual se presenta ante la Direccion General un informe sobre las peticiones recibidas y
aquellas vencidas o que no cuentan con respuesta y que se encuentran vencidas. El insumo
de dicho informe es la base de datos de seguimiento que remite la Oficina de atencién al
ciudadano.
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Otras funciones de la oficina:

e Respecto a decisiones en procesos disciplinarios, se proyectaron en el segundo
semestre de 2021, dos (2) autos de impedimentos de la secretaria general.

e Se revisaron procesos contractuales, adiciones y prérrogas sometidos a votacion
del Comité de Contratacion, asi mismo, se asisti6 como integrante desde la
convocatoria de la sesion 36 a la 60 de dicho comité. De igual forma se revisan
procesos contractuales mediante mesas interdisciplinarias, revisién de las
diferentes modificaciones a los manuales de contratacion y supervision. También se
apoya en la revision de minutas de convenios, de citaciones a audiencias de
incumplimiento, en la consecucion de procesos de contratacion directa de la entidad

e Se revisaron siete liquidaciones contractuales.

e Adicionalmente, la OAJ participa de manera activa en los siguientes comités y
reuniones, Comité de Conciliacion, Comité Obrero Empleador, Comité de
Contratacion y Comité de Convivencia y Consejos Locales (Teusaquillo y Santafé).

e Se emitieron nueve (9) conceptos juridicos en el semestre.

2.16. Control Disciplinario Interno

Control disciplinario interno

Objetivo: Determinar la responsabilidad de los servidores y ex servidores pulblicos cuando incurran o

hayan incurrido en conductas que se encuentren consagradas en la Constitucién Politica o en
la Ley como falta disciplinaria en aras de garantizar el eficaz ejercicio la funcién publica.

Avances y Logros Alcanzados

En este lapso se ha dado impulso a los procesos disciplinarios logrando evacuar los que
aun estaban en curso correspondientes a los afos 2017 y 2018, aclarando que las
providencias definitivas quedaran con fecha de la primera semana de julio por razones
externas.

Los expedientes correspondientes a los afios 2019, 2020 y 2021 se han tramitado
cumpliendo los términos contemplados en la Ley 734 de 2002.

Con Memorando No. 2021119004 3293 del 12 de marzo del afo en curso, se dio instruccién
a los servidores publicos que tiene personal a su cargo, sobre la aplicacion del articulo 51
de la Ley 734 de 2002 para la pre4servacion del orden interno.

En la parte preventiva:
. Se publicaron los seis (06) FLASH disciplinarios
o Se dictaron 2 capacitaciones en materia disciplinario

Reuniones mejora del Proceso:

Durante el primer semestre, se adelantaron diversas reuniones (6 soportadas en Actas), en
las que participaron las tres personas que integran el proceso de Control Disciplinario
Interno en la Entidad con el fin de entre otros aspectos, analizar el estado de los expedientes
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disciplinarios, avances en el Plan de Accion, verificar por parte de la Secretaria General la
actualizacién de las dos bases de datos (Excel y SID) con que cuenta el Proceso, dar
soluciones a inconvenientes puntuales en algunos expedientes, etc. Igualmente, se asistio
a todas las reuniones convocadas por las diferentes dependencias (Secretaria General,
Oficina de Control Interno y Oficina Asesora de Planeacion) durante el semestre, en las que
se trataron temas como: Planes de Mejoramiento, Indicadores, Mapas de Riesgos, Planes
de Mejoramiento, Normograma del Proceso, etc. Todas estas reuniones indudablemente
apuntaron a la mejora continua del proceso CODI, lo que se refleja en el cumplimiento a la
fecha, del Plan de Accion formulado.

2.17. Control, Evaluacion y Mejora de la Gestién

Control, evaluacion y mejora de la gestion

Evaluar el Sistema de Control Interno -SCI , la gestion de los procesos y efectuar el seguimiento al cumplimiento

Objetivo: de las actividades definidas en el Plan Anual de Auditorias, con énfasis en la gestion del riesgo, a través de las
auditorias internas, la evaluacion de los controles identificados en los mapas de riesgos y las herramientas
definidas para seguimiento; asi mismo, promover el fomento del enfoque hacia la prevencion y el autocontrol con
el fin de aportar acciones de mejora para la gestion interna institucional.

Las actividades que ejecuto la Oficina de Control Interno-OCI de la UAERMV durante la
vigencia 2020, en concordancia con los cinco (5) roles que el Decreto 648 de 20177 le
establece para desarrollar su labor, se enmarcaron en el cumplimiento del Plan Anual de
Auditorias —PAA aprobado por el Comité Institucional de Control Interno — CICCI en enero
de 2020: evaluacion y seguimiento, evaluacion de la gestién del riesgo, liderazgo
estratégico, enfoque hacia la prevencion y relacion con entes de control.

Este informe ejecutivo resume las actividades que OCI ejecutdé en cumplimiento de cada
uno de los roles, los logros alcanzados, las dificultades que se presentaron y las soluciones
adoptadas.

Rol de Evaluaciéon y Seguimiento

En el marco del rol Evaluacion y Seguimiento, cuyo objetivo es evaluar y contribuir a la
mejora de los procesos auditados aplicando un enfoque objetivo, sistematico, basado en
riesgos y necesidades de la UAERMV, la OCI programo la apertura de 16 auditorias
internas, la culminacion de las iniciadas en la vigencia anterior y el acompafiamiento a la
auditoria contratada por la Subdireccion Técnica de Produccién e Intervencion-STPI para
cumplir con el requisito que exige la acreditacién de la ONAC del Laboratorio de Suelos y
Pavimentos de la UAERMV.

Los logros obtenidos se resumen en: 1) la ejecucion de 7 auditorias 2021 2) quedando
pendientes por cierre 9 auditorias. El cumplimiento del Planpor roles se muestra en el
siguiente cuadro:

’ Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de Ia
Funcién Publica”.
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llustracion 71. Cumplimiento plan anual de auditorias 2021

» OD Pl A A A » AUD ORIA 0
RO A ) D BR D |
PROGRA O PLA AD
PO ADA PLANTA DE CONTRA
ADA PEND PERSONA
Evaluacién y sequimiento 16 7 9
Evaluacion de la gestion de riesgos 7 7 0 1 Jefe OCI 3 contratistas
Liderazgo Estratégico 43 35 8 1 Ausiliar especializados
Enfoque hacia la prevencién 33 33 0 a dmin:Js trativo 4 contratistas profesionales
Relacion con entes de control 13 13 0 de apoyo
TOTAL 112 95 17

Fuente: UAERMV
Rol de Evaluacion de la Gestion del Riesgo

En cumplimiento del rol EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO, cuyo objetivo es
evaluar en de forma independiente el cumplimiento de las acciones preventivas registradas
en los mapas de riesgos y las acciones registradas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano —PAAC 2021; el porcentaje de cumplimiento de este rol fue del 100%.

Los logros obtenidos se resumen en dos evaluaciones semestrales al disefio y ejecucién
de los controles registrados en los mapas de riesgos de cada uno de los 17 procesos de la
entidad. Esta evaluacion se hizo para riesgos con nivel de exposicion alto y extremo y todos
los de corrupcion, acorde el monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeaciéon —
OAP.

Los resultados de cada evaluacién, con sus observaciones y recomendaciones, fueron
remitidos a los directivos por correo electrénico y socializados con OAP y los enlaces de los
procesos. Al finalizar la vigencia, se concluy6 que hubo una mejora evidente en los aspectos
evaluados (eficacia, eficiencia y solidez de los controles) tal y como lo muestra la siguiente
gréfica, se evaluaron 108 controles en el primer semestre y 110 controles en el segundo
semetre.

llustracion 72. Evolucién controles

5% EVALUACION CONTROLES
48% 47% 379

. l 21%
N ] =

EFICAGRAIMER sEMesTRE  EFICIEBNGEMDO semesTRe  SOLIDEZ

Fuente: Elaboracién propia OCI

100

De otra parte, a partir de la informacion recibida de OAP, se realizaron cuatro seguimientos
al cumplimiento de las actividades registradas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano —-PAAC, cuyos resultados fueron socializados con los responsables de
componentes, previa su publicacién en Transparencia; al finalizar la vigencia, se concluyo
que de 91 actividades que conforman el PAAC V6: 84 se cumplieron al 100% y 7 actividades
registradas en los componentes Rendicion de Cuentas (1), Trasparencia y Acceso a la
Informacion (4) e Integridad (2) no se cumplieron al 100%
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Las principales dificultades que se presentaron para cumplir con este rol fueron:

Los tiempos acordados con OAP para estas evaluaciones se afectaron porque los procesos
no remiten la informaciéon acorde con el cronograma establecido o no llega completa ni
ordenada; no obstante, fue necesario ajustar al maximo los plazos con OAP vy recibir
informacién hasta el ultimo dia.

Rol de Liderazgo Estratégico

En cumplimiento del rol LIDERAZGO ESTRATEGICO, cuyo objetivo es servir de soporte
estratégico para la toma de decisiones de la alta direccion agregando valor de manera
independiente, mediante la presentacion de informes, manejo de informacion estratégica y
alertas oportunas, se convocaron cuatro (4) sesiones del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno- CICCI los dias: 28 de enero, 29 de junio, 14 de octubre y
el 11 de noviembre;

De otra parte, en cumplimiento de las normas vigentes, se elaboraron y remitieron al
Director General y a la alta direcciéon los informes y/o reportes de seguimiento que se
reportan a entidades distritales y/o entes externos, entre los que se resaltan:

*  FURAG, un reporte ante el Departamento Administrativo de a Funcién Publica -
DAFP

+ Cuenta mensual y anual, 13 cuentas ante la Contraloria de Bogota D.C.

» Evaluacién del Control Interno Contable, un informe ante la Contaduria General de
la Nacion, Contraloria de Bogota D.C. y Secretaria Distrital de Hacienda -SDH

* Derechos de autor, un reporte ante la Direccién Nacional de Derechos de Autor

De los informes internos elaborados y presentados, se destacan:

* Seguimiento a metas Plan de Desarrollo Distrital-PDD

» Austeridad en el gasto publico

+ Seguimiento a la atencidon de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias vy
felicitaciones —-PQRSDF, dos informes.

* Informe de evaluacion por dependencias

* Arqueos a las cajas menores

» Evaluacién a la estrategia y de los espacios de rendicion de cuentas

La principal dificultad que se present6 para cumplir con este rol se deriva de la acumulacion
de informes de ley internos y externos, en algunos finales de trimestres, por el cruce de
fechas para cumplir con los tiempos establecidos en su presentacion; no obstante, se
priorizan los externos sobre los internos.

Rol de Enfoque Hacia la Prevencién

En el marco del rol Enfoque hacia la prevencién, cuyo objetivo es brindar asesoria
permanente a los procesos y dependencias de la UAERMV en metodologias y la
formulacién de recomendaciones que apoyen las decisiones frente al quehacer
institucional, la Oficina de Control Interno ejecutd las siguientes actividades: 1) seguimiento
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trimestral al cumplimiento de las acciones correctivas formuladas por los procesos en sus
planes de mejoramiento derivados de auditorias internas, autoevaluaciones y las visitas
recibidas del Archivo Distrital; 2) Ejecutar acciones registradas en el plan de fomento; 3)
Inspecciones a frentes de obra; 4) Seguimiento al cumplimiento de los protocolos de

bioseguridad; el porcentaje de cumplimiento de este rol fue de 100%.

Para el tercer cuatrimestre en la medicién del indicador CEM-IND-003 EJECUCION DE
ACCIONES CORRECTIVAS, se logro el 97% de cumplimiento de las acciones formuladas
pasando a un rango de gestién mejorable.

llustracion 73. Cumplimiento acciones PM

CUMPLIMIENTO ACCIONES PM
86% 97%

0% 82% 80% 9% g4q 78%
90% 63%
80%
70% 36%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
1 3

0%
2

Fuente: UAERMV

En el cuadro se muestra en azul el porcentaje de acciones correctivas cerradas en la
vigencia 2019, en naranja el de las cerradas en 2020 y en gris el porcentaje de acciones
cerradas en 2021, lo que demuestra que cada vez se atienden de mejor manera los
hallazgos y observaciones por parte de los procesos.

Plan Anual de Fomento de la Cultura del Autocontrol y la Prevencién 2021

Como parte de este rol, la OCI formul6é en el 2021 un plan de fomento de la cultura de
control y la prevencion con (94) acciones distribuidas en (10) actividades bajo el enfoque
de autocontrol y prevencion, el porcentaje de cumplimiento del plan fue del 93% dado
que no se logré el cumplimiento producto total de las actividades No.1 y No.3, el desarrollo
de las actividades se realiz6 asi:

e La divulgacion de ocho (8) piezas comunicativas en temas especifico de control
interno

o Se participé en cuatro (4) comités institucionales CICCI, realizados asi: (enero 28,
junio 29, octubre 14 y el 11 de noviembre). Asi mismo se asisti6 a los
de:(Contratacion, Conciliacion, Seguimiento y Control Financiero, Técnico de
Sostenibilidad Contable) en los cuales fue invitada la OCI.
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e En el segundo semestre 2021 se aplicé la Encuesta de Evaluacion de Apropiacién
de Valores Institucionales, y los resultados fueron socializados en el comité CICCI
del 28/01/2021.

e Entre los meses de febrero y noviembre se realizaron inspecciones mensuales a
frentes de obra.

e Se presentaron dos (2) mediciones cuatrimestrales del cumplimiento de las acciones
correctivas previstas en los planes de mejoramiento.

e Se realizaron dos (2) evaluaciones de los controles identificados en los mapas de
riesgos y se realizaron reuniones con directivos de las dependencias misionales.

e Se realizaron cuatro (4) reuniones trimestrales con los enlaces de procesos.

o Se reporto el seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en
las fechas de corte asi: (enero 15, mayo 13 y septiembre 13)

e Se atendieron mensualmente todas las consultas realizadas por los procesos ante la
OCI.

Inspecciones a frentes de obra

Durante el aino 2021, se realizaron 17 recorridos, uno por mes; como resultado se
inspeccionaron 184 frentes de obra, distribuidos en 14 localidades de las 20 que conforman
la ciudad de Bogota D.C. En el mes de abiril, no se efectuaron visitas a frentes de obra
debido a las medidas tomadas por el Gobierno Nacional y la Alcaldesa Mayor de Bogota
D.C, en virtud de la emergencia sanitaria causada por la propagacion del virus del COVID-
19.

Los resultados de cada visita se documentaron en 95 reportes registrados en el formato
CEM-FM-012 FORMATO INSPECCIONES MISIONALES y las observaciones, cuando las
hubo y segun el tema evaluado, se remitieron por correo electronico a los gerentes de las
areas misionales con copia a los subdirectores.

Seguimiento a la implementacion del protocolo de bioseguridad

De otra parte, la OCI hizo seguimiento a la implementacioén del protocolo de bioseguridad
implementado por la UAERMYV en los frentes de obra y en las sedes, con el fin de generar
alertas tempranas en cumplimento de la actividad aprobada en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno CICCI del 30 de abril de 2020.

El seguimiento hizo énfasis en el cumplimiento de los puntos de control identificados por
OCI en el Protocolo de Bioseguridad Versién 3 de noviembre de 2020, Version 4 de abril
de 2021 , Version 5 de junio de 2021 y version 6 de agosto de 2021, en una muestra
aleatoria mensual de promedio de 16 CIV de los frentes de trabajo de acuerdo con
programacion diaria de intervencion y una (1) visita a la Sede Operativa “La Elvira”, dando
a conocer como finalidad el andlisis del protocolo de bioseguridad realizadas en
cumplimiento de otras funciones; las observaciones, cuando las hubo y segun el tema
evaluado, se remitieron por correo electronico a los responsables de implementar los
protocolos.

La principal dificultad que se present6 para cumplir con este rol se deriva de la dificultad
para que los procesos remitan en forma oportuna el reporte de seguimiento al cumplimiento
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de las acciones correctivas; no obstante, una vez se recibe la informaciéon se consolida y se
analiza.

Rol Relacion con Entes de Control

En el marco del rol RELACION CON ENTES DE CONTROL, cuyo objetivo es facilitar la
comunicacion interinstitucional, el flujo de informacién y coadyuvar para que la UAERMV
fortalezca su relacion con entidades distritales y 6rganos de control, Ila OCI hizo
seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas formuladas en los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias de regularidad, desempefio y/o visitas fiscales
ejecutadas por el ente de control; asi mismo, realiz6 acompanamiento a las visitas
administrativas adelantadas por el ente de control, cuando se solicitd. el porcentaje de
cumplimiento de este rol fue del 100%.

Durante el afio 2021, la OCI realiz6 seguimientos trimestrales al cumplimiento de las
acciones formuladas en el plan de mejoramiento institucional y consolid6 los reportes de
avance recibidos de los procesos; asi mismo, verifico y constaté para cada hallazgo una a
una las evidencias de cumplimiento, compild la informacion en forma ordenada y la entrego
a la Contraloria de Bogota D.C. cuando le fue solicitada para su evaluacion.

Respuesta Radicado No. 20211600105091 de fecha 28-12-21.
Se present6 la reformulacién al plan de mejoramiento PAD 2021 COD 100

3. INFORME EJECUCION PRESUPUESTAL

La Unidad de Mantenimiento Vial para el inicio de la vigencia tuvo una asignacion
presupuestal por valor de $163.886 millones, de los cuales en el mes de abril se llevo a
cabo una reduccién presupuestal por valor de $1.002 millones de los cuales $472 millones
fueron de inversion y $530 millones de funcionamiento; para el mes de septiembre el
proyecto de inversion 7858 - Conservacion de la Malla Vial Distrital y Cicloinfraestructura
de Bogota tuvo una adicién presupuestal por valor de $15.450 millones asociados a lo
dispuesto por la administracion distrital en materia de reactivacion econdémica, como
respuesta al impacto social y econdmico generado como consecuencia de la pandemia por
COVID 19, asimismo, en el mes de octubre ingresaron recursos adicionales por $4.650
millones en el marco del Convenio interadministrativo 389 del 31 de diciembre de 2020 con
el Fondo de Desarrollo Local de Kennedy, asi las cosas con corte a 31 de diciembre, la
entidad tuvo una apropiacion disponible por valor de $182.984 millones de los cuales
ejecutd en compromisos $168.714 millones que representan el 92% de la apropiacién
disponible.
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llustracion 74. Ejecucién Presupuestal 2021
182984

168.714

114.206

61%

Apropiacion Disponible  Total Compromisos Total Giros

Fuente: BogData, 31 de diciembre de 2021

3.1 Funcionamiento

Con relacion al rubro de funcionamiento, la ejecucién presupuestal ascendié a un 80%, es
decir que se ejecutaron en compromisos $23.176 millones respecto a los $29.022 millones
de apropiacion disponible. Este rubro estaba constituido Unicamente por la fuente de
financiacién 12 - Otros Distrito.

llustracion 75. Funcionamiento - Ejecucion Presupuestal

35.000
28.022
30.000
Ty 23.176
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20.00:0
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Apropiacion Disponible Total Compromisos Total Giros

Fuente: BogData, 31 de diciembre de 2021

3.2 Inversion Directa

Respecto al rubro de Inversion Directa, entendida como la que contempla los proyectos de
inversion de la entidad, se evidencié una ejecucion presupuestal del 97%, es decir, se
ejecutaron en compromisos $145.467 millones respecto a los $149.692 millones de
apropiacion disponible.
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llustracion 76. Inversion Directa - Ejecucion Presupuestal

200.000
149.692 145.467
150.000
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Apropiacién Disponible Total Compromisos Total Giros

Fuente: BogData, 31 de diciembre de 2021

Es importante mencionar que este rubro presupuestal esta constituido por las siguientes
fuentes de Financiacion:

Tabla 64. Ejecucion Presupuestal Recursos de Inversion Directa UAERMV

Fuente de Financiacion Aprg?slzmon Com;:;?r:isos Total Giros comp:c/:misos % giros

12 - Otros Distrito 21.122 20.158 15.394 95,43% 72,88%
33 - Sobretasa al ACPM 60.010 59.188 43.263 98,63% 72,09%
6 - Sobretasa a la Gasolina 38.211 36.490 24.074 95,50% 63,00%
010 - Recursos Emergencias 10.200 9.648 8.927 94,58% 87,52%
375 - RB-Sobretasa al ACPM 49 49 100,00% 0,00%
1-100-F039 VA-Crédito 15.450 15.288 1.261 98,95% 8,16%

Total 149.692 145.467 93.298 97,18% 62,33%

Fuente: BogData, 31 de diciembre de 2021

Es importante mencionar, que la fuente RB-Sobretasa al ACPM presenta una ejecucion en
compromisos de 100%, posteriormente la fuente VA-Administrados de destinacion
especifica ejecutd el 99%, mientras que las fuentes VA-Crédito y - Sobretasa al ACPM
ejecutaron el 98% de los recursos apropiados, respecto a las fuentes Otros Distrito y
Sobretasa a la Gasolina ejecutaron el 95% mientras que la fuente Recursos Emergencias
Reactivacion Econdmica ejecutd el 94%, como podemos observar todas las fuentes de
financiacién asignadas a la inversion directa de la entidad tuvieron una ejecucién en
compromisos por encima del 90% lo que evidencia una eficiente ejecucion del PAA para la
vigencia 202.

Detalle Inversion Directa.

3.2.1 Proyecto 7858 Conservacion de la Malla Vial Distrital y Cicloinfraestructura de
Bogota

Teniendo en cuenta la ilustracion anterior, el proyecto tuvo una apropiacion disponible de
$122.362 millones de los cuales se comprometieron $119.634 millones que representa el
98%, mientras que los giros presupuestales corresponden al 60%; es importante mencionar
que al inicio de la vigencia al proyecto le fueron asignados recursos por valor de $102.671
millones; sin embargo, en el mes de septiembre se le adicionaron recursos por valor de
$15.450 millones asociados con la reactivacion econémica y ahora en el mes de octubre
ingresaron recursos adicionales por valor de $4.650 millones asociados al Convenio
Interadministrativo con el FDL de Keneddy.
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llustracion 77. Ejecucion Presupuestal Proyecto 7858
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Fuente: BogData, 31 de diciembre de 2021
Proyecto 7903 — Apoyo a la adecuacion y conservacion del espacio publico de Bogota

llustracion 78. Ejecucién Presupuestal Proyecto 7903
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Fuente: BogData, 31 de diciembre de 2021

El proyecto 7903 cuenta con una apropiacion disponible de $4.008 millones de los cuales
se comprometieron $3.456 millones que representa el 86% y giré $2.7°36 millones que

representa el 68%.

3.2.1 Proyecto 7859 -Fortalecimiento Institucional.

llustracion 79. Ejecucién Presupuestal Proyecto 7859
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Fuente: BogData, 31 de diciembre de 2021
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El presupuesto asignado al proyecto de inversion asciende a $18.136 millones, de los
cuales comprometié $17.532 que corresponde al 97% de los recursos disponibles, y gir6
$13.995 millones que equivale a un 77%.

3.2.2 Proyecto 7860 - Fortalecimiento de los componentes de Tl para la
transformacion digital.

llustracion 80. Ejecucion Presupuestal Proyecto 7860
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Fuente: BogData, 31 de diciembre de 2021

Respecto al proyecto 7860, comprometié $4.845 millones de pesos que representan el 93%
de los $5.185 millones que tenia en apropiacion disponible y giré $3.718 millones que
representa el 72%.

3.3 Reservas Presupuestales

llustracion 81. Ejecucion Presupuestal - RESERVAS
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Fuente: BogData, 31 de diciembre de 2021

En la ilustracién anterior podemos observar el comportamiento que tuvieron las reservas
presupuestales por proyecto de inversion de las cuales con corte a 31 de diciembre el valor
neto ascendié a $39.485 millones de los cuales se giraron $38.790 millones que
representan el 98%, quedando pendiente por girar $695 millones que representa el 2%.
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3.4 Pasivos Exigibles

“Son compromisos que se adquirieron con el cumplimiento de las formalidades plenas, que
deben asumirse con cargo al presupuesto disponible de la vigencia en que se pagan, por
cuanto la reserva presupuestal que los respaldé en su oportunidad fenecié por no haberse
pagado en el transcurso de la misma vigencia fiscal en que se constituyeron.”8

Con relacion al comportamiento del pago de compromisos de vigencias anteriores
fenecidas en el rubro de inversién, se tiene el siguiente comportamiento en gestion:

Tabla 65. Gestion Pasivos Exigibles

PASIVOS 2019 4.246.928.096
PASIVOS 2020 1.459.715.737
TOTAL PASIVOS 5.706.643.833
INSTANCIA JUDICIAL 2.012.021.741
PASIVOS (-) INSTANCIA JUDICIAL 3.694.622.092
VALOR PAGADO DE PASIVOS 71.197.420
VALOR ANULADO DE PASIVOS 1.819.440.866
TOTAL VALOR PASIVOS EN GESTION 1.803.983.806

Fuente: Equipo de seguimiento a Pasivos y Reservas

Respecto al valor total de pasivos en gestion que ascienden a $1.804 millones
corresponden a: $1.664 millones que se encuentran en proceso administrativo
sancionatorio, $81 millones corresponden a procesos en tramite de pago y/o anulacién por
parte del supervisor, $34 millones en espera de fenecimiento toda vez que los contratistas
no han adelantado el procedimiento para dicho desembolso, $20 millones en tramite con la
Secretaria de Hacienda Distrital para el traslado presupuestal y finalmente, $5 millones que
se encuentran pendientes por gestionar la correspondiente liquidacién.

llustracion 82 Gestion Pasivos Exigibles

1%
71

32%

32%

= Pagos = Anulaciones Pendiente giro = Instancia Judicial

Fuente: Equipo de seguimiento a pasivos y reservas - 31 de diciembre de 2021.

A la fecha la entidad tiene constitucion de pasivos por valor de $4.270 millones de acuerdo
a la informacién reportada por el aplicativo BogData; sin embargo, el equipo de seguimiento

& Manual Operativo Presupuestal el Distrito Capital 2017. Secretaria Distrital de Hacienda.
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a pasivos y reservas ha realizado una depuracion de procesos que se encuentran en
pasivos y los cuales ascienden a $5.707 millones de pesos de los cuales $2.012 millones
que representan el 35% se encuentran en instancia judicial; $1.819 millones que
representan el 32% fueron anulados, mientras que $1.804 millones de pesos que
representan el 32% se encuentran pendientes por girar y/o anular vy finalmente a la fecha
se han realizado pagos por valor de $71 millones de pesos que representa el 1%.

4. SEGUIMIENTO A EJECUCION FiSICA DE PROYECTOS DE INVERSION DE LA
UAERMV

4.1. Proyecto de inversion 7858 “Conservacion de la Malla Vial Distrital y
Cicloinfraestructura de Bogota”

Objetivo general: Conservar la estructura de pavimento de la malla vial distrital y de la
cicloinfraestructura de Bogota D.C.

Objetivos especificos:
1. Conservar la malla vial local, intermedia y arterial del D.C.
2. Conservar la cicloinfraestructura del D.C.
3. Conservar la malla vial rural del D.C.

METAS PLAN DE DESARROLLO:

Tabla 66. Avance metas PDD 7858

PROYECTO 7858 Conservacion de la Malla Vial Distrital y Ciclo infraestructura de Bogota
PROPOSITO: 04 Hacer de Bogota Regiéon un modelo de movilidad multimodal, incluyente y sostenible
PROGRAMA: 49 Movilidad segura, sostenible y accesible
%
MAGNITUD | MAGNITU | EJEcuci | PRESUPUES | poesupuEs wils
METAS PLAN : P P TO EJECUCION
DE INDICADO FISICA D FISICA ON PROGRAMA TO PRESUPUES
DESARROLLO R PROGRAMA | EJECUTA | MAGNITU DO EJECUTADO TAL
DA 2021 DA 2021 D FiSICA 2021
2021 2021
2021
Conservar 190 | km de
km. de Ciclorruta o o
cicloinfraestruct | conservado 25,50 27,53 107,96% $12.571,00 $12.571,00 100%
ura s
Realizar
actividades de km de malla
conservacion a | . 437,08 407,52 93,24% | $113.291,00 $106,994,00 94,44%
.| vial
2.308 km carril
de malla vial
Definir e
implementar
dos estrategias
de cultura
C|uqadana para Estrategias
el sistema de
movilidad, con d.e cultura
enfoaue ’ ciudadana 0,04 0.04 100% $ 130 $129 99,41%
noque implementa
diferencial, de d
. as
géneroy
territorial,
donde una de
ellas incluya la
prevencion,
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PROYECTO 7858 Conservacion de la Malla Vial Distrital y Ciclo infraestructura de Bogota

PROPOSITO: 04 Hacer de Bogota Regiéon un modelo de movilidad multimodal, incluyente y sostenible

PROGRAMA: 49 Movilidad segura, sostenible y accesible

%

MAGNITUD | MAGNITU | EJECUCI RS PRESUPUES DES
METAS PLAN : : P TO EJECUCION
DE INDICADO FISICA D FISICA ON PROGRAMA TO PRESUPUES
DESARROLLO R PROGRAMA | EJECUTA | MAGNITU DO EJECUTADO TAL
DA 2021 DA 2021 D FiSICA 2021
2021 2021
2021
atencion y

sancion de la
violencia contra
la mujer en el
transporte

Fuente: INFORME DE INVERSION SEGPLAN A CORTE 31-12-2021 / DESI-FM-024 V1 Plantilla Seguimiento Plan de
Accion Proyectos_7858, 31 de diciembre de 2021.

Meta PDD: “Conservar 190 km. de Cicloinfraestructura”.

Descripcioén de los avances y logros alcanzados:

Se logré un avance de 27,53 Km/Lineales, que equivale al 107,96%, de la meta programada
25,50 Km/Lineales, realizando mantenimiento rutinario de ciclorruta en calzada y
mantenimiento periddico en las ciclorrutas de las localidades de Tunjuelito, Bosa, Kennedy,
Suba y Ciudad Bolivar.

Meta PDD: “Realizar actividades de conservacion a 2.308 km carril de malla vial”.

Descripcion de los avances y logros alcanzados:

De acuerdo con lo programado se presenta un avance en obra de 93.24%, se intervinieron
380.80 km-carril de malla vial local e intermedia, 19.54 km- carril de malla vial arterial y 7,18
km- carril de malla vial rural para un total de 407.52 km carril intervenidos y se taparon un
total de 283.349 huecos y entre las principales vias intervenidas se destacan la Autopista
Norte, Av. Boyaca, Av. Calle 100, Av. Calle 13 - Centenario, Av. Calle 134, Av. Carrera 19,
Av. Carrera Novena, Av. Carrera 11, Av. Carrera 7, Av, Carrera 113, entre otras.

Asi mismo las intervenciones realizadas corresponden a:

Parcheo/Bacheo, Cambio de carpeta, Rehabilitacion en flexible, Cambio de losa,
Rehabilitacién en rigido, Sello de fisuras, y fresado estabilizado.

En lo corrido de la vigencia se atendieron 25 emergencias, 5 en la localidad de Ciudad
Bolivar, 6 en la localidad de Chapinero, 4 en la localidad de Martires, 3 en la localidad de
Santa Fe, 2 en la localidad de Usaquén 4 en la localidad de Engativa y 1 en la localidad de
San Cristobal, las emergencias atendidas fueron por remocion en Masa, material
desprendido por caida de talud, retiro de escombros para habilitar paso vehicular en via
terciaria, por socavacion y reconformacion de calzada y expropiacion y demolicién del bien
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por uso de microtrafico y explotacion infantil, limpieza de la capa vegetal que obstruia la via
de acceso, entre otros.

Es importante destacar que la UAERMV ha logrado beneficiar alrededor de 5.898.652
habitantes del distrito capital, reduciendo sus tiempos de desplazamiento y mejorando las
condiciones de movilidad, seguridad y calidad de vida.

Meta PDD: “Definir e implementar dos estrategias de cultura ciudadana para el
sistema de movilidad, con enfoque diferencial, de género y territorial, donde una de
ellas incluya la prevencion, atenciéon y sancion de la violencia contra la mujer en el
transporte”.

Descripcion de los avances y logros alcanzados:

Los logros relacionados a la estrategia de cultura ciudadana, se concentraron durante el
cuarto- trimestre del afo 2021 en afinar el cumplimiento de los 4 objetivos propuestos,
vinculando profesionales capacitados para el apoyo de multiples actividades. El avance del
periodo se caracterizo por las acciones realizadas para la Estrategia de Cultura Ciudadana
- E.C.C. Charlas para el respeto, la prudencia y la paciencia en los frentes de obra, en la
cual se avanzé a través de los talleres de cambio cultural: "A cuidar se aprende en su
segunda edicion durante el mes de octubre". También se destaca, el avance de la E.C.C.
Humanizando la labor del personal en obra, en la cual se realiz6 el ritual de inicio, en el
segmento vial de la Kra 46 entre calle 137 y calle 138, donde especialmente se resalto la
labor de obra de las colaboradoras que cumplen con el control de trafico a través de un
juego de roles entre la comunidad y el personal de la entidad. Con respecto a la preparacion
de esta estrategia se destacan la elaboracién de encuestas, infografias y recorridos a este
punto durante el mes de diciembre de 2021.

Con respecto a los objetivos 3 y 4, se destacan avances en la elaboracién de encuestas y
recorridos en campo, asociados a la E.C.C. Cuidando Ando y E.C.C. La Trece se crece.

Ahora bien, se destaca la asistencia y participacion de la entidad a la Segunda Mesa
Intersectorial de Cultura Ciudadana, durante el mes de noviembre, en la cual se dio revisién
a las apuestas de Cultura Ciudadana 2022, al Mapa de las acciones y metas de Cultura
Ciudadana de las entidades 2020 y 2021 y Guia de enfoque en politicas publicas y
finalmente se realizé un Taller de Enfoque de Cultura Ciudadana.

Con respecto a los resultados, bienes y servicios entregados, se destaca la actualizacién
de la presentacion de definicion estrategias de cultura ciudadana en la UAERMV,
documento que alinea los objetivos generales con las estrategias propuestas, se destaca
la elaboracion de las infografias de los rituales de inicio vy fin.

a través de la construccion de prosocialidad y la confianza en los puntos de obra.
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Tabla 67 Avance metas proyecto 7858
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PROPOSITO: 04 Hacer de Bogota Region un modelo de movilidad multimodal, incluyente y sostenible
PROGRAMA: 49 Movilidad segura, sostenible y accesible
PROYECTO: 7858 Conservacion de la Malla Vial Distrital y Ciclo infraestructura de Bogota
% DE
METAS PROYECTO PROGRAMADO | EJECUTADO EJECUCION
Magnitud o
Conservar 1360,94 Km Carril de La Malla Vial Local e Fisica 410,08 380,80 92,86%
Intermedia Distrito Capital Recursos $88.609.00| $82.313,00 92 89%
presupuestales o e oo
Magnitud
Conservar 80 Km Carril de la Malla Vial Arterial del Fisica 20 19,54 97,70%
Distrito Capital, Realizar Apoyos Interinstitucionales e
Implementar Obras de Bioingenieria. Recursos $17.030,00| $17.030,00 100.00%
presupuestales ’ ’ U ’
Magnitud
Definir e Implementar 1 Estrategias de Cultura Fisica 0.25 0.25 100,00%
Ciudadana para el Sistema de Movilidad, Con Enfoque
Diferencial, de Género y Territorial. Recursos $ 130 $ 129 99.41%
presupuestales ’
Magnitud o
Conservar 79 Km de Ciclo infraestructura del Distrito Fisica 25,5 27,53 107,96%
Capital Recursos $12.571,00 | $12.571,00|  100,00%
presupuestales
Magnitud o
Mejorar 34 Km Carril de Vias Rurales del Distrito Fisica ! 718 102.57%
Capital e Implementar Obras de Bioingenieria Recursos o
presupuestales $7.651,00 $ 7.651,00 100,00%

Fuente: INFORME DE INVERSION SEGPLAN A CORTE 31-12-2021

e META PROYECTO “conservar 1256 km carril de la malla vial local e intermedia

Distrito Capital”:

Descripcion de los avances y logros alcanzados:

En materia de conservacion y rehabilitacion de malla vial local, a corte 31 de diciembre
de 2021, Se ejecutaron 380.80 Km/Carril en la Malla Vial Local (MVL) y Malla Vial
Intermedia (MVI) en las diferentes localidades del Distrito Capital, de los 410,08
Km/Carril programados, representando un avance del 92,86%, de igual manera, se han
tapado 283.349 huecos.

Por la estrategia de infraestructura y gestion de transito se lograron 287,34 km- carril y
por la estrategia rehabilitacién vial como complemento al mejoramiento de la
infraestructura de servicios publicos en los barrios 7,39 km-carril. Por otro lado en el
marco de la reactivacién econdmica se ejecutaron 78,66 km carril y por el convenio de
Kennedy 389 de 2020 se cumplié con 7,41 km carril.

Finalmente, se intervinieron 2.333 segmentos en la Malla Vial Local (MVL) y Malla Vial
Intermedia (MVI).
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La UAERMV, ha logrado beneficiar alrededor de 5.898.652 habitantes del distrito
capital, reduciendo sus tiempos de desplazamiento y mejorando las condiciones de

movilidad, seguridad y calidad de vida.

e META PROYECTO “conservar 80 km carril de la malla vial arterial del Distrito
Capital, realizar apoyos interinstitucionales e implementar obras de
bioingenieria.”:

Descripcion de los avances y logros alcanzados:

Se ejecutaron 19.54 Km/Carril de Obra que se tenian programados intervenir en la Malla
Vial Arterial (MVA) como apoyo interinstitucional en las diferentes localidades del Distrito
Capital.

e META PROYECTO “Definir e implementar 1 estrategia de cultura ciudadana
para el sistema de movilidad, con enfoque diferencial, de género y territorial.”:

Descripcion de los avances y logros alcanzados: Etapas de Aprestamiento y
Descripcion de los avances y logros alcanzados:

Los logros relacionados a la estrategia de cultura ciudadana, se concentraron durante el
cuarto- trimestre del afo 2021 en afinar el cumplimiento de los 4 objetivos propuestos,
vinculando profesionales capacitados para el apoyo de multiples actividades. El avance del
periodo se caracterizd por las acciones realizadas para la Estrategia de Cultura Ciudadana
- E.C.C. Charlas para el respeto, la prudencia y la paciencia en los frentes de obra, en la
cual se avanzé a través de los talleres de cambio cultural: "A cuidar se aprende en su
segunda edicion durante el mes de octubre". También se destaca, el avance de la E.C.C.
Humanizando la labor del personal en obra, en la cual se realizé el ritual de inicio, en el
segmento vial de la Kra 46 entre calle 137 y calle 138, donde especialmente se resalto la
labor de obra de las colaboradoras que cumplen con el control de trafico a través de un
juego de roles entre la comunidad y el personal de la entidad. Con respecto a la preparacion
de esta estrategia se destacan la elaboracién de encuestas, infografias y recorridos a este
punto durante el mes de diciembre de 2021.

Con respecto a los objetivos 3 y 4, se destacan avances en la elaboracién de encuestas y
recorridos en campo, asociados a la E.C.C. Cuidando Ando y E.C.C. La Trece se crece.

Ahora bien, se destaca la asistencia y participacion de la entidad a la Segunda Mesa
Intersectorial de Cultura Ciudadana, durante el mes de noviembre, en la cual se dio revisién
a las apuestas de Cultura Ciudadana 2022, al Mapa de las acciones y metas de Cultura
Ciudadana de las entidades 2020 y 2021 y Guia de enfoque en politicas publicas y
finalmente se realizé un Taller de Enfoque de Cultura Ciudadana.

Con respecto a los resultados, bienes y servicios entregados, se destaca la actualizacién
de la presentacion de definicion estrategias de cultura ciudadana en la UAERMV,
documento que alinea los objetivos generales con las estrategias propuestas, se destaca
la elaboracion de las infografias de los rituales de inicio vy fin.

¢ META PROYECTO “Conservar 60 km de cicloinfraestructura del Distrito
Capital”:
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Descripcion de los avances y logros alcanzados:

Se logré un avance de 27,53 Km/Lineales, representando un avance del 107,96% de la
meta de los 25,50 Km/Lineales.

Realizando mantenimiento rutinario de ciclorruta en calzada y mantenimiento periédicos
en la ciclorruta de las localidades Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Suba y Ciudad Bolivar.

e META PROYECTO “Mejorar 34 km carril de vias rurales del Distrito Capital e
implementar obras de bioingenieria”

Descripcion de los avances y logros alcanzados:

Se alcanzo 7,18 Km/Carril de Obra, representando un avance del 102,57% de la meta de
los 7 Km/Carril del area rural del Distrito Capital, la localidad beneficiada ha sido Ciudad
Bolivar.

4.2 Proyecto 7859 Fortalecimiento Institucional

Objetivo general: Incrementar el cumplimiento de las politicas que componen el MIPG para
el mejoramiento de la gestion interna, fortalecimiento de los procesos y satisfaccion de los
grupos de valor.

Objetivo especifico:
1. Mejorar la formulacion, ejecucion y control de las actividades definidas para el
cumplimiento de las politicas del MIPG vy fortalecimiento del desempefo

institucional.

METAS PLAN DE DESARROLLO:

Tabla 68. Avance metas plan de desarrollo 7859

Proyecto 7859. Fortalecimiento institucional

Propésito 5. Construir Bogota - region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente

Programa 56. Gestion publica efectiva

MAGNIT % DE
METAS PLAN B % | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO A
DE INDICADOR FISICA |  FISICA | EJECUCION | o0 a0 AMADO | EJECUTADO EJECUCION
PROGR | EJECUTADA | MAGNITUD " ° PRESUPUESTAL
LY AMADA 2021 FISICA 2021 el el 2021
2021
Aumentar el L
indice de Indice de
tisfaccion al satisfaccion al
e | usuariodelas | 8643 86,00 99,50% $142 $114 80,75%
entidades del entidades del
sector sector movilidad
movilidad en 5
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Proyecto 7859. Fortalecimiento institucional

Propésito 5. Construir Bogota - region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente

Programa 56. Gestion publica efectiva

MAGNIT

o,
METAS PLAN .UD MA.GNITUD i 2 PRESUPUESTO | PRESUPUESTO  DE A
DE INDICADOR SRl ARG SelHe el PROGRAMADO | EJECUTADO EJECUCION
PROGR | EJECUTADA | MAGNITUD " . PRESUPUESTAL
LY AMADA 2021 FiSICA 2021 el el 2021
2021
puntos
porcentuales
Aumentar en 5
puntos el
indice de
Fiesgmpeno indice de
institucional ~
ara las desempefio
P institucional para 65,60 87,30 133,08% $23.820 $22.274 93.51%
entidades del . !
las entidades del
sector -
- sector movilidad
movilidad, en el
marco de las
politicas de
MIPG

* Cifras representadas en millones de pesos

Fuente: Plan de Accion 2020 - 2024 Componente de gestion e inversién por entidad con corte a 31/12/2021.

SEGPLAN

Meta PDD: “Aumentar el indice de satisfaccion al usuario de las entidades del Sector
Movilidad en 5 puntos porcentuales “

Descripcién de los avances y logros:

El resultado acumulado de satisfaccion de partes interesadas es de 86% para el afio 2021
donde se encuestaron 2987 personas que corresponden a:

2295 ciudadanos, usuarios/beneficiarios directos de las obras, 194 colaboradores de UMV,
y 498 ciudadanos; de los cuales 2565 (86%) se encuentran satisfechos, 417 (14%) se
encuentran insatisfechos y 5 no responden.

Beneficios: la medicion de la percepcion de la satisfaccion ciudadana del usuario
beneficiario, colaboradores de la UAERMYV y ciudadanos, es un ejercicio constante que nos
permite identificar puntos criticos de trabajo, oportunidades de mejora, y necesidades de
los grupos de valor, evidenciando una buena confianza de los ciudadanos con la Unidad
por su gestidn en la conservacion de las vias, acceso a la informacion, y las interacciones
con sus grupos de valor.

Meta PDD: “aumentar en 5 puntos el indice de desempeiio institucional para las
entidades del sector movilidad, en el marco de las politicas de MIPG”
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Descripcion de los avances y logros: El indice de desempeiio institucional para la UMV,
de acuerdo con la medicién del FURAG 2020, presentd un incremento de 6,7 puntos con
respecto a la medicion anterior, aportando asi al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Se paso6 de un porcentaje de 80,5% en 2019 a 87,3% en 2020.

Se evidencia un crecimiento generalizado en la totalidad de las dimensiones del modelo, la
dimension de Talento Humano pas6é de 74,8% en el 2019 a 79,6% en el 2020,
Direccionamiento Estratégico pasé de 79,1% a 84,7%, Gestion para Resultados con
Valores paso de 82,1% a 88,4%, Evaluacién de

Resultados 71,0% a 85,2% Informacién y Comunicacién fue la dimensiéon que mas aumento
tuvo pasando de 80,0% a 87,1%, Gestion del Conocimiento pas6 de 83,4% a 86,8% vy
control interno pasé de 77,1% a 83,2%.

La entidad se encuentra priorizando actividades y productos con el fin de aumentar los
resultados obtenidos, para las politicas con indices mas bajos teniendo en cuenta las
recomendaciones recibidas por el DAFP basadas en los resultados FURAG.

METAS PROYECTO:

Tabla 69. Avance metas proyecto 7859

Proyecto 7859. Fortalecimiento institucional
Propésito 5. Construir Bogota - region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente
Programa 56. Gestion publica efectiva
META PROYECTO PROGRAMADO | EJECUTADO Lz
EJECUCION

Aumentar 89,43 puntos el indice de satisfaccion al Magnitud fisica 86,43 86,00 99,50%
usuario Recursos presupuestales $142* $114 80.75%

Fortalecer 1 sistema de gestiéon para la UAERMV Magnitud fisica 1,00 1.00 100%
Recursos presupuestales $8.599* $8.322* 96.78%
Adecuacion y mantenimiento de 2 sedes de la Magnitud fisica 0.47 0.47 100.00%

UAERMV * > )
Recursos presupuestales $9.407 $9.106 96.80%

* Cifras representadas en millones de pesos

Fuente: Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestion e inversion por entidad con corte a 31/12/2021.

SEGPLAN

META PROYECTO “Aumentar 89.43 puntos el indice de satisfacciéon al usuario”

Descripcién de los avances y logros:

El resultado acumulado de satisfaccion de partes interesadas es de 86% para el afio 2021
donde se encuestaron 2987 personas que corresponden a:

2295 ciudadanos, usuarios/beneficiarios directos de las obras, 194 colaboradores de UMV,
y 498 ciudadanos; de los cuales 2565 (86%) se encuentran satisfechos, 417 (14%) se
encuentran insatisfechos y 5 no responden.
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Beneficios: la medicion de la percepcion de la satisfaccion ciudadana del usuario
beneficiario, colaboradores de la UAERMYV y ciudadanos, es un ejercicio constante que nos
permite identificar puntos criticos de trabajo, oportunidades de mejora, y necesidades de
los grupos de valor, evidenciando una buena confianza de los ciudadanos con la Unidad
por su gestion en la conservacion de las vias, acceso a la informacion, y las interacciones
con sus grupos de valor.

META PROYECTO “fortalecer 1 sistema un sistema de gestiéon para la UAERMV”:

Descripcion de los avances y logros: Se adelantaron las siguientes actividades en el
marco del fortalecimiento institucional asi;

Se han efectuado 4 mesas de seguimiento a los proyectos de inversién, en las cuales se
exponen los avances, fisicos y presupuestales (vigencia, pasivos y reservas), y las alertas
y oportunidades de mejora. Las mesas se desarrollan con una mirada integral de los
proyectos.

En el marco de la gestion del conocimiento, la UAERMV viene desarrollando las actividades
que permitiran la apropiacién de la metodologia de gestion de proyectos y lo concerniente
a los activos de informacion de la Entidad.

La UMV obtuvo concepto de viabilidad presupuestal relacionado con la creacion de la
Oficina de Control Disciplinario Interno, en cumplimiento del articulo 93 de la Ley 1952 de
2019.

El proceso de Gestion Documental implementa el Sistema Integrado de Conservacion SIC,
para conservar, custodiar y preservar los acervos documentales que son la fuente primaria
en la construccién de la historia de nuestra nacion.

En el marco del Plan Anual de Estimulos e Incentivos para la vigencia 2021 se adelantaron
actividades de Promocion y prevencion de la Salud, fortalecimiento del Clima Laboral,
reconocimientos / talleres, cierre de Gestion, y Apoyos Educativos.

La pagina web alcanzo un acumulando total de 256.239 visitas lo que representa el
106,76% de la meta propuesta de 240 mil visitas al afio.

Los boletines publicados en la web tuvieron 5.707 visitas y la informacién contenida en ellos
fue publicada por medios de comunicacién como RCN Radio, ElI Espectador, Noticias
Caracol y Portal Bogota, entre otros.

Durante el Il semestre de 2021 se aplico la Encuesta de Satisfaccion de Atencion y Servicio
a la Ciudadania, bajo una muestra de trescientas cuarenta y seis (346) encuestas.

META PROYECTO “Adecuacion y mantenimiento de 2 sedes de la UAERMV”:

Descripcion de los avances y logros: Se adelantaron las siguientes actividades:

A través de esta meta se lograron garantizar los servicios de arriendo y vigilancia de la sede
operativa.
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Se logr6é atender una serie significativa de necesidades de la entidad en cuanto a
infraestructura fisica en la sede de produccién relacionadas con la seguridad de pasarelas
y escaleras y el desarrollo de un estudio geo eléctrico para determinar la existencia de una
fuente de agua para suplir las necesidades hidricas de la sede de manera auténoma.

Por otro lado, la entidad tiene suscrito el contrato 500 de 2021, mediante el cual se presta
el servicio de vigilancia y seguridad privada a las sedes de la entidad y los bienes por el
cual es legalmente responsable, y mediante el contrato No. 411 de 2021se cont6 con una
sede adecuada para el funcionamiento de las actividades operativas y técnicas de la
Entidad

4.3. Proyecto 7860 “Fortalecimiento de los componentes de Tl para la transformacion
digital”

METAS PLAN DE DESARROLLO:

Tabla 70. Avance metas PDD proyecto 7860

PROYECTO 7860 Fortalecimiento de los componentes de Tl para la transformacion digital
PROPOSITO 5 Construir Bogota region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente
PROGRAMA 56 Gestion publica efectiva
%
METAS MAGNITUD | MAGNITU | EJECUCI | PRESUPUES | PRESUPUES % DE

PLAN DE INDICAD FiSICA D FiSICA ON TO TO EJECUCION

DESARROL OR PROGRAMA | EJECUTA | MAGNITU | PROGRAMA | EJECUTADO | PRESUPUEST
LO DA 2021 DA 2021 D FiSICA DO 2021 2021 AL 2021
2021

Aumentar en
5 puntos el
indice de indice de
desempefio | desempefi
institucional o]

ara las institucion
2ntidades del | al para las 65,60 87,30 133,08% $23.820 $22.274 93,51%
sector entidades
movilidad, en | del sector
el marco de movilidad
las politicas
de MIPG

Fuente: Informe de inversion SEGPLAN con corte a 31 de diciembre de 2021

Meta PDD: “aumentar en 5 puntos el indice de desempeio institucional para las
entidades del sector movilidad, en el marco de las politicas de MIPG”

Descripcion de los avances y logros alcanzados:

A la meta plan de desarrollo, el proyecto 7860 le contribuye con tres (3) aspectos
importantes, los cuales soportan y apoyan las actividades de desempeiio institucional, a
continuacién, se describen los logros de cada uno de los aspectos:

o Se fortalecié la infraestructura tecnolégica en cuanto a su administracion,
monitoreo y disponibilidad, lo que representa la disminucion de los tiempos de
respuesta de los elementos de Tl y el aumento de disponibilidad de los sistemas de
informacion.
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Se di6 cumplimiento a la implementacion satisfactoria de la normatividad vigente y
de los requerimientos para la UAERMV en cuanto a temas de Tl, lo que le atribuye
posicionamiento a la entidad dentro del sector movilidad, en cuanto a la eficiencia y
sostenibilidad de la gestién de TI.

Se fortalecieron los sistemas de informacidn, lo cual aumenta la productividad de
cada uno de los colaboradores a través de la automatizacion de los procesos, lo
cual impacta de manera positiva en la calidad de la informacién para la toma de

decisiones.

METAS PROYECTO:

Tabla 71. Avance metas proyecto 7860

7860 Fortalecimiento de los componentes de Tl para la transformacién digital
. % de
META PROYECTO Programado | Ejecutado | . .
ejecucion
Magnitud Fisica 11,50 11,50 100%
1. Aumentar en 50 puntos porcentuales el nivel de
modernizacioén de la infraestructura tecnolégica de la UAERMV R
ecursos
* $ 3.046 $2.834 93,05%
presupuestales
. o . Magnitud Fisica 1 1 100%
2. Realizar 4 actualizaciones del plan estratégico de
tecnologias de la informacién - PETI de la UAERMV Recursos $ 415 $ 415 100%
presupuestales®
Magnitud Fisica 13,50 13.50 100%
3. Implementar 50 funcionalidades en cinco (5) de los sistemas
de informacién de la UAERMV Recursos $ 2.354 $ 1.596 67.81%
presupuestales® ' ’ ’

Fuente: Informe de inversién SEGPLAN con corte a 31 de diciembre de 2021

META PROYECTO “Aumentar en 50 puntos porcentuales el nivel de modernizacion
de la infraestructura tecnolégica de la UAERMV”

Descripcioén de los avances y logros alcanzados:

Se han realizado las siguientes actividades para la modernizacion del software de la

Entidad:

o Estabilizacién en el uso del protocolo Ipv6 en los equipos activos de la Entidad.
¢ Implementacion Circular 316 de SHS en el ambito de Redes.
e Acompafiamiento en el despliegue de conectividad para Escritorios Virtuales en

Azure.

¢ Aumento en la capacidad y disponibilidad de conectividad de servidores onpremise,

switchs y firewalls.

e Segmentacion de redes LAN (area Financiera, Terceros) y WIFI para las sedes de

la Entidad

e Actualizacion de firmware de dispositivos de red a ultima version estable.
e Implementacién de portal cautivo para red WIFI de Invitados en las sede operativa

y administrativa
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e Topologias actualizadas de las tres sedes de la Entidad.

e Fortalecimiento Seguridad Informatica: Adquisicion de equipos para fortalecer la
seguridad perimetral de la Unidad, que permite un mejor rendimiento y un mayor
grado de seguridad de la informacién SIEM y SANDBOX

¢ Implementacion DFA en las Herramientas de Colaboracién

e Automatizacion del monitoreo constante de la Infraestructura Critica de la Entidad.

¢ Migracién pagina web a ambiente Oracle Cloud

e Implementacion de nuevo esquema de Controladores de Dominio en las sedes de
la entidad, lo que permite que los usuarios ingresen a los recursos de red de manera
agil y segura.

e Configuracion del esquema de servidores en procesamiento y almacenamiento para
la migracion de Orfeo a Oracle Cloud

o Despliegue de la infraestructura en Azure para la implementacion de 40 escritorios
virtuales y su respectivo controlador de dominio

o Normalizacién y automatizacién de las Bases de Datos de los usuarios registrados
en la red tecnologica de la entidad.

e Mejoramiento en los procesos de gestion de las licencias de herramientas
colaborativas de la UMV.

e Virtualizacién de servidores fisicos SIAP, MotorSystem y ArGis.

¢ Consolidacién de Inventarios y hojas de vida servidores On Premise y Cloud.

e Acompafiamiento al mejoramiento y consolidacion de seguridad en Cloud vy
Onpremise.

¢ Administracién y aprobacion de actualizaciones automaticas WSUS.

Durante el cuarto trimestre del 2021 la mesa de ayuda resolvio 2955 casos, de los cuales
fueron atendidos acorde con los tiempos establecidos en los acuerdos de niveles de
servicios el 88,32% (Lo que equivale a 2610 casos).

Por otra parte, se realizaron los informes Nro.39,40,41,42,43,44,45,46,47,48,49,50,51 y 52
al seguimiento infraestructura tecnolégica de la entidad, en los cuales se listan todas las
actividades realizadas en la semana en cuento a control y fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica.

Finalmente, se cumple con la magnitud de meta de aumentar los 11,5 puntos porcentuales
en la vigencia, sin embargo, la ejecucion presupuestal quedo al 93,05% de ejecucion esto
debido al aumento del ddlar y la crisis de conteiner lo que afecto los procesos de licencias
de ARQUITEC y Tablet, los cuales fueron reemplazados por otros procesos con
presupuesto mas bajo del proyectado inicialmente.

META PROYECTO “realizar 4 actualizaciones del plan estratégico de tecnologias de
la informacién - PETI de la UAERMV”

En cumplimiento de la meta “Realizar 4 actualizaciones del plan estratégico de tecnologias
de la informacion - PETI de la UAERMV” se desarrollaron las siguientes actividades:

Se realiza el seguimiento al PETI logrando una ejecucion del 71%. Con el cumplimiento de
los siguientes proyectos:
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Implementacién de mdodulos en portales de la UAERMV

Implementacion de politicas y procesos de Tl - esquema de Gobierno de Tl - Fase
2.

Implementacién Uso y Apropiaciéon Fase 2.

Sigma-Desarrollo implementacion Sistema de Informaciéon Georreferenciada
Misional.

Implementacion solucién Caliope.

Implementacion solucién para gestion de costos.

Implementacion Seguridad de la Informacion - Fase 2.

GODI-Fortalecimiento y mantenimiento de la Arquitectura Empresarial.
Implementacion del gobierno de los componentes de informacion.

0. Implementacion del modelo de requisitos para Sistema de Gestion de documentos
electrénicos de archivo -SGDEA.

rPo N

S©eoNoO»

Proyectos incumplidos: 1. Plan de comunicaciones. 2. GODI-Implementacién y
fortalecimiento de metodologia de gestién de proyectos de TI. 3. Renovacién Tecnoldgica
UMV - Fase 2. 4. Adquisicién e Implementacion del sistema de mantenimiento de
maquinaria y asignacion logistica.

Asimismo, se realiz6 la actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
— PETI a través de las siguientes actividades: 1. Actualizacion de matriz de interesados, el
modelo de intension de la Entidad que estd compuesto por el modelo estratégico, el modelo
misional, la articulacién del productos y servicios de la entidad con el catalogo de servicios
de Tl y Validacion de la normativa aplicada. 2.Definicion de lo motivadores estratégicos. 3.
Elaboracién de la version inicial del catalogo de hallazgos con base en las entrevistas
realizas con los lideres de grupo. 4. En proceso de elaboracion el entendimiento estratégico
de TI. 5. Proceso de identificacion de las politicas de Tl actuales y las propuestas para
desarrollo en la proxima vigencia. 6. Alineacion entre los sistemas de informacion y los
procesos de Entidad. 7. Se realiza la evaluacion del modelo de madurez del dominio de
informacioén, seguridad de la informacién y uso y apropiacién. 8. Validacion del tablero de
indicadores para la proxima vigencia. 9. Propuesta del modelo de capacidades
institucionales y actualizacion con base en las entrevistas realizadas a los lideres de grupo.
De acuerdo con el ejercicio y sesiones de trabajo desarrolladas para alinear la estrategia
de Tl con los objetivos y metas institucionales, la estrategia sector movilidad y el Plan
Nacional de Desarrollo, incluyendo la actualizacién y construccion de los lineamientos
establecidos en la politica de Gobierno Digital.

Finalmente, es importante mencionar que esta meta se ejecuté al 100% en la magnitud y
en presupuesto.

META PROYECTO “implementar 50 funcionalidades en cinco (5) de los sistemas de
informacioén de la UAERMV.”

Descripcién de los avances y logros alcanzados:

En cumplimiento de esta meta se llevaron a cabo las siguientes actividades de
levantamiento de requerimientos, desarrollo, pruebas, puesta en produccién en los
siguientes sistemas de informacion:

1. SIGMA: En el sistema se implementa y/o actualizan los siguientes moédulos:
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a. Implementar el nuevo modelo de priorizacion en el sistema de informacién SIGMA.

b. Implementar el médulo de predisefio en el sistema de informaciéon SIGMA.

c. Implementar el médulo de diseno en el sistema de informacion SIGMA.

d. Implementar el modulo de apiques y aforos en el sistema de informacion SIGMA.
e. Implementar la validacion de priorizacién en el sistema de informacion SIGMA.

f. Implementar la gestion de visita técnica de verificacion (intervencion) en el sistema
de informacion SIGMA.

g. Implementar la programacion periodica (Intervencidn) en el sistema de informacién
SIGMA.

h. Actualizacién de diagnodstico intervencion en el sistema de informacion SIGMA
i. Implementar el control de solicitudes PMT en el sistema de informacién SIGMA.

j- Implementar la programacion de intervencion (periddica/diaria) en el sistema de
informacién SIGMA.

2. Caliope: En el sistema se implementa y/o actualizan los siguientes médulos:

a. Implementar del médulo de registro de proceso de control interno disciplinario en el
sistema de informacion Caliope.

b. Implementar el médulo costos de produccién en el sistema de informacién Caliope

c. Implementar la integracion entre los modulos de si capital y el médulo de costos de
produccién en Caliope.

3. Implementar los modulos de capacitacion, bienestar, seguridad y salud en trabajo en el
sistema SIGEP.

Finalmente, se cumple con la magnitud de meta 1,35 sistemas informacion actualizados en
la vigencia, sin embargo, la ejecucién presupuestal quedo en 67,81%, dado que finalizando
la vigencia no se logro la contratacion de desarrolladores, lo que implicd presupuesto sin
comprometer.

4.4 Proyecto de inversion 7903 - Apoyo a la adecuacién y conservacion del espacio
publico de Bogota

Objetivo general: Mejorar las condiciones de la infraestructura que permitan el uso y
disfrute del espacio publico en Bogota D.C.

Objetivo especifico:
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Apoyar la ejecucion de las acciones de adecuacion y desarrollo del espacio

publico asociado a la circulacion peatonal.

METAS PLAN DE DESARROLLO:

Tabla 72. Avance metas plan de desarrollo 7903

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
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Proyecto 7903. Apoyo a la adecuacién y conservacion del espacio publico de Bogota

Propésito 2. Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y mitigar la crisis climatica

Programa 33. Mas arboles y mas y mejor espacio publico

0, 0,
METAS PLAN MAGNITUD MA.GNITUD s 2 PRESUPUESTO | PRESUPUESTO /"DE.
DE INDICADOR Akl MalE = [=eUiee] PROGRAMADO | EJECUTADO EIRCNCIEN
DESARROLLO PROGRAMADA | EJECUTADA | MAGNITUD 2021 2021 PRESUPUESTAL
2021 2021 FiSICA 2021 2021
Numero de
Conservar metros
1.505.155 cuadrados
metros . 30.000 31.159,60 103,87% 4.008* 3.456* 86.2%
de espacio
cuadrados de Lo
L publico
espacio publico
conservados

* Cifras representadas en millones de pesos

Fuente: Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestion e inversion por entidad con corte a 31/12/2021.
SEGPLAN

2.21.1. Meta PDD: Conservar 1.505.155 metros cuadrados de espacio publico.
Descripcion de los avances y logros: Durante la vigencia 2021 se efectuaron obras de
adecuacion y conservacion de 31.159,60 m2 de espacio publico, para lo cual se ejecutaron
actividades de mantenimiento periédico y rutinario en 7 localidades de la ciudad. Los m2
intervenidos corresponden a 103 segmentos terminados, registrados y cerrados en Sistema
de Informacién Geografica Misional y de Apoyo - SIGMA. Las localidades con intervencién
en espacio publico fueron:

Chapinero:  16.084,42 m2
Fontibén: 8.295,37 m2
Bosa: 107,57 m2
Kennedy: 4.911,55 m2
Suba: 266,26 m2
Teusaquillo: 738,83 m2
Usaquén: 755,60 m2

Metas del proyecto de inversion:

Tabla 73. Avance metas proyecto 7903

Proyecto 7903. Apoyo a la adecuacién y conservacion del espacio publico de Bogota

Propésito 2. Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y mitigar la crisis climatica

Programa 33. Mas arboles y mas y mejor espacio publico

% DE
META PROYECTO PROGRAMADO | EJECUTADO EJECUCION
Intervenir 100.000 metros cuadrados de espacio Magnitud fisica 30.000 31.159,60 103,87%
publico de la ciudad Recursos presupuestales 4.008* 3.456* 86.2%

* Cifras representadas en millones de pesos

Fuente: Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestion e inversion por entidad con corte a 31/12/2021.
SEGPLAN

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Pisos 7-8 CEMSA —C.P. 111321 Pagina 145 de 150

Pbx: 3779555 - Informacion: Linea 195
WwWw.umv.gov.co



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL

socor\, UMV

2.2.1.2. Meta proyecto: Intervenir 100.000 metros cuadrados de espacio publico de la
ciudad.

Descripcion de los avances y logros: Durante el periodo 2021 la UAERMV efectlo la
adecuacion y conservacion del espacio publico de acuerdo con lo siguiente:

Tabla 74. Ejecucion proyecto 7903 por localidad

QUINTA CAMACHO
SUCRE
CHAPINERO NORTE
PARQUE NACIONAL
CHAPINERO CATALUNA 57 16.084,42
MARLY

PARDO RUBIO
CHAPINERO CENTRAL
BOSQUE CALDERON

SABANA GRANDE
MORAVIA
FONTIBON EL CHANCO | 29 8.295,37
KASANDRA

EL CHANCO RURAL Il
BOSA BOSA 1 107,57

LAS MARGARITAS
KENNEDY LA MAGDALENA | 7 4.911,55
PROVIVIENDA OCCIDENTAL

SUBA PUERTA DEL SOL 1 266,26

SAN LUIS
TEUSAQUILLO QUESADA 3 738,83
LA LIBERIA

SANTA BIBIANA

USAQUEN 5 755,60

Fuente: OAP - UAERMV

Durante el 2021 se ejecutaron actividades de mantenimiento periddico y rutinario en 7
localidades de la ciudad. Los m2 intervenidos corresponden a 103 segmentos terminados,
registrados y cerrados en SIGMA. Asi mismo, se atendieron oportunamente las peticiones
interinstitucionales de apoyo a la conservacion del espacio publico, en el marco de la
conformacion de la Unidad de Mantenimiento Peatonal - UMP.

5 BENEFICIOS

La entidad ha recibido una mayor exposicién a medios y ha sido tenida mas en cuenta por
la Alcaldia Mayor para el desarrollo de sus actividades. Esto ha redundado en un mayor
conocimiento por parte de la ciudadania sobre la existencia de la entidad y sobre su papel
en el mejoramiento de la malla vial de la ciudad. Por otra parte, diferentes comunidades de
distintas localidades han podido conversar directamente con los directivos de la UMV para
buscar soluciones a sus problematicas y también le ha permitido a la entidad priorizar estas
necesidades y exponer las posibilidades que tiene la entidad para atenderlas de acuerdo
con presupuesto asignado
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Con la ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST), se trabaja
permanentemente en la prevencion de Accidentes y Enfermedades de Origen Laboral. La
aplicacion del Protocolo de Bioseguridad, se imparten medias preventivas de mitigacion
para disminuir la exposicidon al contagio por infeccién respiratoria aguda causada por el
COVID 19.

El desarrollo de las actividades del Plan Anual de Estimulos e Incentivos y el Plan
Institucional de Formacién y Capacitacién se beneficiaron los Servidores publicos que
participaron en las actividades desarrolladas durante la vigencia 2021, en beneficio de su
bienestar, apropiando nuevos conocimientos, para que estos aporten en mejorar su labor
como servidores publicos y en la creacién de valor publico. Se ha mantenido el pago
oportuno de los honorarios de todos los Servidores Publicos y la administracion de la
informacioén de la planta actualizada a través de la administracién de la herramienta People
Net (SIGEP).

Con la sistematizacién de la gestién documental, la consulta y la disminucién del uso del
papel se aporta al cumplimiento de la politica de uso minimo del papel, asi mismo a la
implementaciéon del programa de gestion documental que ademas de ser una obligacién
legal en el marco de la normatividad de archivo, en esa medida tanto el Orfeo, como las
guias, procedimientos y el fortalecimiento del aplicativo documental.

Con la formulacion y actualizacion de los instrumentos archivisticos y su aprobacion por
parte del Comité Institucional se avanza en la implementacién de la Politica de Gestion
Documental enunciada en el MIPG.

Con la presentacion ante el Consejo Distrital de Archivos de las Tablas de Valoracion
Documental de la Secretaria de Obras Publicas, lleva a la entidad al cumplimiento de las
normas vigentes relacionadas con la gestion documental y la conservacién del patrimonio
documental de la nacidn; aporta en el cumplimiento de acciones consignadas en el Plan de
Mejoramiento Archivistico, Plan de accion del proceso de Gestién Documental y al Plan de
Sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, asi mismo es de suma
importancia para la ciudadania, dado que con este instrumento es posible organizar el
Fondo Documental Acumulado de la Secretaria de Obras Publicas, permitiendo el facil
acceso a la informacion y la conservaciéon de la memoria institucional de una entidad tan
importante como lo fue la SOP, por consiguiente, impactando de forma directa a la
reconstruccion de la historia institucional de UMV vy la historia de ciudad.

El desarrollo tecnoldgico y la correcta administracion del Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo a permitiéndole a la entidad continuar con su gestidn
y que hacer administrativo a pesar del aislamiento obligatorio debido a la emergencia
sanitaria del Coronavirus COVID-19, aportar a la politica de cero papel adoptada por la
UMYV con la racionalizacion de la produccién de documentos en soporte papel y el aumento
de la produccion documental a través del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos
de Archivo de la UAERMV, esto también garantiza la disponibilidad de la informacién de
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forma inmediata para su consulta y uso de los colaboradores de la entidad para el
cumplimiento de sus funciones, generando mayor agilidad y eficiencia en los tiempos de
normales del tramite de documentos asi como en la respuesta y atencion a las peticiones y

solicitudes presentadas por la ciudadania.

La adopcion del cronograma de transferencias primarias y acompafiamiento en la aplicacion
de las Tablas de Retencion Documental, permite la correcta administracion, disposicion,
conservacién y acceso a la informacién a los colaboradores de la entidad y la ciudadania
en general.

La adecuada disposicion y accesibilidad a los documentos de la Entidad, facilita la consulta
y préstamo de los expedientes y el acceso a la informacién de forma inmediata y apunta de
forma directa a la conservacién del patrimonio documental de la entidad y el distrito.

Con el planteamiento de los diferentes programas del Plan de Conservacién Documental y
estrategias del Plan de Preservacion Digital a largo plazo se desarrolla se propende a
garantizar la conservacion y preservacion a largo plazo de la documentacion producida en
la UMV, asi mismo para beneficio y un buen estado de conservacién de los archivos,
salvaguardando sus caracteristicas de autenticidad, originalidad, unidad e integridad. Con
la radicacion, distribucion y tramite de documentos, se aporta un efectivo seguimiento a la
respuesta y gestion de los requerimientos presentados por la ciudadania y entidades.

La iniciativa de orientar el normograma institucional que se propuso por parte de la OAJ
como prevencion del dafio antijuridico al mantener actualizada la normatividad que se
aplica en cada proceso en la consecucién de sus fines, dio como resultado la creacion de
un normograma renovado, que incluyd la normatividad interna sobre los cambios que se
debieron realizar en cada proceso por el tema del aislamiento social y la declaratoria de
emergencia sanitaria nacional y la presentacion dinamica y creativa al Ciudadano a través
de nuestra pagina web, adicionalmente este semestre se incluyo el link que lleva al
ciudadano a la consulta de manera expedita del contenido de la norma.

La compilacion de conceptos expedidos por la Oficina Asesora Juridica y que se encuentra
en la intranet como banco de conceptos para consulta de los funcionarios, fue actualizada
con los expedidos este semestre. Dicho banco pretende identificar las posturas asumidas
por la UAERMYV en los distintos aspectos juridicos que se requieren para el desarrollo de
su misionalidad, promoviendo la implementacion de una linea conceptual a socializar en las
demas areas, con el fin de evitar errores por desconocimiento de las disposiciones legales
o disparidad de criterios.

La defensa judicial que realiza el equipo juridico ha evitado condenas a la Entidad logrando
ganar procesos por un valor aproximado de SETECIENTOS CINCUENTA Y UN
MILLONES DE PESOS ($ 751.000.000) representados en cuantias procesales, como se
puede ver en la ilustracién No 2 de éxito procesal cualitativo.

Se incrementé la ejecucion presupuestal, a través del seguimiento continuo de los
cronogramas de contratacion definidos en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia
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2021, con el fin de asegurar optimizar la utilizaciéon de los recursos en los procesos de
contratacion.
Se evidencio un crecimiento constante en la ejecucién presupuestal tanto en compromisos
como en los giros de funcionamiento e inversion, aspecto que impacta de forma positiva el
logro de la misionalidad de la Entidad, asi como los objetivos y metas de los proyectos de
inversion.

Se Identificaron los plazos y los requerimientos para el reporte de la informacion de las
areas que intervienen en el proceso contable, utilizando el trabajo en equipo para el
reconocimiento de los hechos econdmicos y los requerimientos especificos para su
presentacion ante las Entidades correspondientes.

Gracias a la socializacion del seguimiento efectuado a la ejecucion de PAC y a las
recomendaciones dadas la programacion y ejecucién ha sido mas precisa que en vigencias
anteriores.

Teniendo en cuenta que la Subdireccion de Mejoramiento es la encargada de planificar las
intervenciones a realizar por parte de la UAERMV, el hecho de que se hayan cumplido las
metas planteadas con corte a diciembre de 2021, le genera a la Subdireccién de Produccion
e Intervencion holgura de tiempo para organizar y planificar operativamente los diferentes
tipos de intervencion en la malla vial local y de esta manera optimizar los recursos con que
cuenta la Unidad.

En relacidn con las reuniones de coordinacién interinstitucional y de asistencia técnica a
localidades, el hecho de tener avances importantes en la planificacién de las intervenciones
a localidades hace que dichas reuniones sean mas productivas, logrando una mejor
planificacion interinstitucional en la definicion de segmentos viales a intervenir por las
alcaldias locales y la UAERMV y en general una mejor distribucién de los recursos del
Distrito, generando un mayor impacto a la comunidad.

Durante la vigencia 2021 y para el Proyecto 7858 “Conservacion de la Malla Vial Distrital y
Cicloinfraestructura de Bogotd”, la UAERMV a través de la meta “2.308 km-carril de
conservacion de malla vial de la ciudad (local, intermedia, arterial y rural)” ha intervenido
294,73 km-carril de impacto en 1752 segmentos viales.

Ademas, a través de estrategias de atencion a situaciones imprevistas y apoyo
interinstitucional se han intervenido un total de 19.54 km-carril de mantenimiento vias
arteriales, en 510 segmentos viales de la malla principal. Asi mismo, la Unidad contribuye
a la meta, donde presenta un avance de 7.3 km - carril de intervencién de mantenimiento
de vias rurales, donde se mejoraron 10 segmentos viales.

Con respecto al Proposito N° 2 del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 y el Proyecto
7903 “Apoyo a la adecuacion y conservaciéon del espacio publico de Bogota”, la Unidad
contribuye con 31159,6 m2, donde se mejoraron 103 segmentos viales de la ciudad. Asi
mismo, Segun el propdsito N° 4 Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024, se han intervenido
17.33 km-carril en mantenimiento de Ciclo rutas, en 285 segmentos viales.
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Cabe resaltar que durante el ano 2021 se han tapado en total 283.349 huecos, resultado

de 129.241 huecos tapados de malla vial local, 91.164 huecos tapados de la malla vial
intermedia, 254 huecos tapados de la malla vial rural y 62.690 de malla vial arterial.

Con lo anterior, la UAERMV ha logrado beneficiar alrededor de 5.898.652 personas en las
diferentes Localidades del distrito capital, reduciendo sus tiempos de desplazamiento y
mejorando las condiciones de movilidad, seguridad y calidad de vida.
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