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	EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN POR PROCESO / DEPENDENCIA

	
	CÓDIGO:  CEM-FM-005
	VERSIÓN: 3

	
	FECHA DE APLICACIÓN: JULIO DE 2020



	VIGENCIA:
	PROCESO:
	DEPENDENCIA:

	2021
	GREF – Gestión de recursos físicos
	SG – Secretaría General  

	INFORMACIÓN ESTRATÉGICA RELACIONADA CON EL PROCESO:

	Objetivo institucional:
	 2. Diseñar e implementar una estrategia de innovación que permita hacer más eficiente la gestión de la Unidad.

	Estrategia:
	Disponer de una infraestructura física y tecnológica que fortalezca el desarrollo eficiente de los procesos

	Objetivo del proceso:
	 Administrar, manejar y controlar los bienes de propiedad de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial y aquellos por los cuales es legalmente responsable, enmarcados dentro de los principios de transparencia, eficiencia, economía, eficacia y equidad, consagrados en la Constitución y la Ley.


	1. EVALUACIÓN CUANTITATIVA DEL PROCESO:

	Acto Administrativo aplicable:
	Circular 01 de 21 de enero de 2022 “Criterios Técnicos para la Evaluación de la Gestión por Dependencias 2021”

	CRITERIOS / COMPROMISOS 
	MEDICIÓN DE CRITERIOS / COMPROMISOS

	ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
	PUNTAJE MÁXIMO
	DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS 
	PUNTAJE OBTENIDO

	Criterio 1:  CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACIÓN→ Resultado Plan de Acción (suministrado por la OAP con los resultados 2021 de cada proceso en el aplicativo intranet: https://www.umv.gov.co/planaccion/login.php)
	Máximo 4 puntos
	Presentó resultado del PA: 100% (Rango: 96% - 100% = 4)
	4,0

	Criterio 2:  OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE PRODUCTOS O SERVICIOS→ Reportes: Plan de Acción (trimestrales) & Indicadores (frecuencia)
	Máximo 2 puntos
	Presentó Reportes: PA: en fechas a tiempo & IND: en fechas tiempo = 2

El proceso cumplió al 100% con sus reportes
	2,0

	Criterio 3:  CONFIABILIDAD EN LA INFORMACIÓN→ Soportes de actividades ejecutadas: Plan de Acción & Indicadores
	Máximo 4 puntos
	Entregó evidencia: Completas PA & Completas IND = 4

· El proceso tiene completas las evidencias de indicadores

· El proceso tiene completas las evidencias de planes de acción
	4,0

	RESULTADO DE LA EVALUACIÓN CUANTITATIVA

VA DEL PROCESO:
	10


	1. EVALUACIÓN CUALITATIVA DEL PROCESO:
	RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN DEL PROCESO:

	ROL EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO:
	RECOMENDACIÓN 

1. Se deben establecer puntos de control para que la situación identificada no se repita 


	TRASLADOS DE HALLAZGOS DE OTRAS AUDITORÍAS AL PROCESO EN 2021
Se recibió un traslado de (1) hallazgo de la auditoria al proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E INNOVACION  - DESI  relacionado con la inclusión en ORFEO de un documento del proceso GREF en un expediente contractual en DESI- 
	

	ROL EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DEL RIESGO
	RECOMENDACIONES EVALUACIÓN RIESGOS



	El proceso en su mapa de riesgos identifico 4 riesgos de gestión, seguridad digital y corrupción para un total de 12 controles a los cuales se efectuó la Evaluación eficacia, eficiencia y solidez de controles asociados a riesgos en nivel de exposición extremo - alto y corrupción en cada semestre.  

De acuerdo con la evaluación realizada en el segundo semestre se obtuvo la siguiente calificación:
Eficacia: 50%; Eficiencia:50 %; Solidez: 33%

EVALUACIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 2021:

De acuerdo con el tercer seguimiento cuatrimestral realizado en

la vigencia 2021 a los riesgos de corrupción identificado en el

proceso GREF, publicado en la página de la entidad el 10 de

enero de 2022 se identificó que las observaciones y

recomendaciones realizadas por la OCI:

Control 2: No se aportaron las evidencias de ejecución establecidas en el control (comprobantes de ingreso, traslado o egreso, los documentos allegados no corresponden al periodo sujeto de la evaluación.

Control 3: No se aportaron las evidencias de la ejecución, los soportes entregados no dan cuenta del cumplimiento del control dado a que no son del periodo sujeto a evaluación.

 Observaciones generadas por el evaluador OCI a 31 de diciembre de 2021, se deben dejar evidencias del cumplimiento de los controles tal como están definidos en el mapa de riesgos.

OCI evidencia que la redacción del riesgo es diferente al del mapa de riesgos institucional V3 y al Mapa de riesgo del proceso, así mismo se realizaron observaciones relacionadas con las evidencias presentadas que no corresponden al periodo evaluado,

 
	RECOMENDACIÓN

2. Atender las recomendaciones realizadas por OCI en el formato de evaluación remitido por correo electrónico al líder del proceso el día 21 de diciembre de 2021 Resultados Evaluación eficacia, eficiencia y solidez de controles asociados a riesgos en nivel de exposición extremo - alto y corrupción- II sem 2021
3. Atender las recomendaciones realizadas por OCI, consignadas en el formato de evaluación de Riesgos de Corrupción publicado en: https://www.umv.gov.co/portal/control-7-2-reportes-de-control-interno-2021/#1551484987990-ed808b2b-6dc

	ROL LIDERAZGO ESTRATÉGICO:
	RECOMENDACIONES LIDERAZGO ESTRATÉGICO

	CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTIVA 003 DE 2013 

FRENTE A LA PERDIDA DE ELEMENTOS

Fortalezas:

· La entidad ha implementado medidas de control que garantizan el cumplimiento de los procedimientos de Ingreso por Adquisición de elementos, Registro traslados o movimientos y formatos referentes a la administración y control de elementos catalogados como activos o de control administrativo (devolutivos o de consumo):

· GREF-PR-001  Procedimiento Ingreso por Adquisición de elementos

· GREF-PR-002  Procedimiento Registro traslados o Movimientos

· GREF-PR-005  Procedimiento Inventario Físico

· La entidad cuenta con un control en el proceso GREF   "Todo ingreso y entrega de elementos debe ser acompañada por un guarda de la compañía de seguridad con el fin de validar y comprobar el recibo o la entrega del número de los elementos contra la información que se relaciona en los comprobantes de ingreso, egreso y traslado". 

· La Entidad en el Almacén General y las bodegas dispone de medios de seguridad para salvaguarda los bienes de la Entidad y por los cuales es legalmente responsable. 

· La Entidad controla el cierre de la bodega y el Almacén General con la utilización de precintos de seguridad, para lo cual se anota el número y se realiza la validación contra bitácora de seguridad en la apertura de estas instalaciones. Actividad que se realiza con el acompañamiento de la compañía de Seguridad.  Así mismo se cuenta con medidas de seguridad en el Almacén General, la bodega y las sede como la utilización del Circuito Cerrado de Televisión, la instalación de sensores de movimiento, la contratación de una empresa de vigilancia para la aplicación de medidas de control en las salidas, en las sedes y bodegas, el acompañamiento en el recibo y entrega de elementos, como el funcionamiento del Circuito Cerrado de Televisión (CCTV) para el control y custodia de los bienes. 

· La Entidad cuenta con un programa de seguros para respaldar tanto las actividades misionales, la actuación de sus funcionarios y los bienes tanto de propiedad como por aquellos que es legalmente responsable. Para el segundo semestre de 2020 y lo corrido de la presente anualidad, se realizó la actualización de la vigencia de las pólizas de seguros que se relacionan directamente con la protección de los bienes:
· CONTRATO 575 DE 2021 (Paquete de Seguros)

· La entidad a través del proceso GREF realiza una campaña a través de la publicación de pequeñas notas, recomendaciones o tips informativos en la Intranet y por el correo institucional de la Entidad relacionados tanto con la preservación de los bienes, como de las operaciones que se adelantan en Almacén utilizando los medios de información que están más cerca y son de fácil acceso para los colaboradores de la Entidad, asegurando una mayor audiencia para nuestra estrategia de capacitación
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Debilidades:

· Teniendo en cuenta las evidencias aportadas por la Secretaria General y de los hallazgos de la las Auditorias efectuadas a los procesos, la OCI ratifica la debilidad en la actualización de los inventarios individuales y en el cumplimiento de los controles para la entrada y salidas de bienes, así:

· No se cuenta con Inventario de bienes y elementos, inventario individual de activos y elementos de control administrativos devolutivos actualizado a 30 de octubre, toda vez a que las evidencias aportadas, aunque registran información documentada en archivo Excel, no cumplen con los formatos (GREF-FM-006 Formato Inventario Individual) establecidos en el Procedimiento de Inventario físico GREF-PR-005

· No se dio respuesta a la pregunta indicativa: ¿En los contratos de prestación de servicios se incorporan cláusulas relacionadas con la conservación y uso adecuado y la obligación del contratista de responder por su deterioro o pérdida? Lo que ratifica con relación a las evidencias presentadas para los dos periodos que no se cuenta con esta medida en la entidad.


	Recomendaciones:

4. Realizar la actualización del Individual de Activos y elementos de Control administrativos 

5. Reforzar el cumplimiento de los controles para el ingreso y salida de bienes,

6. Incorporar en el formato de la minuta del contrato de prestación de servicios una cláusula obligatoria y de manera permanente relacionada con la conservación y uso adecuado y la obligación del contratista de responder por el deterioro o pérdida de elementos y documentos, en cumplimiento de la Directiva 003 de 2013.


	ROL ENFOQUE HACIA LA PREVENCIÓN:
	RECOMEDACIONES ENFOQUE PREVENCIÓN 
7.Seguir reportando oportunamente a la OCI, los avances de la implementación de las acciones correctivas formuladas en el Plan de Mejoramiento por procesos, especiales e institucional de acuerdo con los cronogramas establecidos. 
8.Seguir aportando todas las evidencias que dan cumplimiento de las acciones propuestas, tanto para los planes de mejoramiento producto de las auditorías internas como para las auditorías ejecutadas por la Contraloría de Bogotá D.C, con el fin de lograr el cierre efectivo y eficiente. 
9.Los responsables de la implementación de las acciones correctivas deben identificar con anterioridad cuando no se logre el cumplimiento de la acción y solicitar ante la OCI formalmente la ampliación de plazo y/o reajuste del misma con su debida justificación. 
 
10.Formular acciones que logren eliminar las causas que generaron los hallazgos identificados en las auditorías y que aporten al fortalecimiento a la gestión del proceso y de la entidad, así mismo establecer fechas de terminación acordes para su ejecución y la apropiación por el directivo responsable. 
 
11.Atender las observaciones remitidas mediante correos electrónicos a cada directivo y enlace con los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno a los avances reportados por los procesos correspondiente a cada trimestre durante la vigencia 2021. 
 
12. Sensibilizar (por parte de los Gestores de Integridad del proceso o dependencia) sobre la importancia de la participación de estas actividades que conlleven a la mejora institucional, motivando en todos los trabajadores de la entidad el arraigo de la cultura de integridad.

13.Fomentar estrategias que permitan la participación de los trabajadores oficiales en las actividades de integridad.

14.Dar a conocer cómo y a quien se reportan los actos que trasgreden el Código de Integridad.

15.Fortalecer el conocimiento y aprobación de los valores con la más baja calificación en la Encesta de Apropiación de Valores (justicia, respeto y diligencia).



	Evaluación del indicador de gestión CEM-IND-003 EJECUCIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS:

· Evaluación del indicador de gestión CEM-IND-003 EJECUCIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS:

En la medición del cumplimiento cuatrimestral en la ejecución de las acciones correctivas vigentes formuladas en el plan de mejoramiento del proceso GREF, se identificó; que durante la vigencia 2021 el proceso cumplió 13 de las 21 acciones programadas para un 62% ejecución sobre lo programado anual y cuatrimestralmente. Durante el año reporto incumplimiento en los tres cuatrimestres.

I CUATRIMESTRE 2021: De 9 acciones programas cumplió 5 obteniendo un 56% de cumplimiento. De las 8 acciones vencidas de periodos anteriores al 31/12/2020, no se logró ningún cierre, continuando en seguimiento.

II CUATRIMESTRE 2021: De 7 acciones programas cumplió 5 obteniendo un 71% de cumplimiento. No obstante, de las 12 acciones vencidas de periodos anteriores, logro el cierre de 3.

III CUATRIMESTRE 2021: De 5 acciones programas cumplió 3 obteniendo un 60% de cumplimiento. No obstante, de las 11 acciones vencidas de periodos anteriores, logro el cierre de 3.

Seguimiento planes de mejoramiento

Gestión de acciones cerradas, incumplidas y planes de mejoramiento especiales:

1. Acciones cerradas: En el marco de roles que le asignan las normas vigentes a las Oficinas de Control Interno, y producto de la gestión del proceso, se concluye que 19 acciones fueron cerradas.

2. Acciones incumplidas: se identificó que el proceso cuenta con 10 acciones sin cerrar e incumplidas, relacionadas con Inventarios individuales y transferencias primarias.

3. Planes de mejoramiento especiales: El proceso no tiene planes de mejoramiento producto de otras auditorías. (verificar si aplica cajas menores)

Plan de Mejoramiento Institucional Contraloría de Bogotá D.C:

En la auditoría de regularidad código 100, la UAERMV logró una eficacia del 95% de cumplimiento en la evaluación del plan de mejoramiento realizado por el ente de control de las acciones presentadas, gracias a la gestión de la OCI y colaboración de las dependencias involucradas en la auditoría.

Se tienen pendiente de cierre por parte del ente de control 3 acciones donde tiene corresponsabilidad el proceso GREF, dado que no fueron evaluadas.

ENCUESTA APROPIACIÓN DE VALORES 
Entre el 11 y el 18 de noviembre de 2021 se realizó la 1er Encuesta de Apropiación de Valores Institucionales incluidos en el Código de Integridad vigente, los resultados fueron socializados en el primer comité CICCI REALZIADO EL 28/01/2022.
De los resultados de esta encuesta se pudo evidenciar que 06 integrantes del proceso participaron:
GREF        6

Dado que se solicitó la participación de servidores y colaboradores de la UAERMV, se denota poca participación de los integrantes del equipo en el diligenciamiento de la encuesta.

Así mismo se encontró que el 44,8% de servidores y colabores de la entidad reconoce el gestor de integridad de su dependencia y solo el 36.6% ha participado en las actividades de sensibilización e implementación del Código de integridad, por lo que se requiere que los procesos implementen estrategias para aumentar estos niveles de participación en estos espacios. 

	

	CONCLUSIONES 

	El proceso GESTIÓN DE RECURSOS FÍSICOS , durante la vigencia 2021 continuó fortaleciendo su gestión en el cumplimiento del reporte oportuno de los avances del plan de acción y los indicadores de gestión, en el diseño e implementación de los controles asociados a los riesgos identificados y la solidez de sus controles es adecuada; no obstante, debe trabajar en la mejora de la identificación del riesgo de corrupción y en el cumplimiento oportuno de las acciones correctivas establecidas los planes de mejoramiento debido a que finalizó 2021 con acciones vencidas . 
Productos de la evaluación de la gestión 2021, se generan 15 recomendaciones las cuales serán objeto de seguimiento en la siguiente auditoría o evaluación de gestión que se realice.


	APROBACIÓN POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

	31-01-2022
	APROBADO POR:
	EQUIPO EVALUADOR:

	
	(Firma)
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	FECHA DE LA EVALUACIÓN
	Nombre: Juan Hernando Lizarazo Jara
	Nombre: Pilar Johana Acevedo Avila
	

	
	Jefe Oficina de Control Interno
	Cargo: Contadora Contratista
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