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INTRODUCCIÓN 

 

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial, en adelante 
UAERMV o Unidad comprometida con la transparencia y el derecho que tiene la ciudadanía 
de recibir la información de la gestión de la Entidad con la misma y Conforme a lo 
establecido en el Artículo 3 del Acuerdo 067 de 2002; en el Estatuto Anticorrupción; la Ley 
de Transparencia; el marco general de la política nacional fijada en el Conpes 3654 de abril 
de 2010; en la Ley de Promoción y Protección del Derecho a la Participación Democrática 
y en la Directiva 005 de 2020, generó e implementó la estrategia de rendición de cuentas 
llamada UMV, MÁS CERCA DE TI la cual se desarrolló con unos espacios tanto físicos 
como virtuales que han permitido un acercamiento con la ciudadanía, contarle de primera 
mano la gestión de la Unidad, escuchar una a una sus inquietudes y darles respuesta de 
forma directa y sencilla. 
 
La estrategia ha contribuido a generar transparencia, condiciones de confianza con la 
ciudadanía y a garantizar el ejercicio del control social a la administración y su acceso a la 
información. 
 
A continuación, se describe el desarrollo de la estrategia, con base en las fases indicadas 
en el Protocolo para la rendición de cuentas permanente en las entidades del Distrito, del 
año 2020. 
 
 
 
 
 



1. FASE 1: IDENTIFICACIÓN DE GRUPOS DE VALOR 

 

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial, comprometida 

con los procesos de participación y la identificación de sus grupos de valor, ha venido 

trabajando en la identificación de metodologías y estrategias que permitan un mayor y mejor 

acercamiento con sus grupos de valor, es así como se han venido actualizando los 

documentos como el APIC-MA-001 Manual de Atención a la Ciudadanía y Grupos de Valor, 

el cual va en su versión 4 desde el año 2020, APIC-PR- 004 Procedimiento de 

caracterización de grupos de valor en su versión 2, APIC-PR-002 Procedimiento 

participación de grupos de valor versión 5 y finalmente por medio de la Resolución 13 del 1 

de julio de 2021 actualiza y describe de los grupos de valor / interés y asuntos materiales 

para la sostenibilidad de la Entidad y se determinan las siguientes categorías: 

GRUPOS  
DESCRIPCIÓN 

DENOMINACIÓN DE 
VALOR 

DE 
INTERÉS 

Comunidad x x 

Grupo de personas que viven en la misma zona 
geográfica, que tienen los mismos intereses y 
son destinatarios de algún tipo de producto o 
servicio. 

Proveedores x  
Persona jurídica que provee o suministra un 
bien o servicio a la entidad, a cambio de una 
contra prestación. 

Colaboradores x  

La Política Pública de Gestión Integral del 
Talento Humano (PPGITH) adoptada mediante 
CONPES 007 de 20191, estableció el término: 
"COLABORADORES" para referirse al conjunto 
de todas aquellas personas ‘con una 
vinculación laboral al estado, que ejerce 
funciones públicas que están al servicio del 
estado y de la comunidad2’ (servidores 
públicos),   y aquellas personas ‘que prestan 
sus servicios para desarrollar actividades 
relacionadas con la administración o 
funcionamiento de la entidad3 (contratistas) en 
las entidades y organismos del Distrito; esto 
con el ánimo de lograr la consolidación de 
espacios laborales incluyentes y libres de 
discriminación. 

Organismos 
reguladores y 

de control 
x  

Son aquellos organismos a los que la 
Constitución Política les confía las funciones 
relacionadas con el control disciplinario, 
defender al pueblo y el control fiscal. No están 
adscritos ni vinculados a las Ramas del poder 
público4 

Entidades 
Públicas x  

Son creadas por la constitución, la ley, 
ordenanza o acuerdo, o autorizadas por éstas, 
que tengan participación pública, donde se 
cumple una función administrativa, comercial o 
industrial. 

Dependencias 
UAERMV x  

Son aquellas que, de conformidad con las 
normas orgánicas vigentes y el manual 
descriptivo de funciones y competencias, le 
está asignado el tema o asunto sobre el cual 

                                                           
1 Consejo de Política Económica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C.) Política Pública Distrital de Gestión Integral de Talento Humano 2019 – 2030. Ver en: 
https://www.serviciocivil.gov.co/portal/sites/default/files/PPGITH/Documento_CONPES_2019_N7.pdf 

 
2,3,4,5,6 Glosario del DAFP – Departamento Administrativo de la Función Pública, Ver en: https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/ 

https://www.serviciocivil.gov.co/portal/sites/default/files/PPGITH/Documento_CONPES_2019_N7.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/


GRUPOS  
DESCRIPCIÓN 

DENOMINACIÓN DE 
VALOR 

DE 
INTERÉS 

versa la petición5 conformadas por equipos de 
colaboradores,   que tienen habilidades y 
experiencia relacionadas  con la misma, y  que, 
en conjunto, desarrollan de manera progresiva 
actividades en función al cumplimiento de la 
misionalidad. 

Servidores 
Públicos  x 

Conjunto de todas aquellas personas con una 
vinculación laboral al estado, que ejerce 
funciones públicas que están al servicio del 
estado y de la comunidad6 

Secretaría 
Distrital de 
Movilidad 

 x 

Organismo del Sector Central con autonomía 
administrativa y financiera que tiene por objeto 
orientar y liderar la formulación de las políticas 
del sistema de movilidad para atender los 
requerimientos de desplazamiento de 
pasajeros y de carga en la zona urbana, tanto 
vehicular como peatonal y de su expansión en 
el área rural del Distrito Capital en el marco de 
la interconexión del Distrito Capital con la red 
de ciudades de la región central, con el país y 
con el exterior. 

Contraloría de 
Bogotá D.C.  x 

Organismo de carácter técnico, dotado de 
autonomía administrativa y presupuestal, al 
cual le corresponde la vigilancia de la gestión 
fiscal del Distrito Capital y de los particulares 
que manejen fondos o bienes del mismo, en los 
términos y condiciones previstos en la 
Constitución Política, las leyes y los acuerdos. 

 

Con el objetivo de realizar una estrategia de rendición de cuentas que, responda a los 

intereses de los Grupos de Valor de la entidad, a continuación, se realiza un análisis de 

identificación y priorización de éstas.  

Es importante mencionar que nuestros actores principales para el desarrollo de esta 

estrategia corresponden a:  

• Juntas de Acción Comunal 

• Grupos sociales de valor (víctimas del conflicto armado, mujeres, comunidad 

LGBTI, pueblos indígenas y afrodescendientes residentes en las diferentes 

localidades, entre otros). 

• Juntas Administradora Locales 

• Grupos de valor (ciudadanía en general) 

 

  



2. FASE 2: PRIORIZACIÓN DE INFORMACIÓN DE GRUPOS DE VALOR 

 

Para la Unidad ha sido de gran importancia el acercamiento con la ciudadanía por lo que 

ha sido el grupo de valor priorizado para el desarrollo de los diferentes espacios y de los 

cuales el mayor objetivo fue escuchar a la ciudadanía frente a sus requerimientos en cuanto 

a la malla vial de Bogotá. 

 

Para el espacio UMV MÁS CERCA PARA CONTARTE, se realizó un ejercicio de 

participación durante el mes de abril de 2021, en el cual se obtuvo la participación de 235 

personas con los siguientes resultados: 

 

 

La mayoría de las personas que participaron fueron hombres con un 52% de participación, 

frente a un 42% refirió ser mujer. 

 

 

Con respecto a los grupos de interés se puede observar que hubo participación de los 

diferentes grupos de interés identificados anteriormente, por lo que la muestra es 

representativa para los mismos, siendo los más representativos: 
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• Ciclistas 11% 

• Motociclistas 10% 

• JAC-JAL 8% 

• Gobierno 8% 

 

Este ejercicio de participación se realizó con el objetivo de determinar la dinámica del 

ejercicio de rendición de cuentas, en donde se obtuvo la siguiente información, la cual fue 

decisiva para el desarrollo de la jornada de “UMV más cerca para contrate” 

 

 

En esta pregunta los grupos de valor indicaron que la duración de la misma debía ser de 

una hora. 

 

 

El tiempo indicado para las preguntas fue de 30 minutos   
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Los temas priorizados fueron: 

• Cumplimiento de metas, Ejecución del presupuesto, Priorización de vías con un 

58% 

• Responsabilidad social con un 16% 

• Cumplimiento de metas, Ejecución del presupuesto, Lucha contra la corrupción 

con un 8% 

• Cumplimiento de metas con un 5% 
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3. FASE 3: PLANEACIÓN DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 

 

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial-UAERMV busca 

a través de la definición de esta estrategia garantizar los mecanismos adecuados de 

interlocución y diálogo con sus Grupos de Valor, enmarcando este proceso en un ámbito 

legal, enmarcados en la estrategia denominada “UMV, más cerca de ti”, la cual está 

compuesta por diferentes espacios de participación ciudadana dispuestos para una 

comunicación de doble vía con los mismos cuyos objetivos son: 

Objetivo General 

 

Realizar el proceso la Rendición de Cuentas de la entidad, a través de los diferentes 

espacios de encuentro, con el propósito de mantener informados a los Grupos de Valor, 

fomentando el diálogo e incentivando el ejercicio de Participación Ciudadana y de Control 

Social. 

 

Objetivos Específicos:  

 

 Diseñar espacios de diálogo de doble vía innovadores con herramientas 
tecnológicas de fácil acceso a los ciudadanos, que permita la 
retroalimentación del lado de los Grupos de Valor hacia la entidad. 

 Contribuir a la transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e 
imparcialidad y participación ciudadana en el manejo de los recursos 
públicos.  

 Llegar de manera directa a más ciudadanos y grupos de valor. 

 Cumplir con nuestros compromisos institucionales (Gobierno Abierto, Plan 
Anticorrupción, MIPG, entre otros) 

 

Para este 2021 la Unidad de Mantenimiento Vial formuló una estrategia integral de rendición 

de cuentas permanente en marcada en el derecho que tienen todos los ciudadanos para 

saber de manera oportuna y sencilla los avances, los procesos y los resultados obtenidos 

a través de la gestión institucional.  

Ésta fue denominada UMV más cerca de ti… y ha tenido como propósito generar unos 

espacios tanto físicos como virtuales para acercar la entidad a la ciudadanía, poderle contar 

de primera mano de la gestión, escuchar sus inquietudes y darles respuesta de forma 

directa y sencilla. 

La estrategia propuso cuatro modalidades de espacios, entre los que se encuentra la 

audiencia de Rendición de Cuentas 2021, que es el eje principal del presente informe de 

gestión: 

 

3.1 UMV de puertas abiertas:  

Es un espacio que fue pensado inicialmente para que se realizara de manera presencial, 

pero por cuestiones de salud pública tuvo que pasar a la virtualidad. Allí un directivo se ha 



encargado de atender a la ciudadanía y resolverle en tiempo real sus inquietudes o 

solicitudes.  

 

3.2 UMV más cerca de tu localidad:  

Es un espacio físico que tiene como objetivo llevar a la entidad a gerenciar desde el 

territorio, es decir, desde los barrios. 

 

3.3 UMV más cerca para contarte:  

Es un espacio virtual para presentar de manera consolidada los resultados obtenidos por la 

entidad durante la vigencia de junio 2020 a junio 2021, fundamentándose en los temas de 

interés sugeridos por la ciudadanía, y permitir un diálogo franco y directo con los asistentes. 

 

3.4 UMV más cerca ti – Sumapaz:  

Es un espacio presencial que busca presentarle a la comunidad del Sumapaz el proyecto 

de inversión de regalías, el impacto que tendrá y el tiempo que durará su ejecución, para 

así generar confianza en la administración y demostrarles lo importantes que son para el 

área urbana. 

 

  



4. FASE 4: ACTIVACIÓN DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN 

 

La UMV ha realizado tres de los espacios planificados impactando a la ciudadanía de 

Bogotá de la siguiente manera: 

 

ESPACIO ASISTENTES 

UMV DE PUERTAS 
ABIERTAS 111 

UMV MÁS CERCA 
DE TU LOCALIDAD 99 

UMV MÁS CERCA 
PARA CONTARTE 256 

TOTAL 466 

 

A continuación, se presenta el desarrollo de cada uno de ellos y su impacto 

4.1 UMV de puertas abiertas 

Este espacio concebido inicialmente de manera presencial, la entidad tomó la decisión de 

hacerla de manera virtual por cuestiones relacionadas con la pandemia, con el propósito de 

garantizar, por un lado, el bienestar de los ciudadanos y de los colaboradores participantes; 

y por otro, el derecho al acceso de la información pública de todas las personas que viven 

en Bogotá; durante los tres encuentros realizados se obtuvo la participación de 111 

personas. 

Primer encuentro 4 de mayo de 2021: Durante cuatro (4) horas ininterrumpidas se 

estableció un dialogo abierto y directo con 41 personas de las cuales 19 fueron mujeres y 

22 hombres, pertenecientes en su gran mayoría a Juntas de Acción Comunal, en este 

encuentro el 76% formuló preguntas, destacó la labor de la entidad en sus localidades y 

conoció el proceso de priorización vial de la entidad. 

Segundo encuentro 22 de junio de 2021: Durante cuatro (4) horas ininterrumpidas se 

estableció un dialogo abierto y directo con 37 personas, de las cuales 22 fueron mujeres y 

15 hombres, pertenecientes a Juntas de Acción Comunal y a la comunidad en general 

quienes el 38% formuló preguntas principalmente enfocadas a las problemáticas viales del 

barrio Santa Cecilia Norte de Usaquén y del sector de Compostela de Suba. 

Tercer encuentro 29 de septiembre: Durante cuatro (4) horas ininterrumpidas se 

estableció un dialogo abierto y directo con 33 personas, de las cuales 15 fueron mujeres y 

18 hombres, pertenecientes a Juntas de Acción Comunal y a la comunidad en general de 

quienes el 69,6% formuló preguntas principalmente enfocadas a las problemáticas viales 

de barrios de la localidad de Puente Aranda. 

 



  

 

 

Tabla 1 Participación UMV DE PUERTAS ABIERTAS 

UMV DE 
PUERTAS 
ABIERTAS 

HOMBRES MUJERES TOTAL 

may-04 19 22 41 

jun-22 15 22 37 

sep-29 18 15 33 

TOTAL 52 59 111 

Fuente: UMV – OAP 

 

DIFUSIÓN EN REDES SOCIALES 

Al tratarse de un evento con invitación directa, las redes se convirtieron en un canal de 

promoción, difusión y seguimiento del evento, por lo que se publicaron mensajes como, 

por ejemplo: 

 

Algunos mensajes compartidos 

#SabíasQue puedes participar en nuestra primera jornada virtual de 

#UMVDePuertasAbiertas. 

Es muy sencillo, el próximo martes 4 de mayo el gerente de gestión ambiental social 

y atención al usuario José Franco, resolverá las inquietudes ciudadanas.  

Inscríbete aquí http://bit.ly/inscripcionUMV  

http://bit.ly/inscripcionUMV


#SabíasQue durante la primera jornada virtual #UMVDePuertasAbiertas más de 5️⃣0️⃣ 

personas hicieron parte de este espacio que incentiva la participación ciudadana y que 

resuelve sus inquietudes en tiempo real.  

Todos los detalles en n9.cl/7dxef 

 

#SabíasQue puedes participar en la segunda jornada de #UMVDePuertasAbiertas. 

Es muy sencillo, el martes 22 de junio el gerente de gestión ambiental social y 

atención al usuario José Franco, resolverá las inquietudes ciudadanas. Inscríbete 

aquí https://n9.cl/j2pmn  

¡La Unidad de Mantenimiento Vial es transparente con Bogotá!  

Te invitamos el martes 22 de junio a nuestra segunda jornada virtual de 

#UMVDePuertasAbiertas.  

No te quedes por fuera, realiza tu inscripción en https://n9.cl/j2pmn 

 

Este miércoles 29 de septiembre participa en nuestra jornada de #UMVDePuertasAbiertas. 

El gerente de gestión ambiental, social y atención al usuario José Franco resolverá tus 

inquietudes. Porque #SaberEsTuDerecho Inscríbete 

https://www.umv.gov.co/portal/formulario/  

 

Página WEB:  

se habilitan los formularios de inscripción para la ciudadanía en el link 

https://www.umv.gov.co/portal/participacion-ciudadana/. 

 

 

Enlace: https://www.umv.gov.co/portal/2021/06/23/con-participacion-de-ciudadanos-de-9-

localidades-se-realizo-la-segunda-jornada-virtual-de-la-umv-de-puertas-abiertas/ 

 

https://t.co/D1l5mZgl1f
https://n9.cl/j2pmn
https://n9.cl/j2pmn
https://www.umv.gov.co/portal/formulario/
https://www.umv.gov.co/portal/participacion-ciudadana/
https://www.umv.gov.co/portal/2021/06/23/con-participacion-de-ciudadanos-de-9-localidades-se-realizo-la-segunda-jornada-virtual-de-la-umv-de-puertas-abiertas/
https://www.umv.gov.co/portal/2021/06/23/con-participacion-de-ciudadanos-de-9-localidades-se-realizo-la-segunda-jornada-virtual-de-la-umv-de-puertas-abiertas/


 
 

  



TWITER 

https://twitter.com/UMVbogota/status/1388119858974498816 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

TWITTER 

Impresiones 23.388 

Visualizaciones multimedia 28 

Me gusta 7 

Retweets o compartidos 11 

Interacciones totales 108 
 

https://twitter.com/UMVbogota/status/1389617073194668035?s=20  

  

RESULTADOS OBTENIDOS 

TWITTER 

Impresiones 463 

Visualizaciones multimedia 2 

Me gusta 1 

Interacciones totales 8 

 

  

 

 

https://twitter.com/UMVbogota/status/1388119858974498816
https://twitter.com/UMVbogota/status/1389617073194668035?s=20


 Martes 22 de junio transmisión durante la jornada 
Enlace: 
https://twitter.com/UMVbogota/status/1407353366062239744?s=20  

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

TWITTER 

Impresiones 390 

Retweets 2 

Me gusta 2 

Interacciones totales 9 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

TWITTER 

Impresiones 908 

Abrir el detalle 35 

Interacciones multimedia 34 

Interacciones totales 91 

 

 

 

https://twitter.com/UMVbogota/status/1407353366062239744?s=20


FACEBOOK 

https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/photos/2854369004829133 

 

 

https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/162902189096779  

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

FACEBOOK 

Personas alcanzadas 552 

Interacciones 41 

Clics en publicación 120 

Veces compartidos 2 

 

 Martes 04 de mayo durante la jornada 
Enlace: 

https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/365422721566984   

 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/photos/2854369004829133
https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/162902189096779
https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/365422721566984


FACEBOOK 

Personas alcanzadas 353 

Interacciones 9 

Clics en publicación 101 

Veces compartidos 0 

 

Seguimiento de la primera jornada: 

 Miércoles 05 de mayo  
Enlace: 

https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/photos/a.1603899589876087/286

1215934144440/ 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

FACEBOOK 

Personas alcanzadas 381 

Interacciones 15 

Clics en publicación 9 

Veces compartidos 0 

 

 Martes 22 de junio previo a la jornada 
Enlace: 

https://fb.watch/6m5t5rIgnM/   

https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/photos/a.1603899589876087/2861215934144440/
https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/photos/a.1603899589876087/2861215934144440/
https://fb.watch/6m5t5rIgnM/


 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

FACEBOOK 

Personas alcanzadas 963 

Interacciones 130 

Clics en publicación 94 

Reacciones, comentarios y 
veces compartidas 

36 

 Martes 22 de junio entrevista con el Director 
Enlace: 
https://fb.watch/6m5KzTpxkN/    

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

FACEBOOK 

Personas alcanzadas 526 

Interacciones 126 

Clics en publicación 87 

Reacciones, comentarios y 
veces compartidas 

39 

 

  

 

https://fb.watch/6m5KzTpxkN/


 Miércoles 29 de septiembre transmisión 
Enlace: https://fb.watch/8kipZppVWH/ 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

FACEBOOK 

Personas alcanzadas 290 

Reproducciones de video 108 

Reacciones, comentarios y 
veces compartidas 

16 

 

INSTAGRAM 

 Martes 22 de junio 
Enlace: 
https://www.instagram.com/tv/CQbOcvyo_Bp/?utm_medium=copy_link 
 

 
 

RESULTADOS OBTENIDOS 

INSTAGRAM 

Descubrimientos  356 

Impresiones 382 

Me gusta 29 

Compartidos 3 

https://fb.watch/8kipZppVWH/
https://www.instagram.com/tv/CQbOcvyo_Bp/?utm_medium=copy_link


 Miércoles 29 de septiembre previo a la jornada 
Enlace: https://www.instagram.com/tv/CUaIXjnA8KS/?utm_medium=copy_link 

 

 
 

RESULTADOS OBTENIDOS 

INSTAGRAM 

Descubrimientos  338 

Impresiones 362 

Me gusta 22 

Compartidos 2 

 

MEDIOS LOCALES 

 Medio: Portal Bogotá 

Tipo de publicación: Publicación comunicado 

Fecha: 27 de abril 

Enlace: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/movilidad/unidad-de-mantenimiento-vial-prepara-

jornada-de-dialogo-con-ciudadanos 

 

 Medio: DC Radio 

Tipo de publicación: Entrevista en directo con los voceros Director General y 

Gerente de Gestión Ambiental, Social y Atención al Usuario. 

Fecha: 04 de mayo 

https://www.instagram.com/tv/CUaIXjnA8KS/?utm_medium=copy_link
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/movilidad/unidad-de-mantenimiento-vial-prepara-jornada-de-dialogo-con-ciudadanos
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/movilidad/unidad-de-mantenimiento-vial-prepara-jornada-de-dialogo-con-ciudadanos


  

 Medio: Conexión Capital  

Tipo de publicación: Publicación comunicado. 

Fecha: 24 de junio 

Enlace: https://conexioncapital.co/intervendran-calles-de-usaquen-por-peticion-de-

la-ciudadania/ 

 

 

  

https://conexioncapital.co/intervendran-calles-de-usaquen-por-peticion-de-la-ciudadania/
https://conexioncapital.co/intervendran-calles-de-usaquen-por-peticion-de-la-ciudadania/


4.2 UMV más cerca de tu localidad 

 

Concebido como un espacio de interacción físico en el que se combinara, a través de un 

recorrido, la parte técnica y social, de manera que se les permitiera a las comunidades llevar 

a la entidad hasta sus barrios, mostrar desde sus perspectivas las dificultades en materia 

de malla vial que afrontan diariamente y lo que para ellos podría ser una solución, en medio 

de una coyuntura social y económica tan convulsionada por el Covid-19. 

Para la primera versión de UMV más cerca de tu localidad – Usme se realizaron cuatro (4) 

reuniones, las cuales contaron con la participación de 58 personas de la comunidad entre 

los que se encontraban miembros de la cuatro (4) Juntas de Acción Comunal. 

  

 

Durante los meses de agosto y septiembre, la entidad realizó tres jornadas en tres 

localidades Usaquén barrios Barrancas Oriental Rural, Santa Cecilia Alta y Bosque de 

Pinos; Puente Aranda barrio Salazar Gómez Y Provivienda Norte; y Suba barrio Santa 

Cecilia, en donde se sostuvieron reuniones con 41 ciudadanos. 

  

 

Tabla 2 Participación UMV MÁS CERCA DE TU LOCALIDAD 

UMV MÁS CERCA DE 
TU LOCALIDAD 

# 
PERSONAS 

Usaquén, Puente Aranda 
y Suba 

41 

Usme 58 

TOTAL 99 

Fuente: UMV - OAP 

  



DIFUSIÓN EN REDES SOCIALES 

 

Los recorridos correspondientes a las localidades de Usaquén, Puente Aranda y Suba y 

sus resultados lograron captar la atención de cinco (5) medios de comunicación tanto 

locales como nacionales, de los cuales realizaron tres (3) entrevistas a los directivos. 

  

 

 

El recorrido en la localidad de Usme y sus resultados lograron captar la atención de tres (3) 

medios de comunicación tanto locales como nacionales. 



  

 

 

 

Al tratarse de eventos con invitación directa, las redes se convirtieron en un canal de 

difusión de su desarrollo y de seguimiento a lo ocurrido durante los mismos. 

FACEBOOK 

LOCALIDAD DE USAQUÉN 

 Fecha de publicación: Jueves 12 de Agosto 
Enlace: https://fb.watch/7lmXHIh7zL/  

 

https://fb.watch/7lmXHIh7zL/


 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

FACEBOOK 

Personas alcanzadas 404 

Reproducciones 140 

Interacciones 9 
  

LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA 

 Fecha de publicación: Viernes 20 de Agosto 
Enlace: 

https://www.facebook.com/1603899556542757/posts/2949002718699094/?d=n 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

FACEBOOK 

Personas alcanzadas 1537 

Interacciones 23 

Clics en publicación 36 

Veces compartidos 5 

https://www.facebook.com/1603899556542757/posts/2949002718699094/?d=n


 

LOCALIDAD DE SUBA 

 Fecha de publicación: Viernes 3 de septiembre 
Enlace: https://fb.watch/7Oh_SiWNWg/ 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

FACEBOOK 

Personas alcanzadas 628 

Reproducciones 323 

Interacciones 39 
 

LOCALIDAD DE USME 

 Inicio del recorrido y entrevista al Director Álvaro Sandoval 
Miércoles 16 de junio 
Enlace: 

https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/485886189359350/?source=13&player_origin=unknown&__xts__[0]=

68.ARCBMCDqzniPVBuyKaVPAjaex_wh9KHyiwSh3DSJjKYHXmqmjp1OfcFy-OQI0--EG-M1rQFwnkGWGjj2dXPGp3CYn-

hUzJ7g48bd-u-PtQaNILQOakAU8lKBpBQ0bnPZS0rBE-nujwItT3ybglZOOAEGgKWj-

qLlB5kRIS0DgNMsXkl4zwhgSlNheWaZyHPWSseeCafMduSA_MysfFJX7e92d6TUl9m1o1Z2Fpi7lzqqy9bwu_WWAY0l001beMZOWk

-mJKTLHNvteGNpy4IT9XLmfnXLDo22clnP1VZzOG9z  

 

 

https://fb.watch/7Oh_SiWNWg/
https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/485886189359350/?source=13&player_origin=unknown&__xts__%5b0%5d=68.ARCBMCDqzniPVBuyKaVPAjaex_wh9KHyiwSh3DSJjKYHXmqmjp1OfcFy-OQI0--EG-M1rQFwnkGWGjj2dXPGp3CYn-hUzJ7g48bd-u-PtQaNILQOakAU8lKBpBQ0bnPZS0rBE-nujwItT3ybglZOOAEGgKWj-qLlB5kRIS0DgNMsXkl4zwhgSlNheWaZyHPWSseeCafMduSA_MysfFJX7e92d6TUl9m1o1Z2Fpi7lzqqy9bwu_WWAY0l001beMZOWk-mJKTLHNvteGNpy4IT9XLmfnXLDo22clnP1VZzOG9z
https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/485886189359350/?source=13&player_origin=unknown&__xts__%5b0%5d=68.ARCBMCDqzniPVBuyKaVPAjaex_wh9KHyiwSh3DSJjKYHXmqmjp1OfcFy-OQI0--EG-M1rQFwnkGWGjj2dXPGp3CYn-hUzJ7g48bd-u-PtQaNILQOakAU8lKBpBQ0bnPZS0rBE-nujwItT3ybglZOOAEGgKWj-qLlB5kRIS0DgNMsXkl4zwhgSlNheWaZyHPWSseeCafMduSA_MysfFJX7e92d6TUl9m1o1Z2Fpi7lzqqy9bwu_WWAY0l001beMZOWk-mJKTLHNvteGNpy4IT9XLmfnXLDo22clnP1VZzOG9z
https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/485886189359350/?source=13&player_origin=unknown&__xts__%5b0%5d=68.ARCBMCDqzniPVBuyKaVPAjaex_wh9KHyiwSh3DSJjKYHXmqmjp1OfcFy-OQI0--EG-M1rQFwnkGWGjj2dXPGp3CYn-hUzJ7g48bd-u-PtQaNILQOakAU8lKBpBQ0bnPZS0rBE-nujwItT3ybglZOOAEGgKWj-qLlB5kRIS0DgNMsXkl4zwhgSlNheWaZyHPWSseeCafMduSA_MysfFJX7e92d6TUl9m1o1Z2Fpi7lzqqy9bwu_WWAY0l001beMZOWk-mJKTLHNvteGNpy4IT9XLmfnXLDo22clnP1VZzOG9z
https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/485886189359350/?source=13&player_origin=unknown&__xts__%5b0%5d=68.ARCBMCDqzniPVBuyKaVPAjaex_wh9KHyiwSh3DSJjKYHXmqmjp1OfcFy-OQI0--EG-M1rQFwnkGWGjj2dXPGp3CYn-hUzJ7g48bd-u-PtQaNILQOakAU8lKBpBQ0bnPZS0rBE-nujwItT3ybglZOOAEGgKWj-qLlB5kRIS0DgNMsXkl4zwhgSlNheWaZyHPWSseeCafMduSA_MysfFJX7e92d6TUl9m1o1Z2Fpi7lzqqy9bwu_WWAY0l001beMZOWk-mJKTLHNvteGNpy4IT9XLmfnXLDo22clnP1VZzOG9z
https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/485886189359350/?source=13&player_origin=unknown&__xts__%5b0%5d=68.ARCBMCDqzniPVBuyKaVPAjaex_wh9KHyiwSh3DSJjKYHXmqmjp1OfcFy-OQI0--EG-M1rQFwnkGWGjj2dXPGp3CYn-hUzJ7g48bd-u-PtQaNILQOakAU8lKBpBQ0bnPZS0rBE-nujwItT3ybglZOOAEGgKWj-qLlB5kRIS0DgNMsXkl4zwhgSlNheWaZyHPWSseeCafMduSA_MysfFJX7e92d6TUl9m1o1Z2Fpi7lzqqy9bwu_WWAY0l001beMZOWk-mJKTLHNvteGNpy4IT9XLmfnXLDo22clnP1VZzOG9z


RESULTADOS OBTENIDOS 

FACEBOOK 

Personas alcanzadas 766 

Interacciones 230 

Clics en publicación 160 

Veces compartidos 3 
 

TWITER 

LOCALIDAD DE USAQUEN 

 Jueves 17 de junio 
Enlace: https://twitter.com/UMVbogota/status/1425853208711282696?s=20 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

TWITTER 

Impresiones 617 

Interacciones multimedia 34 

Me gusta 3 

Retweets o compartidos 2 

Interacciones totales 50 

 

LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA 

 Viernes 20 de agosto 
Enlace: https://twitter.com/UMVbogota/status/1428714498542784515?s=20 

 

https://twitter.com/UMVbogota/status/1425853208711282696?s=20
https://twitter.com/UMVbogota/status/1428714498542784515?s=20


 

 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

TWITTER 

Impresiones 4.208 

Interacciones multimedia 35 

Me gusta 3 

Retweets o compartidos 2 

Interacciones totales 60 

 

LOCALIDAD DE SUBA 

 Viernes 3 de septiembre 
Enlace: https://twitter.com/umvbogota/status/1433900472793014275?s=21 

 

https://twitter.com/umvbogota/status/1433900472793014275?s=21


 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

TWITTER 

Impresiones 11.439 

Interacciones multimedia 208 

Me gusta 14 

Retweets o compartidos 6 

Interacciones totales 293 

 

LOCALIDAD DE USME 

 Jueves 17 de junio 
Enlace: 

https://twitter.com/UMVbogota/status/1405508017043427328?s=20 

https://twitter.com/UMVbogota/status/1405508017043427328?s=20


 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

TWITTER 

Impresiones 51.256 

Interacciones multimedia 313 

Me gusta 43 

Retweets o compartidos 18 

 

INSTAGRAM 

LOCALIDAD DE USAQUÉN 

 Jueves 12 de agosto 
Enlace: https://www.instagram.com/tv/CSeq0szHcQ_/?utm_medium=copy_link 

 

https://www.instagram.com/tv/CSeq0szHcQ_/?utm_medium=copy_link


 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

INSTAGRAM 

Impresiones 417 

Interacciones 5 

Reacciones 23 

 

LOCALIDAD DE SUBA 

 Viernes 3 de septiembre 
Enlace: https://www.instagram.com/tv/CTX9HxJp0cU/?utm_medium=copy_link  

 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

INSTAGRAM 

Impresiones 396 

Interacciones 0 

Reacciones 27 

 

https://www.instagram.com/tv/CTX9HxJp0cU/?utm_medium=copy_link


LOCALIDAD DE USME 

 Miércoles 16 de junio 
Enlace: 

https://www.instagram.com/tv/CQL05ksJTee/?utm_medium=copy_link 

 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

INSTAGRAM 

Visualizaciones 103 

Me gusta 19 

Impresiones 227 

Interacciones 6 

 

PÁGINA WEB 

Fecha: 12 de agosto 

Enlace: https://www.umv.gov.co/portal/2021/08/12/umv-mas-cerca-de-tu-localidad-

llego-a-usaquen-a-escuchar-a-la-ciudadania-y-a-revisar-el-estado-de-sus-vias/ 

 

https://www.instagram.com/tv/CQL05ksJTee/?utm_medium=copy_link
https://www.umv.gov.co/portal/2021/08/12/umv-mas-cerca-de-tu-localidad-llego-a-usaquen-a-escuchar-a-la-ciudadania-y-a-revisar-el-estado-de-sus-vias/
https://www.umv.gov.co/portal/2021/08/12/umv-mas-cerca-de-tu-localidad-llego-a-usaquen-a-escuchar-a-la-ciudadania-y-a-revisar-el-estado-de-sus-vias/


 
 

 Tipo de publicación: Comunicado  

Fecha: 20 de Agosto 

Enlace: https://www.umv.gov.co/portal/2021/08/20/umv-mas-cerca-de-tu-localidad-

llego-a-puente-aranda-a-escuchar-a-la-ciudadania-y-a-revisar-el-estado-de-sus-

vias/ 

 

 

 

 

https://www.umv.gov.co/portal/2021/08/20/umv-mas-cerca-de-tu-localidad-llego-a-puente-aranda-a-escuchar-a-la-ciudadania-y-a-revisar-el-estado-de-sus-vias/
https://www.umv.gov.co/portal/2021/08/20/umv-mas-cerca-de-tu-localidad-llego-a-puente-aranda-a-escuchar-a-la-ciudadania-y-a-revisar-el-estado-de-sus-vias/
https://www.umv.gov.co/portal/2021/08/20/umv-mas-cerca-de-tu-localidad-llego-a-puente-aranda-a-escuchar-a-la-ciudadania-y-a-revisar-el-estado-de-sus-vias/


 

 Tipo de publicación: Comunicado  

Fecha: 6 de Septiembre 

Enlace: https://www.umv.gov.co/portal/2021/09/06/umv-y-alcaldia-de-suba-

realizaran-plan-piloto-para-la-intervencion-efectiva-y-coordinada-de-vias/ 

 

 

 

 

https://www.umv.gov.co/portal/2021/09/06/umv-y-alcaldia-de-suba-realizaran-plan-piloto-para-la-intervencion-efectiva-y-coordinada-de-vias/
https://www.umv.gov.co/portal/2021/09/06/umv-y-alcaldia-de-suba-realizaran-plan-piloto-para-la-intervencion-efectiva-y-coordinada-de-vias/


 Tipo de publicación: Publicación comunicado 

Fecha: 17 de Junio 

Enlace: https://www.umv.gov.co/portal/2021/06/17/umv-mas-cerca-de-tu-localidad-

la-estrategia-de-la-alcaldia-de-bogota-para-la-reactivacion-economica-y-el-

mejoramiento-de-las-vias/ 

 

 

 

4.3 UMV más cerca para contarte 

 

Se realizó una audiencia virtual única denominada UMV más cerca para contarte – 

Rendición de Cuentas 2021, que tuvo lugar el pasado 14 de septiembre a través de 

Facebook Live, en la cual se tuvo en cuenta el ejercicio de participación mencionado en la 

FASE 2: PRIORIZACIÓN DE INFORMACIÓN DE GRUPOS DE VALOR. 

Teniendo en cuenta los lineamientos dados por en el protocolo de rendición de cuentas 

2020, se generó el informe de gestión de junio 2020 a junio 2021, el cual fue publicado en 

la página WEB en el link https://www.umv.gov.co/portal/transparencia2020/informes-de-

rendicion-de-cuentas/, desde el día el cual cuenta con la información 

 

 

https://www.umv.gov.co/portal/2021/06/17/umv-mas-cerca-de-tu-localidad-la-estrategia-de-la-alcaldia-de-bogota-para-la-reactivacion-economica-y-el-mejoramiento-de-las-vias/
https://www.umv.gov.co/portal/2021/06/17/umv-mas-cerca-de-tu-localidad-la-estrategia-de-la-alcaldia-de-bogota-para-la-reactivacion-economica-y-el-mejoramiento-de-las-vias/
https://www.umv.gov.co/portal/2021/06/17/umv-mas-cerca-de-tu-localidad-la-estrategia-de-la-alcaldia-de-bogota-para-la-reactivacion-economica-y-el-mejoramiento-de-las-vias/
https://www.umv.gov.co/portal/transparencia2020/informes-de-rendicion-de-cuentas/
https://www.umv.gov.co/portal/transparencia2020/informes-de-rendicion-de-cuentas/


TEMA ASPECTOS CONTENIDO GENERAL 

Presupuest
o 

Ejecución presupuestal  

Presupuesto de ingresos y gastos (funciona 
miento, inversión y servicio de la deuda) en  
ejercicio detallado de la vigencia 
(apropiaciones  
iniciales y finales, % de recursos ejecutados  
en ingresos y compromisos y obligaciones en  
gastos). 

Comparativo de la ejecución presupuestal 
con  
respecto al mismo período del año anterior 

Estados financieros 
Estados financieros de las últimas dos 
vigencias,  
con corte a diciembre del año respectivo 

Cumplimien
to de metas 

Plan de Acción 

Objetivos, estrategias, proyectos, metas,  
responsables, planes generales de compras y  
distribución presupuestal de sus proyectos de  
inversión 

Programas y proyectos en  
ejecución 

Estados financieros de las últimas dos 
vigencias,  
con corte a diciembre del año respectivo 

Gestión 

Informe de gestión  

Informe del grado de avance de las Políticas 
de  
Desarrollo Administrativo del modelo 
Integrado  
de Planeación y Gestión 

Transparencia, participación y servicio al 
ciudadano 

Gestión del Talento Humano 

Eficiencia Administrativa - austeridad del 
gasto 

Gestión Financiera 

Metas e indicadores de 
gestión 

Metas e indicadores de gestión y/o 
desempeño, de acuerdo con su planeación 
estratégica 

Informes de los entes de 
Control que vigilan a la 
entidad 

Relación de todas las entidades que vigilan  
y los mecanismos de control que existen al  
interior y al exterior para hacer un 
seguimiento efectivo sobre la gestión de la 
misma 

Contratació
n 

Proceso contractuales 
Relación y estado de los procesos de 
contratación 

Gestión contractual Número y valor de los contratos terminados y  
en ejecución 



TEMA ASPECTOS CONTENIDO GENERAL 

Impacto de 
la Gestión 

Cambios en el sector o en 
la población beneficiaria 

A partir de las evaluaciones realizadas,  
informar sobre los cambios concretos que  
han tenido la población o la ciudadanía en el  
sector o en el territorio 

Acciones 
de mejora 
miento de 
la entidad 

Planes de mejora 

Información sobre las acciones y la 
elaboración de planes de mejoramiento a 
partir de  
los múltiples requerimientos: informes de  
organismos de control, PQRS, jornadas de  
rendición de cuentas. 

 

Así como se tuvieron en cuenta los requerimientos de la Directiva 005 de 2021 

Directiva 005 
de 2020 de la 

Alcaldía 
Mayor 

Agenda de trabajo del representante legal de la 
entidad. 

Gestión del talento humano y de la estrategia de 
Talento no Palanca 

Ayuda internacional y donaciones 

Gestión normativa y de relaciones con el Concejo de 
Bogotá. 

Avances y logros en racionalización, digitalización 
de trámites y accesibilidad en canales de atención  
de acuerdo con el Plan Anticorrupción y Atención a 
la Ciudadanía 

Oferta y gestión de la participación ciudadana 
adelantada por la entidad. 

 

Informe que fue publicado en la página WEB el día 27 de agosto de 2021, cumpliendo de 

ésta manera con los términos de publicación para el acceso a la ciudadanía. 



 

El día de la Rendición de Cuentas 2021, éste tuvo una duración de una hora y media (1:30️”), 

en la que una hora (60 min) fue dedicada a responder las preguntas, solicitudes y 

sugerencias de los ciudadanos en vivo y en directo. 

Participaron ciudadanos de 15 de las 20 localidades de la ciudad: 

1. Barrios Unidos 

2. Bosa 

3. Ciudad Bolívar 

4. Engativá 

5. Fontibón 

6. Kennedy 

7. Puente Aranda 

8. Rafael Uribe Uribe 

9. San Cristóbal 

10. Santa Fe 

11. Suba 

12. Teusaquillo 

13. Tunjuelito 

14. Usaquén 

15. Usme 



Para UMV más cerca para contarte – Rendición de Cuentas 2021, la convocatoria estuvo 

a cargo de tres áreas, entre las que se cuenta Gerencia Ambiental, Social y Atención al 

Usuario, Atención al Ciudadano y Comunicaciones. 

Esta convocatoria se inició el jueves 26 de agosto, logrando contactar a 1.004 personas 

entre Concejales, Presidentes de Juntas Administradoras Locales, miembros de las Juntas 

de Acción Comunal, Alcaldes Locales, Presidentes y Representantes de los Sindicatos y 

Colaboradores de la UMV. 

Se distribuyeron cuatro (4) piezas gráficas por medio de la aplicación WhatsApp, con el 

siguiente mensaje y link, el cual llevaba al formulario de inscripción, que está alojado dentro 

del micrositio de Rendición de Cuentas. 

 

1. La UMV está más cerca para contarte sobre nuestra gestión, por eso queremos que 

hagas parte de esta jornada No olvides inscribirte en el siguiente link 

https://forms.gle/KpJp6v5t8uEvQZyS8 

 

Piezas gráficas utilizadas: 

 

 

Ilustración 1 

 

Por medio del correo institucional se realizó el envío de diferentes piezas a los Directivos, 

Contratistas, personal de Planta y a los Trabajadores Oficiales, un total de 686 personas, 

en las cuales se les invitaba a participar de UMV más cerca para contarte – Rendición de 

Cuentas 2021, y se les presentaban los temas que se tratarían, la metodología de 

participación a través del envío de preguntas y los enlaces que permitirían conectarse a la 

transmisión. 

Los temas tratados durante la jornada estuvieron acordes con el ejercicio de participación 

ciudadana referenciado anteriormente y fueron: 

https://forms.gle/KpJp6v5t8uEvQZyS8


 

• El balance de lo que ha sido, hasta ahora, la segunda etapa de la pandemia: en 

este espacio, el Gerente de Gestión Ambiental Social y de Atención al 

Ciudadano - GASA dio a conocer a la ciudadanía cómo la UAERMV enfrentó la 

pandemia, el compromiso con la vacunación y la bioseguridad, sus logros con 

los colaboradores y la estrategia para el regreso a la presencialidad.   

 

 
 

• El balance de nuestra gestión desde junio del 2020 a junio del 2021, en éste 

espacio el Director de la Entidad hizo referencia al cumplimiento de metas en el 

mejoramiento de las vías por las que vive o transita la ciudadanía. 

 

 

 

• Nuestras obras más importantes y el plan de reactivación económica: La Jefe de 

la Oficina Asesora de Planeación hizo el balance de los proyectos estratégicos 

y la reactivación económica de la Entidad. 



 

 

• Nuestro modelo de priorización, para que ustedes conozcan como priorizamos 

las vías de la ciudad, el Subdirector Técnico de mejoramiento de la Malla Vial 

Local se hizo cargo de presentar el modelo de priorización y sus dimensiones en 

el impacto vial de la ciudad. 

 

 

 

• Las claves de una gestión transparente: La Secretaria General explicó cómo ha 

sido la gestión de la Entidad frente a la transparencia y al acceso claro y sencillo 

a la información institucional. 

 

 



• Cómo ustedes nos pueden colaborar para prolongar la vida útil de las vías: La 

UAERMV hace partícipe a la ciudadanía en la corresponsabilidad del cuidado de 

las vías. 

 

 

 

Una vez terminado el reporte de la gestión por parte de la entidad se dio paso a la 

participación de quienes se encontraban conectados, con el fin de escuchar sus 

inquietudes y dar respuesta a las mismas, el resultado fue el siguiente: 

 

PETICIONES No.  % 

Respuestas en vivo 12 11% 

Formulario de 
inscripción 

19 18% 

TEAMS 21 20% 

Redes Sociales 54 51% 

TOTAL 106 100% 

 

Las preguntas que no fueron contestadas durante la sesión, fueron radicadas por el área 

de At6ención al Ciudadano y tratadas como derecho de petición para dar respuesta a la 

totalidad de las personas que participaron. 

 

DIFUSIÓN EN REDES SOCIALES 

A continuación, se presenta una muestra lo que sucedido en cuanto a la difusión de UMV 

más cerca para contarte. 

COMUNICACIONES: Se hicieron los comunicados para invitar a los diferentes grupos de 

valor como son concejo de Bogotá, Alcaldía Locales, Juntas Administradoras Locales, 



Juntas de Acción Comunal, Sindicatos, Academia, Grupos Minoritarios (LGTBI y 

Comunidades Negras). 

Concejo de Bogotá 

 

 

 

Alcaldías Locales 

  

Juntas Administradoras Locales 

 



  

Juntas de Acción Comunal 

 

  

 

Sindicatos 

  

Academia 



 

 

Grupos Minoritarios (LGTBI y Comunidades Negras) 

 

 

 

Colaboradores UMV 

 

Sé parte de la Rendición de Cuentas -  UMV

laumvteinforma <laumvteinforma@umv.gov.co>
Lun 6/09/2021 4 :00 PM

Cco:  Direct ivos <direct ivos@umv.gov.co>; Colaboradores UMV <colaboradoresumv@umv.gov.co>;

PLANTAUMV <plantaumv@umv.gov.co>; Trabajadores Of iciales

<TrabajadoresOf iciales@uaermv.onmicrosof t .com>

La UMV te Informa - Más cerca de la gente
¿Tienes dudas, preguntas, comentarios, sugerencias? Escríbenos, queremos escucharte y conocer tu opinión.

En tus manos está la prevención del COVID-19.
Lávate las manos, tose o estornuda tapándote con el brazo y evita saludar de beso o



 

REDES SOCIALES 

 

El modo Rendición de Cuentas se activa el 26 de agosto en las Redes Sociales de la 

Unidad con el cambio de las portadas, así: 

 

Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

Twitter 

  

 



2. Dos días después, es decir, el 28 de agosto se da inicio a la socialización del 

“Informe de Gestión Rendición de Cuentas Junio 2020 – Junio 2021”, con los 

siguientes mensajes: 

3. #TeInteresa | Conoce todos los detalles del informe de Rendición de Cuentas de la 

Unidad de Mantenimiento Vial 📲 https://bit.ly/3BkSm9C ¡Somos transparentes con 

Bogotá! #UMVMásCercaParaContarte #SaberEsTuDerecho 

 

4. El cumplimiento de metas, eficiencia administrativa, gestión de la entidad y todos 

los temas de interés acerca de la UMV los podrás conocer aquí 

https://bit.ly/3BkSm9C en el informe de rendición de cuentas. 

#UMVMásCercaParaContarte #SaberEsTuDerecho 

 

El 30 de agosto se empezó la difusión de los videos explicativos de la Rendición de Cuentas 

2021. 

 

  

Enlace: https://www.facebook.com/1603899556542757/videos/145293611110936 

    

Enlace: https://twitter.com/UMVbogota/status/1432432942513471488?s=20 

 

El 2 de septiembre se dio inicio a la difusión de la invitación y del formulario de inscripción 

de la Rendición de Cuentas 2021, en las que se utilizaron las siguientes piezas gráficas: 

 

https://www.facebook.com/1603899556542757/videos/145293611110936
https://twitter.com/UMVbogota/status/1432432942513471488?s=20


 

 

Los temas que se iban a tratar durante UMV más cerca para contarte - Rendición de 

Cuentas 2021. Para su difusión se utilizaron los siguientes mensajes: 

 

💡 #ConoceAquí ⬇️ 

📺 Los 6️⃣ temas que serán abordados en la Rendición de Cuentas de la UMV.  

✅ ¡Ustedes lo pidieron, nosotros les cumplimos! 

📝 Regístrate en 📲 https://forms.gle/KpJp6v5t8uEvQZyS8  

#UMVMásCercaParaContarte #SaberEsTuDerecho  

 

#SabíasQue ⁉️ 

👆🏼 La Rendición de Cuentas de la UMV estará dividida por los 6️⃣ temas que 

despiertan mayor interés de la ciudadanía. 

📺 Conoce aquí cuáles son y recuerda inscribirte. Tu participación es muy 

importante.  📲 https://forms.gle/KpJp6v5t8uEvQZyS8  

#UMVMásCercaParaContarte #SaberEsTuDer 

 

Faltando unos días para la audiencia de Rendición de Cuentas 2021, se inició una cuenta 

regresiva para poder así llamar la atención de más ciudadanos y lograr su participación. 

 

Los mensajes fueron los siguientes: 

 

Faltan tres días  



¡No te quedes por fuera! Falta muy poco para nuestra Rendición de Cuentas y 

tu eres nuestro invitado especial. Registro y envío de preguntas en 📲 

https://forms.gle/KpJp6v5t8uEvQZyS8 

#UMVMásCercaParaContarte #SaberEsTuDerecho 

 

Faltan dos días 

El 14 de septiembre a las 10:00 a.m. vamos a rendirle cuentas a la ciudadanía. 

Participa, tu voz cuenta. Registro y preguntas aquí 📲 

https://forms.gle/KpJp6v5t8uEvQZyS8   

#UMVMásCercaParaContarte #SaberEsTuDerecho 

 

Falta un día  

Mañana vamos a realizar nuestra Rendición de Cuentas, aún estás a tiempo 

para inscribirte y enviarnos tus preguntas. 📲 

https://forms.gle/KpJp6v5t8uEvQZyS8  

#UMVMásCercaParaContarte #SaberEsTuDerecho 

 

se realizó una transmisión en vivo y en directo así: Rendición de Cuentas - 

#UMVMásCercaParaContarte  

Los mensajes fueron adecuados a la red social de la siguiente manera: 

 

Facebook: 

Hemos trabajado para avanzar en el cumplimiento de las metas en el período entre junio 

del 2020 y junio del 2021, por eso, en #UMVMásCercaParaContarte estamos listos para 

rendirle cuentas a ustedes, los ciudadanos.  

¡Participa, conoce nuestra gestión y aclara tus inquietudes porque #SaberEsTuDerecho! 

Enlace: https://fb.watch/80sG8o9-ZK/ 

La encuesta de satisfacción fue compartida durante la transmisión en vivo.  

 

Twitter: 

 

En la Rendición de Cuentas #UMVMásCercaParaContarte presentamos nuestras metas en 

materia de movilidad y los retos que asumimos para mejorar los trayectos en Bogotá.  

https://forms.gle/KpJp6v5t8uEvQZyS8
https://forms.gle/KpJp6v5t8uEvQZyS8
https://forms.gle/KpJp6v5t8uEvQZyS8
https://fb.watch/80sG8o9-ZK/


¡Participa, conoce nuestra gestión y aclara tus inquietudes porque #SaberEsTuDerecho! 

Enlace: https://twitter.com/UMVbogota/status/1437799161492017161?s=20 

 

La encuesta de satisfacción fue compartida durante la transmisión en vivo: 

https://twitter.com/UMVbogota/status/1437799161492017161?s=20 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

TWITTER FACEBOOK 

Impresiones 2.541 Personas alcanzadas 1.400 

Visualizaciones multimedia 4 Reacciones 769 

Interacciones Totales 152 Reproducciones 757 

Interacciones 95 Clics en publicación 93 

Clics en el enlace 26 Compartido 19 

 

Posterior a la Rendición 

 

A modo de resumen de la jornada de UMV más cerca para contarte, se publicó dos tipos 

de contenido, así: 

 

Mensaje con material resumen de la jornada 

 

Enlaces: https://www.facebook.com/1603899556542757/posts/2970298883236144/ 

https://twitter.com/UMVbogota/status/1438144017947107331?s=20  

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 

TWITTER FACEBOOK 

Impresiones 291 Personas alcanzadas 1.362 

Interacciones Totales 24 Reacciones 2 

Interacciones multimedia 14 Reproducciones 757 

https://twitter.com/UMVbogota/status/1437799161492017161?s=20
https://twitter.com/UMVbogota/status/1437799161492017161?s=20
https://www.facebook.com/1603899556542757/posts/2970298883236144/
https://twitter.com/UMVbogota/status/1438144017947107331?s=20


Clics en el enlace 5 Clics en publicación 52 

Interacciones Totales 5 Compartido 8 

 

Video resumen de la jornada 

El mensaje compartido fue: 

 

#TeInteresa | En la Rendición de Cuentas #UMVMásCercaParaContarte, 256  ciudadanos 

participaron en este espacio en el que fueron expuestos los avances en la gestión de la 

entidad entre junio del 2020 y junio del 2021 y se resolvieron sus inquietudes, todo porque 

#SaberEsTuDerecho  

Enlaces: 

https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/1244276559404528 

https://twitter.com/UMVbogota/status/1439273012230950918?s=20 

RESULTADOS OBTENIDOS 

TWITTER FACEBOOK 

Impresiones 206 Personas alcanzadas 228 

Interacciones Totales 4 Reacciones 8 

Interacciones multimedia 24 Reproducciones 43 

Clics de detalle 1 Compartido 2 

Interacciones Totales 3   

FASE 5: MEJORA CONTINUA DEL PROCESO – IMPACTO 

 

UMV MÁS CERCA DE TU LOCALIDAD: 

 

 Recorrido de agosto y septiembre: la Unidad se propuso intervenir 27 calles en las 

tres localidades, todo esto en el marco del Plan de Activación Económica del Distrito.    

 Localidad Usme: se elaboró una propuesta para la intervención, por cuenta de la 

UMV, de un total de 28 calles por un valor aproximado de $790.025.000 de pesos, 

que se invertirían en 26 segmentos con fresado estabilizados y 2 con sello de 

fisuras, todo esto en el marco del Plan de Activación Económica del Distrito.    

 

UMV MÁS CERCA PARA CONTARTE 

 

https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/1244276559404528
https://twitter.com/UMVbogota/status/1439273012230950918?s=20


• La Unidad se propuso a través de UMV más cerca para contarte – Rendición de 

Cuentas 2020-2021 lograr aumentar en un 100% lo obtenido en promedio por sesión 

en el ejercicio de diciembre del 2020. Este cálculo se sacó dividiendo el número de 

asistentes por el número de sesiones realizadas, arrojando el siguiente resultado 

545 personas / 5 sesiones = 109 personas en promedio asistieron por sesión, por 

consecuencia la meta para esta audiencia sería que participaran al menos 218 

personas. Se logró sobrepasar la meta propuesta para estas jornadas en un 17%, 

consiguiendo que un total de 256 personas participaran durante esta jornada a 

través de Facebook y Twitter. 

 

 

• Asimismo, se propuso incrementar en un 50% la participación ciudadana en la 

encuesta temática de la rendición de cuentas, teniendo como precedente la 

realizada en el 2020 y que contó con la colaboración de 130 ciudadanos para definir 

los temas a tratar; sumado a este esfuerzo, se buscó involucrar a este proceso a los  

grupos significativos como son los usuarios de bicicletas y motos para que 

desarrollaran el ejercicio y se vincularan aún más a la gestión pública de la Unidad; 

así como en lo que se refiere a la convocatoria, para esta audiencia virtual se fijó 

como objetivo llegar a través de invitaciones a grupos minoritarios como lo son la 

comunidad LGTBI, indígena y negra. Se logró superar la meta propuesta para la 

participación de la ciudadanía en la encuesta temática de rendición de cuentas 

alcanzando un 81%, conseguimos que 235 personas nos dieran su opinión sobre 

los temas a tratar y el tiempo de duración, entre los que se destacan comunidad 

LGTBI (7%), motociclistas (10%) y ciclistas (11%). 

 

• También se estableció como meta para UMV más cerca para contarte – Rendición 

de Cuentas 2020-2021 aumentar en un 25% el número de encuestas de satisfacción 

diligenciadas por los participantes durante la jornada, tomando como base las 

obtenidas en la rendición de cuentas del 2020, en la que se diligenciaron por parte 

de la ciudadanía 152 encuestas de satisfacción, este valor fue dividido por las 5 

sesiones dando como resultado 30 encuestas por sesión. Se logró que 217 

personas diligenciaran el formulario de inscripción o formulación de 

preguntas en el micrositio web, permitiendo generar una base de datos actualizada 

de ciudadanos interesados en estos procesos. 

 

• Logramos que 312 personas descargaran el Informe de Rendición de cuentas 

(https://www.umv.gov.co/portal/wp-content/uploads/2021/08/Informe-de-Gestion-

de-Rendicion-de-Cuentas-20212.docx), el cual fue publicado en el miscrositio que 

se creó para las Rendiciones de Cuentas 2021, el cual se encontraba albergado 

dentro de la Página Web de la entidad.  

 

• Logramos que el micrositio tuviera 2.632 visitas, de las que el 69.46% 

correspondió al acceso través de los banner y links publicados en la página de 

inicio y el 30,54% de enlaces externos, es decir, a los publicados por Facebook, 

Twitter e Instagram. 

https://www.umv.gov.co/portal/wp-content/uploads/2021/08/Informe-de-Gestion-de-Rendicion-de-Cuentas-20212.docx
https://www.umv.gov.co/portal/wp-content/uploads/2021/08/Informe-de-Gestion-de-Rendicion-de-Cuentas-20212.docx


 

• Realizamos 132 piezas gráficas y 7 videos para la Rendición de Cuentas 2021, 

las cuales fueron utilizadas a través de nuestras redes sociales (Facebook y Twitter), 

correo electrónico, WhatsApp y durante la audiencia virtual. 

 

• Se invitaron vía telefónica a 1.004 personas entre concejales, presidentes de 

Juntas Administradoras Locales, miembros de las Juntas de Acción Comunal, 

Alcaldes Locales, Presidentes y Representantes de los Sindicatos. 

 

• Se invitaron vía correo electrónico a 686 colaboradores de la UMV entre 

directivos, trabajadores de planta, trabajadores oficiales y contratistas. 

 

 


