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SISTEMATIZACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS (AUDIENCIA PÚBLICA) DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO VIAL -UAERMV
 28 de mayo de 2020.
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SISTEMATIZACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS ZONAL (AUDIENCIA PÚBLICA) DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO VIAL
FECHA POR ZONAS: 
· Rendición de Cuentas Zona 1: jueves 3 de diciembre a las 3 p.m.
· Rendición de Cuentas Zona 2: viernes 4 de diciembre a las 3 p.m.
· Rendición de Cuentas Zona 3: jueves 10 de diciembre a las 9 a.m.
· Rendición de Cuentas Zona 4: viernes 11 de diciembre a las 9 a.m.
· Rendición de Cuentas Zona 5: viernes 11 de diciembre a las 3 p.m
Lugar: Virtual- (Facebook Live)
Sector o localidad: Sector Movilidad, toda la ciudad (20 localidades de Bogotá)
Responsable de la relatoría: Director General de la UAERMV
Número de Asistentes: 545 personas, distribuidas así: 
· Zona 1: 159 personas
· Zona 2: 145 personas
· Zona 3: 80 personas
· Zona 4: 83 personas
· Zona 5: 78 personas

La Rendición de Cuentas fue una estrategia formulada teniendo en cuenta los comentarios y sugerencias de la ciudadanía, frente a generar espacios más pequeños en los que la información fuera sectorizada y en los que tuvieran una mayor oportunidad de preguntar e interactuar con la Unidad.
Teniendo en cuenta esto, surgió la propuesta de dividir a Bogotá en cinco (5) zonas, las cuales son las mismas que la Unidad tiene contempladas para realizar los trabajos de rehabilitación y mantenimiento vial, y que están coordinadas de acuerdo con las intervenciones de otras entidades del Distrito Capital. 
Figura 1 División de Bogotá por Zonas
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Fuente: OAP-Comunicaciones
Asimismo, nos establecimos como meta lograr reunir de manera virtual en las cinco (5) rendiciones a 250 personas, un 22% más que la Audiencia realizada el pasado mes de mayo, bajo el mismo formato, esto con el ánimo de incrementar el número de participantes de acuerdo con las observaciones identificadas en el seguimiento y evaluación realizado por la Oficina de Control Interno.
Para el espacio de rendición de cuentas, la entidad publicó previamente en su página web el informe de rendición de cuentas de la vigencia, con corte a 30 de octubre de 2020, estas piezas fueron emitidas por las diferentes redes sociales, desde el 20 de noviembre del 2020:
Figura 2 Piezas de socialización por redes sociales del Informe de rendición de cuentas
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Fuente: OAP-Comunicaciones
Enlace informe
https://www.umv.gov.co/portal/wp-content/uploads/2020/11/Informe-de-rendicion-de-cuentas-2020-R-AD-PLA-6BZ68-ajustada-a-31-de-octubre-VF.docx
Las piezas de difusión del informe iban acompañadas de unos mensajes que permitían dar a conocer a los ciudadanos de que se trataba el informe para que tuvieran el interés de consultarlo, estos mensajes fueron: 
· #TeInteresa | Conoce todos los detalles del informe de rendición de cuentas de la Unidad de Mantenimiento Vial https://bit.ly/InformeUMV ¡Somos transparentes con Bogotá! #UMVRindeCuentas
· El cumplimiento de metas, eficiencia administrativa, gestión de la entidad y todos los temas de interés acerca de la UMV los podrás conocer aquí https://bit.ly/InformeUMV en el informe de rendición de cuentas. #UMVRindeCuentas
· Conoce los logros alcanzados por la Unidad de Mantenimiento Vial durante su gestión entre enero y octubre de este año mediante el informe de rendición de cuentas https://bit.ly/InformeUMV #UMVRindeCuentas
Del mismo modo, se publicó información relacionada con rendición de cuentas puntualmente para cada una de la zona en donde se iba a llevar a cabo el espacio: 
Figura 3 Hilo de información zona 1
	ZONA 1
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	Fuente: OPA-Comunicaciones
Enlace: https://twitter.com/umvbogota/status/1334597157308018692?s=21




Figura 4 Hilo de información zona 2
ZONA 2
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Fuente: OPA-Comunicaciones
Enlace: https://twitter.com/umvbogota/status/1334959744549855233?s=21


Figura 5 Hilo de información zona 3
ZONA 3
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Fuente: OPA-Comunicaciones
Enlace: https://twitter.com/UMVbogota/status/1337037096511545345?s=20
Figura 6 Hilo de información zona 4
ZONA 4
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Fuente: OPA-Comunicaciones
Enlace: https://twitter.com/umvbogota/status/1334959744549855233?s=21
Figura 7 Hilo de información zona 5
ZONA 5
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Fuente: OPA-Comunicaciones
Enlace: https://twitter.com/UMVbogota/status/1337487535044505601?s=20
Por otro lado, se creó un micrositio web en el que se alojó toda la información concerniente a la Rendición de Cuentas Zonal 2020 de la UMV (https://www.umv.gov.co/portal/rendicion2020/), garantizándole así el acceso a la ciudadanía de una manera sencilla y fácil. 

En ese sentido, se publicó un banner principal destacado durante todas las etapas de la rendición, así como una zona fija destacada en la parte derecha de la Página Web principal, alcanzando un total de 2.867 de visitas, las cuales se registraron desde el 12 de noviembre hasta el 11 de diciembre del presente año.

Dentro del micrositio se alojaron tres videos explicativos con intérprete de señas, los cuales trataron las siguientes temáticas: 
· Cómo es la Rendición de Cuentas Zonal y qué localidades correspondían a cada zona, el video fue publicado el sábado 14 de noviembre.
· Los temas que se abordarían durante las rendiciones de cuentas, el video fue publicado el martes 17 de noviembre.
· Cómo las personas podrían participar en cada una de ellas y formular las preguntas que querían fueran resueltas por la Unidad, el video fue publicado el lunes 23 de noviembre.
Este material videográfico fue visto en la Página Web por un total de 572 personas (212 video 1, 181 video 2, y 179 video 3).


Figura 9 Micrositio-material videográfico
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Fuente: OPA-Comunicaciones
Posteriormente, en las redes sociales, se publicó desde el 23 de noviembre del 2020, mensajes relacionados con “deja tu pregunta”.
Figura 10 Video deja tu pregunta
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Fuente: OPA-Comunicaciones
Mensajes:
· ¡Promovemos los espacios de participación con la ciudadanía‼️ 
· Si tienes alguna inquietud relacionada con la gestión de la UMV déjala aquí, si cuenta con los datos puntales al ser una vía, la radicaremos. 
· Esta información es fundamental para resolver las inquietudes más comunes de la comunidad durante la primera Rendición de Cuentas Zonal de la entidad. 
· ¡Tu voz cuenta! #UMVRindeCuentas 
· ¡Tu voz cuenta! Si tienes alguna pregunta sobre la gestión de la UMV déjala aquí. 
· Esta información nos permitirá abordar durante la primera Rendición de Cuentas Zonal de la entidad, las inquietudes más comunes de la ciudadanía. #UMVRindeCuentas. 
Es importante precisar que se implementó un cuestionario con el propósito de poder contar con el registro de los asistentes, pero además de recibir previamente preguntas que se pudieran ir solucionando durante los espacios. 
Es por esto, que se logró que 263 ciudadanos y ciudadanas se inscribieran a través de nuestro formulario del micrositio, de todas estas personas, el 83,3% lo hizo con el propósito de participar en una de las Rendiciones de Cuentas Zonal 2020, y el 16,7% con el fin de formular una pregunta a la entidad.
Figura 11 Tabulación preguntas “cuestionario”
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Fuente: OPA-Comunicaciones
Asimismo, se implementó el formulario de asistencia y percepción, el cual fue publicado en los chats de las transmisiones de las Rendiciones de Cuenta tanto por Facebook como por Twitter, y fue diligenciado por 151 personas, en su mayoría miembros de las Juntas de Acción Comunal (28,5), otras entidades distritales (23,2%) y ciudadanos (23,8%).

Figura 12 Tabulación preguntas “cuestionario- organización social”
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Fuente: OPA-Comunicaciones
La Rendición de Cuentas Zonal 2020, recepcionó un total de 216 preguntas provenientes del formulario de la Página Web, Facebook y Twitter. A continuación, se listan algunas:

	TWITTER

	Enlace de publicación
	https://twitter.com/UMVbogota/status/1330903937684176896?s=20

	Pregunta
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	Observación
	Teniendo en cuenta la escasa información suministrada por el señor Leonardo Garzón se le pidió por el mismo medio ampliarla, de manera que se pueda radicar.

	
TWITTER

	Enlace de publicación
	https://twitter.com/UMVbogota/status/1330903937684176896?s=20

	Pregunta
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	Observación
	Se le entregó el No. 20201120074142 como radicado a la pregunta formulada.

	
FACEBOOK


	Enlace de publicación
	https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/117372286727312


	Pregunta
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	Observación
	Se recibe el 26 de noviembre, el primer mensaje en el que se informa que se va a radicar, y el 30 de noviembre, en una segunda respuesta se le informa el número del radicado. 

	
FACEBOOK


	Enlace de publicación
	https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/117372286727312


	Pregunta
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	Observación
	Se recibe el 26 de noviembre, el primer mensaje en el que se informa que se va a radicar, y el 27 de noviembre, en una segunda respuesta se le informa el número del radicado. 

	
FACEBOOK


	Enlace de publicación
	https://www.facebook.com/unidadde.mantenimientovial/videos/117372286727312


	Pregunta
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	Observación
	Se recibe el 26 de noviembre, el primer mensaje en el que se informa que se va a radicar, y el 30 de noviembre, en una segunda respuesta se le informa el número del radicado. 



Todas las preguntas recibidas por Twitter y Facebook tuvieron respuesta a través de diversos canales: a través de oficio y algunas de estas se seleccionaron para responder en vivo.  



Convocatoria a la rendición de cuentas:
La convocatoria a este espacio se realizó a través de redes sociales, correos electrónicos y chats a los líderes comunales, academia, entidades del distrito, órganos de control y ciudadanía en general. Así mismo, internamente se enviaron correos internos invitando a los colaboradores de la entidad. 
· Se redactaron, firmaron y enviaron 49 cartas de invitación oficial, las cuales fueron dirigidas a los miembros del Concejo de Bogotá, Juntas Administradoras Locales, Sindicatos de la entidad, Procuraduría General de la Nación, Personaría de Bogotá y Veeduría Distrital.

Figura 13 Cartas de invitación a Audiencia Pública
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Fuente: OPA-Comunicaciones
· Se realizó la convocatoria vía telefónica y de WhatsApp de 350 miembros de las Juntas de Acción Comunal, 16 presidentes de Juntas Administradoras Locales, 35 concejales de Bogotá, 9 Alcaldes Locales y 2 Presidentes de Sindicatos.
· Sumado a este esfuerzo, se realizó la convocatoria interna vía correo electrónico con la que se llegó a 557 colaboradores, entre los que se encuentran directivos (13), contratistas (374), trabajadores de planta (66) y oficiales (104). Esta invitación era enviada días antes de cada Rendición de Cuentas Zonal 2020.

En nuestras redes sociales oficiales (Twitter y Facebook) tuvimos las siguientes actividades:





· Realizamos cambios de portadas 

	TWITTER
	FACEBOOK

	9 de Noviembre 
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	30 de Noviembre
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	3 de Diciembre
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	5 de Diciembre
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	10 de Diciembre
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	11 de Diciembre
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Figura 14 Piezas de socialización de la invitación a la rendición de cuentas por redes y e-mail.
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Fuente: OPA-Comunicaciones
Estas piezas se publicaron acompañadas de los siguientes textos: 
· La UMV del 3️ al 1️1 de diciembre realizará cinco rendiciones de cuentas zonales. 
· Aquí te explicamos cómo serán estos espacios virtuales en los cuales tu participación será fundamental. #UMVRindeCuentas
· Aquí te explicamos cómo serán estos espacios virtuales en los cuales tu participación será fundamental. #UMVRindeCuentas
Así mismo, es importante precisar que se creó un correo exclusivo para la rendición de cuentas titulado: 
rendiciondecuentas@umv.gov.co
En este correo los ciudadanos que recibían la invitación podían no solo dejar una pregunta previa, sino manifestar su interés en participar en alguno de estos espacios. 
Agenda de la jornada (describa la agenda desarrollada durante la jornada)

Se da apertura al espacio de rendición de cuentas con un video introductorio sobre el cuidado de las vías, la presentación breve del Director General. Posteriormente, se realizan las presentaciones por parte de los directivos: dependiendo de la zona estaban (Director General, Subdirector Técnico de Producción e Intervención, Subdirector Técnico de Mejoramiento de la Malla Vial, Secretaria General, Jefe Oficina Asesora de Planeación y Gerente Ambiental, social y de Atención al Usuario). Durante el conversatorio se van respondiendo las preguntas realizadas por los ciudadanos y se van presentando videos y testimonios de la gestión realizada.

· Metodología utilizada para el desarrollo del espacio de dialogo ciudadano o audiencia pública de rendición de cuentas (Describa la metodología utilizada durante la jornada; por ejemplo, refiérase a mesas de trabajo, presentaciones magistrales, café del mundo, etc.)

La metodología utilizada para el espacio consistió en un formato tipo exposición la primera parte del evento, posteriormente a partir de lo expuesto se daban paso a las preguntas por parte de los ciudadanos y asistentes.

Figura 15 Pantallazo de visualización rendición de cuentas – sección preguntas
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Fuente: OPA-Comunicaciones

Enuncie los principales temas o asuntos presentados por el(la) secretari(a) o el (la) alcaldesa local en el espacio de dialogo ciudadano o audiencia pública de rendición de cuentas

Los temas presentados en el espacio por cada uno de los responsables directivos de la entidad corresponden a: 
Figura 16 Temas tratados rendición de cuentas
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Fuente: OPA-Comunicaciones


Las presentaciones que se encuentran publicadas en: https://www.umv.gov.co/portal/rendicion2020/

Enuncie todas las inquietudes, observaciones o propuestas planteadas por los ciudadanos durante el espacio de diálogo ciudadano o audiencia de rendición de cuentas

Para este ejercicio la entidad destinó que a mitad del tiempo de la sesión se proyectaría para responder inquietudes, en ese sentido se recibían preguntas por correo electrónico, red social, página web en el link habilitado y en vivo en el chat habilitado. 
En ese sentido, llegaron un total de 216 preguntas, motivo por el cual todas fueron radicadas, independientemente de que se respondieran en vivo o no. 116 de ellas ingresan previo a las jornadas por cada una de las localidades distribuidas asi:
Figura 17 Preguntas ingresadas por localidad
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Fuente: OPA-Comunicaciones
Del anterior gráfico, se puede evidenciar que las localidades con más preguntas realizadas corresponden a Bosa y Suba con 21 y 19, respectivamente. 
Asi mismo, se pudo establecer que la red social por donde más ingresaron solicitudes o preguntas fue la página web con un total de 140, como se puede evidenciar en la siguiente gráfica:






Figura 18 Preguntas ingresadas por red social
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Fuente: OPA-Comunicaciones
Algunas de estas preguntas también fueron contestadas en vivo como lo fue:
Tabla 1 Relación de preguntas realizadas
	PREGUNTA 
	NOMBRE DE LA PERSONA

	Quiero saber la fecha en que se pavimentada la calle 181 entre carrera 17B y la carrera 19 entrada al colegio Saludcoop Norte
	Enrique Torres Torres

	¿Cuál es el presupuesto para la participación?
	Ana Celia Rodríguez v.

	Con que vías cuenta la UMV de urbanización la toscana para pavimentos o mantenimiento. Ya que en el sector hay varios espacios y vías sin construir y pavimentar. Gracias
	Gladis Nuvia Espitia García

	Quisiera solicitar por favor información de cuando se realizará el mantenimiento de las vías de acceso al barrio Gran Granada en la localidad de Engativá. Tenemos un estado lamentable en las dos entradas al barrio. las direcciones son estas: Calle 72 F entre Carreras 113 y 114 a - Carrera 114 entre Calles 72 F y 79 - Calle 79 entre Carreras 114 y 116
	Leonardo Garzón

	Urgente. La carrera 40 entre calle 25 y avenida la esperanza está en muy mal estado. Esos huecos han causado accidentes y son un peligro. Necesitamos por favor su intervención
	Brian Ortiz

	¿Cuántos m2 se han reparado en 2020?
	Jair Giovanny Camargo Reina

	Podemos hacer alguna sugerencia ese día?
	Ernesto Alfaro Bermúdez

	¿Qué va a pasar con las vías de los barrios por donde pasan vehículos súper pesados y dañan la malla vial caso concreto los barrios aledaños a la av. Cali? 
	JORGE HERNÁN RIVERA SUÁREZ 

	Cuáles vías pertenecen al IDU y cuáles a la alcaldía local            
	Alejandro Ramos

	Por qué razón no han hecho el respectivo mantenimiento de las vías peatonales entre las carreras 99 y 99B entre calles 66 y 66A. Siendo urgente esta intervención debido a que en el invierno se inundan y el agua entra a las viviendas; ocasionando bastante humedad. En repetidas ocasiones se ha pasado el proyecto a las administraciones de turno sin obtener la respuesta. Todos los propietarios pagamos en forma oportuna el respectivo impuesto.
	Héctor Alejandro Rodríguez

	Qué debo hacer para poder programar las vías que quedan sin revisar?
	José Dionisio Castillo Sánchez


Fuente: OPA-Comunicaciones
En los videos de los en vivos se puede contestar todas las preguntas contestadas en vivo.
Tabla 2 Relación de link de videos de rendición de cuentas
	ZONA
	LINK

	1
	https://www.youtube.com/watch?v=P-uw8xtuCYc&t=2s

	2
	https://www.youtube.com/watch?v=q2DqhnG4uRM

	3
	https://www.youtube.com/watch?v=2r182360nJA

	4
	https://www.youtube.com/watch?v=fPJMm_lx1sk

	5
	https://www.youtube.com/watch?v=enwa3fAaoUw


Fuente: OPA-Comunicaciones
Por otro lado, durante cada uno los espacios ingresaron un total de preguntas por zonas como se muestra a continuación:
Figura 19 Número de solicitudes ingresadas por zonas
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Fuente: OPA-Comunicaciones
Es importante precisar que la totalidad de estas fueron contestadas dentro de los términos legales establecidos. 
· Enuncie todas las respuestas dadas por el(la) secretari(a) o el (la) alcaldesa local a las inquietudes, observaciones o propuestas ciudadanas durante el espacio de dialogo ciudadano o audiencia pública de rendición de cuentas

Para ver las respuestas dadas durante el espacio, es importante revisar el siguiente video del espacio: 
Tabla 3 Videos donde se puede observar las preguntas y respuestas
	ZONA
	LINK
	MINUTO DE PREGUNTAS

	1
	https://www.youtube.com/watch?v=P-uw8xtuCYc&t=2s
	Las preguntas y respuestas empiezan en el minuto 43:16

	2
	https://www.youtube.com/watch?v=q2DqhnG4uRM
	Las preguntas y respuestas empiezan en el minuto 45:10

	3
	https://www.youtube.com/watch?v=2r182360nJA
	Las preguntas y respuestas empiezan en el minuto 47:22

	4
	https://www.youtube.com/watch?v=fPJMm_lx1sk
	Las preguntas y respuestas empiezan en el minuto 54:05

	5
	https://www.youtube.com/watch?v=enwa3fAaoUw
	Las preguntas y respuestas empiezan en el minuto 44:01


Fuente: OPA-Comunicaciones
Enuncie todos los compromisos asumidos por el(la) secretari(a) o el (la) alcaldesa local con los ciudadanos durante el espacio de dialogo ciudadano o la audiencia pública de rendición de cuentas

Durante este espacio se suscribieron compromisos con los ciudadanos, el cual fueron cargados en la plataforma colibrí, como se muestra a continuación:

Figura 20 Compromisos registrados en colibrí

[image: D:\UMV\ESCRITORIO\thumbnail_image.png]
Fuente: OPA-Comunicaciones

Es importante preciar que el cierre de estos compromisos no puede superar el 31 de marzo del 2021. 

Enuncie los resultados de la encuesta de evaluación del espacio de dialogo ciudadano o audiencia pública de rendición de cuentas

Se realizó una encuesta con 6 preguntas en la que participaron 153 personas sobre: el grupo de interés al que pertenece el encuestado y en general la calidad y satisfacción con la información entregada en la rendición de cuentas.
· ¿Considera que en la rendición de cuentas dio a conocer los resultados de la Gestión del la UMV?

[image: ]
Fuente: OAP, 2020.

Respecto a la pregunta de si se considera que en la rendición de cuentas se dio a conocer los resultados de la Gestión de la UMV, se les dio a calificar de 1 a 5 qué tan satisfechos se encontraban con la información relativa a este tema. Siendo 1 la insatisfacción total y 5 la mayor satisfacción. En ese sentido, se pudo establecer que el 82,3% estuvo satisfecho y el 17,7% estuvo insatisfecho. 
Siendo este parámetro un punto importante para mejorar en la siguiente rendición de cuentas. 
· ¿Cree usted que la organización (medio, metodología, expositores y conocimiento del tema) de la rendición de cuentas fue?
[image: ]
Fuente: OAP, 2020.

Respecto a la pregunta de si cree usted que la organización de la rendición de cuentas fue adecuada 91 personas respondieron que fue excelente, lo que corresponde al 60% de los encuestados, un 20% contestaron que fue buena, un 16% que fue regular y un 2% que fue mala y un 2% que fue muy mala. En conclusión, tenemos que un 80% (excelente y buena) están satisfechos con la logística y organización del espacio.
¿El tiempo dedicado a la rendición de cuentas fue?
[image: ]
Fuente: OAP, 2020.

Para el 51% de los encuestados el tiempo dedicado a la rendición de cuentas fue óptimo calificado con 5 puntos en una escala de 1 a 5, el 28% calificó el tiempo de la actividad con 4 puntos y el 16% calificó con 3 puntos el tiempo.
Es importante mencionar que para el factor del tiempo se trató de ser lo más rápido y conciso posible, toda vez que estas sesiones eran virtuales, y el tiempo era fundamental partirlo en dos. Mitad para exposición y mitad para preguntas. 
Buscaremos que, en la próxima rendición de cuentas, el tiempo sea un factor de decisión por todos los participantes, para ver si logramos mayor satisfacción en esta pregunta. 
· ¿Las respuestas dadas a las preguntas realizadas sobre lo expuesto en la rendición de cuentas fue?
[image: ]
Fuente: OAP, 2020.

Para el 49% de los encuestados, las respuestas dadas a las preguntas realizadas sobre lo expuesto en la rendición de cuentas fueron óptimas calificado con 5 puntos en una escala de 1 a 5, el 30% restante calificó la calidad de las respuestas con 4 puntos y el 21% califico entre regular, malo y muy mala.
· ¿La temática presentada en la rendición de cuentas respondió a sus intereses?

Fuente: OAP, 2020.

El 57% de los encuestados respondieron que la temática presentada en la rendición de cuentas respondió a sus intereses de manera adecuada, calificando con 5 puntos en una escala de 1 a 5, adicionalmente el 22% calificó la calidad de las respuestas con 4 puntos, finalmente el 20% de los encuestados asignó una puntuación de 3 puntos, 2 puntos y 1 punto, el cual trataremos de revisar de tal manera que se puedan revisar esas variables o brechas identificadas para mejorar.


Retroalimentación rendición de cuentas zonal 2020

· Para el proceso de retroalimentación del proceso de rendición de cuentas, en primer lugar, se emitieron las respuestas de las 216 solicitudes, sin importar que estas se hayan resuelto en el espacio, esto con el propósito de poder ampliar dichas respuestas y dar mayor información a las solicitudes realizadas por la ciudadanía. 
· Se publicó en el botón de rendición cuentas, creado exclusivamente para este ejercicio, todos los videos y presentaciones realizadas, para que la ciudadanía tuviera acceso a dicho material.
[image: ]

· A través de la red social Facebook se respondieron a todas las personas que realizaron preguntas, de tal manera que tuvieran el número de su radicado y pudieran hacer el respectivo seguimiento, como lo muestra la siguiente imagen. 
[image: D:\OneDrive - uaermv\backup 11-09-19\TODA INFORMACIÓN COMPUTADOR\caro equipo junio\caro equipo\CAROLINA\CUENTAS 4TO CONTRATO\12 DICIEMBRE\pantallazos rendición de cuentas\video preguntas facebook marcela preciado riscanevo.png]

Conclusiones
· La Rendición de Cuentas Zonal 2020 tuvo una duración en promedio de una hora y media (1:30”), en las que cerca de una hora (60 min) fueron dedicados a responder las preguntas, solicitudes y sugerencias de los ciudadanos en vivo y en directo. Lo que permitió visibilizar el dialogo de doble vía entre las partes.
· Se logró sobrepasar la meta propuesta para estas jornadas en un 218%, consiguiendo que un total de 545 personas participaran durante estas jornadas a través de Facebook y Twitter, así:
· Zona 1: 159 personas
· Zona 2: 145 personas
· Zona 3: 80 personas
· Zona 4: 83 personas
· Zona 5: 78 personas
· Se pudo realizar una convocatoria amplia a través de los diferentes medios como lo fue: 412 personas entre concejales, presidentes de Juntas Administradoras Locales, miembros de las Juntas de Acción Comunal, Alcaldes Locales y presidentes de los Sindicatos. Asimismo, se invitaron vía correo electrónico a 557 colaboradores de la UMV entre directivos, trabajadores de planta, trabajadores oficiales y contratistas.
· 462 personas descargaron el Informe de Rendición de Cuentas (https://bit.ly/InformeUMV o https://www.umv.gov.co/portal/rendicion2020/), el cual fue publicado en el micrositio que se creó para las Rendiciones de Cuentas Zonal 2020, el cual se encontraba albergado dentro de la Página Web de la entidad.
· Se consiguió que 263 personas diligenciaran nuestro formulario de inscripción o formulación de preguntas de nuestro micrositio web, permitiéndonos generar una base de datos actualizada de ciudadanos interesados en estos procesos. 
· Durante las cinco (5) jornadas la Unidad de Mantenimiento Vial se conectaron 545 personas, de las cuales 76% lo hicieron a través de Facebook y el 24% restante por medio de Twitter. Sumado a este resultado, podemos destacar que 18.222 personas se enteraron a través de sus redes sociales y vieron al menos por un momento alguna de nuestras rendiciones de cuenta.
· Se obtuvo más del 80% de satisfacción de los grupos de valor que participaron en dicho espacio, luego de tabular los resultados de la encuesta en donde participaron más de 150 personas. 
· Se establecieron tres compromisos durante este espacio los cuales fueron cargados en la plataforma colibrí de la Veeduria Distrital, para que se realizaran los seguimientos correspondientes. 
· Fueron resueltas en su totalidad las 216 solicitudes ingresadas, que además de que muchas fueron contestadas en vivo, también tuvieron una respuesta formal, de tal manera que se pudiera ampliar la información al ciudadano y tuviera mayor claridad de su problemática.
· Se realizó un proceso de retroalimentación a través del micrositio de la página web, en donde se pusieron las presentaciones y los videos para que los ciudadanos que no pudieron participar de dicho espacio pudieran luego verlos.
· Se establecerán las acciones de mejora identificadas para estos espacios en las siguientes rendiciones de cuentas que ejecute la entidad. 

Pregunta 5


1	2	3	4	5	3.2894736842105261E-2	2.6315789473684209E-2	0.14473684210526316	0.22368421052631579	0.57236842105263153	
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Comunal de la Fraguita.
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