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1. PRESENTACIÓN
Para la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial – UAERMV, la comunicación juega un papel estratégico para el posicionamiento de la entidad y la consolidación de una cultura de la información que le permita interactuar con su entorno en el marco del desarrollo de su misionalidad y el logro de sus objetivos, permitiéndole lograr una relación más cercana con los grupos de valor identificados por ella y con la ciudadanía en general que se beneficia de su quehacer diario. 

En este sentido, la UAERMV como entidad descentralizada del orden distrital reconoce la importancia de la dimensión comunicativa para la integración con el entorno, y la necesidad de construir canales y estrategias que permitan el acceso efectivo a la información pública de manera oportuna, con el fin de que los ciudadanos estén informados sobre el quehacer de la entidad y sobre cómo acceder a sus derechos, fomentando su participación en el desarrollo de una gestión pública transparente y el control social, y promoviendo al interior de la administración la integridad de los servidores públicos y la rendición de cuentas permanente.

En junio del 2020 fue aprobado el Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del Siglo XXI”, donde se establece el Propósito número 5 que busca: Construir Bogotá-Región con Gobierno Abierto, transparente y ciudadanía consciente", para lograr Incrementar la efectividad de la Gestión Pública distrital y local con el programa de Gestión pública y donde la Entidad aporta al cumplimiento de las siguientes metas del Plan de Desarrollo Distrital: I) Aumentar en 5 puntos el Índice de Desempeño Institucional para las entidades del Sector Movilidad, en el marco de las políticas de MIPG y II) Aumentar el índice de satisfacción al usuario de las entidades del Sector Movilidad en 5 puntos porcentuales, a través de las siguientes metas proyecto de inversión: 

1.
Adecuación y mantenimiento de 2 Sedes de la UAERMV.

2.
Fortalecer un (1) sistema de Gestión para la UAERMV.

3.
Aumentar a 89,43 Puntos el índice de satisfacción al usuario.
El presente Plan Estratégico de Comunicaciones establece en términos generales los lineamientos, estrategias, objetivos y metas que en materia de comunicaciones desarrollará y buscará lograr la UAERMV durante los próximos cuatro años para responder a las necesidades de comunicación interna y externa ya descritas, enmarcadas en el Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del Siglo 21”, así como en la plataforma estratégica de la entidad. 
Así mismo, el presente Plan Estratégico se encuentra acorde al Modelo Integrado de Planeación y Gestión -MIPG, particularmente con la dimensión quinta, la de la Información y la Comunicación, la cual tiene como propósito: “garantizar un adecuado flujo de información interna, es decir aquella que permite la operación interna de una entidad, así como de la información externa, esto es, aquella que le permite una interacción con los ciudadanos.”
2 GLOSARIO
El siguiente glosario reúne los conceptos que se utilizan en las Comunicaciones de la Unidad de Mantenimiento Vial y tiene como fin establecer una base para lograr un vocabulario común entre los grupos relacionados con el desarrollo del Proceso.

Alta Dirección: Persona o grupo de personas del máximo nivel jerárquico que dirigen y controlan una entidad.
Aplicativo: Es una plataforma informática que ofrece la posibilidad de hacer requerimientos para que sean gestionados por el administrador de esta.  

Boletín de Prensa: Es una comunicación escrita dirigida a los miembros de los medios de comunicación con el propósito de anunciar algo de interés periodístico.

Campaña: Es un proyecto que se lleva a cabo con la finalidad de alcanzar un determinado objetivo. Una campaña implica una serie de acciones y el empleo de diversos elementos en un determinado momento para lograr el resultado deseado. Estos resultados hacen referencia a un impacto en específico en la sociedad para obtener un trato favorable de la misma. 
Campaña Sombrilla: Es el mensaje que estructura y define un punto de partida y el fin de un objetivo, por medio del cual se desprenden las diferentes campañas y las actividades que buscan cumplir las metas de los procesos.
Community Manager: El responsable o gestor de la comunidad de internet, en línea, digital o virtual (online community manager en inglés) es quien actúa como auditor de la marca en los medios sociales. Es un puesto de trabajo dentro de la mercadotecnia en medios sociales, siendo su función ejecutar lo que los administradores o gestores de redes sociales planifican.
Correo Electrónico: Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir información.

Estrategia – Plan Estratégico: Es la planificación de un proceso seleccionado o propuesto a través del cual se prevé alcanzar una meta o un estado futuro. (Documento oficial donde los responsables de una organización diseñan un plan con una vigencia de entre uno y cinco años).  
Evento: Es un acto que sirve a la empresa o institución para presentar o potenciar un determinado producto/servicio/marca, de esta forma se genera vínculo empresa/cliente.
Gestión de las Comunicaciones: La gestión de las comunicaciones de un proyecto consiste en garantizar que el manejo, la generación, la recopilación, la distribución y el almacenamiento final de la información sean adecuados y oportunos.
Grupos de valor: Son actores (internos o externos) que afectan o son afectados por los objetivos o resultados de una organización dada, en diferentes grados, en la medida en que poseen entre uno y tres atributos básicos: poder, legitimidad y urgencia.
Identidad: Es la percepción que tiene una persona u organización de “sí misma” y que la convierte en alguien distinto a los demás. En ese sentido la idea de identidad se asocia con algo propio.
Imagen: Se conoce como imagen o imagen corporativa al grupo de cualidades que los consumidores asocian con una determinada compañía, es aquello que la empresa o entidad significa para la sociedad.
Posicionamiento: Es el nivel de imagen que ocupa la entidad en la mente de los ciudadanos. Se elabora a partir de la percepción que tiene la ciudadanía sobre la entidad en relación con sus valores institucionales.
Parte Interesada: Organización, persona o grupo que tiene un interés en el desempeño o éxito de una entidad.
Participación: Acción y efecto de tomar parte de en algo, hacer partícipe a la ciudadanía y/o partes interesadas sobre algo que esté realizando la entidad, informar acerca de algún suceso.
Pieza de Comunicación: Hace referencia al elemento de diseño gráfico y a producción fílmica que se desarrolla como herramienta de comunicación del mensaje.

Portal institucional: Es un sitio web que ofrece al usuario, de forma fácil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Incluye: enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electrónica, etc. Principalmente un portal en Internet está dirigido a resolver necesidades de información específica de un tema en particular.

Redes Sociales: Es una plataforma en Internet cuyo propósito es facilitar la comunicación y otros temas sociales en el sitio web.
Wallpaper: Es el papel tapiz o fondo de escritorio de la pantalla del computador, en el que se publican mensajes y contenidos cortos.

3. OBJETIVO GENERAL
Diseñar, gestionar y ejecutar los lineamientos y estrategias que respondan a las necesidades de información de los grupos de valor identificados por la entidad sobre las actividades misionales de la UAERMV, de acuerdo con los lineamientos institucionales y de la administración distrital.

3.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Comunicar a los grupos de valor externos las acciones de impacto adelantadas por la UAERMV.
· Apoyar las actividades contempladas por la entidad orientadas a promover la participación ciudadana, el acceso a la información pública, la transparencia, la lucha contra la corrupción y la rendición de cuentas permanente. 

· Comunicar a los servidores públicos y colaboradores los avances de la entidad en el cumplimiento de su labor misional.
· Establecer un relacionamiento estratégico con los medios de comunicación brindándoles información oficial oportuna y de calidad sobre las actividades de la entidad. 
· Fortalecer los canales digitales de la entidad. 
4. ALCANCE

El Plan Estratégico de Comunicaciones describe las estrategias de comunicación que desarrollará la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial durante el cuatrienio 2021-2024, y debe ser tenido en cuenta por todos los colaboradores de la entidad, ya que estos contribuyen a la ejecución de sus lineamientos, estrategias, objetivos y metas a desarrollar y a alcanzar. 

5. ANTECEDENTES
Para la elaboración del presente Plan Estratégico de Comunicaciones se realizó un análisis del estado de las comunicaciones al interior de la entidad a través de la metodología DOFA, identificando las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en relación con los objetivos propuestos. 
Tabla 1. Matriz de análisis DOFA del estado de la comunicación en la UAERMV.

	ANALISIS

DOFA
	FORTALEZA (F)
	DEBILIDAD (D)

	
	1. Las estrategias de comunicación implementadas en las que se han podido adaptar los mensajes con un tono propio que ha cautivado a los periodistas de los medios de comunicación y beneficia la imagen de la entidad.

2. Sistema de respuesta rápida, oportuna y eficaz a los requerimientos de los medios de comunicación y los ciudadanos, qué ha posicionado a la entidad por su veracidad en la información y su eficiente gestión.

3. La objetividad, imparcialidad y neutralidad, así como el acceso fácil a los servicios de información que presta la UMV.

4. El enfoque positivo qué a través de Comunicaciones ha llegado a la ciudadanía, lo que ha fortalecido su imagen dejando un sello característico ante las demás entidades.
	
1. Fallas en la estrategia de comunicación externa de la UMV hacia las partes interesadas, lo que no permite posicionar la imagen institucional frente a la ciudadanía.

2. Fallas en el proceso y la estrategia de comunicación interna, que impiden la oportuna y efectiva difusión a los servidores de la información para la operación de sus actividades.

3. Falta de interés de los colaboradores en los sistemas y canales de información de la UMV que no permite tener una interacción productiva con los mismos.



	OPORTUNIDAD (O)
	RELACIÓN FO

¿Qué Fortalezas permiten aprovechar cuáles Oportunidades?
	RELACIÓN DO

¿Qué Oportunidades contrarrestan cuáles Debilidades?

	1. Consolidación de los canales de comunicación oficiales de la entidad.

2. Trabajo en conjunto con los medios de comunicación con el fin de difundir de una manera más clara la información a la ciudadanía.

3. Acercamiento a cada una de las áreas de la entidad para obtener información de interés público.

4. Fortalecimiento de las redes sociales para aprovechar el movimiento y alcance digital que ha aumentado en los últimos años.


	1-2 La relación con los medios de comunicación ha permitido implementar un trabajo en conjunto que beneficia la imagen de la entidad y los demás de los noticieros.

2-1 El rápido y fácil acceso a la información veraz y oportuna consolidará a los canales oficiales de la entidad.


	1-3 Aprovechando los avances tecnológicos y de información de los canales de comunicación de la entidad se ha logrado aumentar el interés del colaborador en las actividades de la entidad.

3-2 Aprovechando la información que suministran las áreas de la entidad se contrarrestan las fallas en la comunicación interna paseo de los colaboradores de la UMV.

4-1 Aprovechando el fortalecimiento que ha tenido últimamente las redes sociales de la entidad se ha respondido a algunas fallas que se han tenido en las estrategias externas de comunicación en las que no se ha logrado consolidar la imagen de la entidad.



	AMENAZA (A)
	RELACIÓN FA

¿Qué Fortalezas resisten a cuáles Amenazas?
	RELACIÓN DA

¿Qué Debilidad aumenta la incidencia de cuáles Amenazas?

	1. Baja aprobación de recursos por parte de la entidad competente para inversión a nivel de la UMV en el tema de Comunicaciones.

2. Mala imagen o crisis comunicacional de la UMV a causa de la percepción ciudadana y las notas periodísticas de los medios masivos de comunicación qué no se pueden monitorear o controlar.

3. Baja aceptación de temas periodísticos que no permitan mostrar los trabajos de la entidad y conlleve a los periodistas a elegir problemas de movilidad que pongan en duda la labor de la UMV.


	1.2 Mediante las estrategias de comunicación implementadas se ha logrado mantener un buen sistema de información que ha podido controlar una mala imagen o crisis comunicacional que pudiera surgir a través de los medios.
	1-2 La falla de estrategias de comunicación externa de la UMV frente al modelo de priorización puede generar una mala imagen de la entidad por parte de la ciudadanía y de los medios de comunicación.




A partir de esta matriz DOFA la UAERMV, se apuesta por el fortalecimiento de la comunicación y de la divulgación de la información de la entidad con potencial y capacidad de mejora continua. 
6. ESTRATEGIAS
Con el diseño y desarrollo de las estrategias de comunicación, la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial busca facilitar el acceso a la información pública de todos los grupos de valor identificados por la entidad, promover su participación y mantener un flujo de información constante. Para el desarrollo de Plan Estratégico de Comunicaciones, se establecen las siguientes estrategias que orientarán el cumplimiento de sus objetivos, que se encuentran alineadas con el objetivo institucional número 3 de la entidad, “Diseñar e implementar una estrategia de innovación que permita hacer más eficiente la gestión de la entidad”:
Tabla 2. Estrategias del Plan Estratégico de Comunicaciones.

	ESTRATEGÍA 1: COMUNICACIÓN PARA LA INFORMACIÓN

	OBJETIVO
	N°
	ACTIVIDADES
	METAS
	INDICADOR

	Comunicar a los grupos de valor externos las acciones de impacto adelantadas por la UAERMV.
	1
	Generar contenidos informativos que den cuenta de la gestión de la UAERMV.
	Divulgar a través de los canales de comunicación externa el 100% de la información generada sobre la gestión de la UAERMV.
	Número de boletines de prensa realizados /

/Número de boletines de prensa publicados

	ESTRATEGÍA 2: PROMOCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y EL GOBIERNO ABIERTO

	OBJETIVO
	N°
	ACTIVIDADES
	METAS
	INDICADOR

	Apoyar las actividades contempladas por la entidad orientadas a promover la participación ciudadana, el acceso a la información pública, la transparencia, la lucha contra la corrupción y la rendición de cuentas permanente.
	1
	Diseñar y ejecutar estrategias de comunicación relacionadas con el servicio y participación de la ciudadanía, la transparencia, anticorrupción, rendición de cuentas permanente y gobierno abierto.
	Ejecutar el 100% de las estrategias de diseñadas para la rendición de cuentas permanente, transparencia, anticorrupción y gobierno abierto.
	Número de estrategias diseñadas /Número de estrategias ejecutadas.

	ESTRATEGÍA 3: COMUNICACIÓN PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

	OBJETIVO
	N°
	ACTIVIDADES
	METAS
	INDICADOR

	Comunicar a los servidores públicos y colaboradores los avances de la entidad en el cumplimiento de su labor misional.
	1
	Elaborar contenidos para mantener informados y actualizados a los servidores públicos y colaboradores de la entidad.
	Cumplir con el 100% de las publicaciones programadas a través de los canales de comunicación interna.
	Número de publicaciones programadas / Número de publicaciones realizadas. 

	
	2
	Acompañar a las diferentes áreas de la entidad para la promoción y divulgación de

Su quehacer institucional.
	Atender el 100% de las solicitudes de divulgación realizadas por las dependencias de la entidad.
	Número de solicitudes de divulgación a través de aplicativo

/Número de acciones a divulgar realizadas


	ESTRATEGÍA 4: RELACIONAMIENTO ESTRATÉGICO CON MEDIOS DE COMUNICACIÓN

	OBJETIVO
	N°
	ACTIVIDADES
	METAS
	INDICADOR

	Establecer un relacionamiento estratégico con los medios de comunicación brindándoles información oficial oportuna y de calidad sobre las actividades de la entidad.
	1
	Generar permanentemente paquetes informativos gráficos, de audio, video o fotográficos con información periodística sobre la gestión de la UAERMV.
	Enviar el 100% de los paquetes de información generados a los medios de comunicación. 
	Número de paquetes de información generados / Número de paquetes de información enviados a los medios de comunicación

	
	2
	Atender los requerimientos de los medios de comunicación.
	Atender el 100% de solicitudes de información por parte de los medios.
	Número de solicitudes realizadas por los medios / Número de solicitudes atendidas

	
	3
	Realizar monitoreo de medios de comunicación. 
	Realizar un informe trimestral de monitoreo de medios de comunicación
	Número de informes programados / número de informes realizados

	ESTRATEGÍA 5: FORTALECIMIENTO DE CANALES DIGITALES

	OBJETIVO
	N°
	ACTIVIDADES
	METAS
	INDICADORES

	Fortalecer los canales digitales externos de la entidad
	1
	Gestionar contenidos Institucionales para informar a través de la página web.
	Lograr el 100% de las publicaciones programadas.
	Número de publicaciones programadas / número de publicaciones ejecutadas.

	
	2
	Mantener actualizadas las
Redes sociales con información de interés y de

actualidad que genera la UAERMV.
	Lograr 1.584.000 interacciones en las redes sociales de la UAERMV
	Número de interacciones estimadas / número de interacciones en las redes


7. SEGUIMIENTO 
El plan contará con unos indicadores propios de seguimiento al cumplimiento que serán monitoreados al interior del Componente de Comunicaciones del Proceso de Atención a Partes Interesadas y Comunicaciones y establecerá un indicador para el reporte trimestral de avance que será incorporado a los instrumentos de seguimiento y evaluación del proceso. 
8. ENLACES DE ARTICULACIÓN
Se entenderán como Enlaces de Articulación de las Comunicaciones en la entidad, las dependencias que integran la UAERMV en el entendido que son éstas las que generan los insumos para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Lo anterior, de conformidad con el Acuerdo No. 010 del 12 de octubre de 2010: “"Por el cual se reforman los Estatutos de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial del Distrito Capital"”. La siguiente es su conformación:

Tabla 3. Dependencias de la UAERMV y sus siglas.
	DEPENDENCIA
	Resolución No. 529 de 17-11-2010
SIGLAS
Artículo 1°- Siglas de la Estructura Organizacional
	Resolución No. 529 de 17-11-2010
CÓDIGOS
Artículo 2°- Códigos de cada Dependencia

	1. Dirección General
	DG
	0100

	1.1. Oficina Asesora de Planeación
	OAP
	0150

	1.2. Oficina Asesora Jurídica
	OAJ
	0140

	1.3. Oficina de Control Interno
	OCI
	0160

	2. Secretaría General
	SG
	0110

	3. Subdirección Técnica de Mejoramiento de Malla Vial Local
	SMVL
	0120

	4. Subdirección Técnica de Producción e Intervención
	SPI
	0130

	4.1. Gerencia de Producción
	GP
	0131

	4.2. Gerencia de Intervención
	GI
	0132

	4.3. Gerencia de Gestión Ambiental, Social y de Atención al Usuario
	GASA
	0133


9. PARTICIPACIÓN EN REUNIONES O COMITÉS
El Componente de Comunicaciones de la Oficina Asesora de Planeación o su delegado por el director General o el jefe de la Oficina Asesora de Planeación asistirá a las reuniones o comités institucionales internos o externos a los que sea convocado y en los que se requiera su participación. Dicha convocatoria podrá ser validada por medios electrónicos.  
10 MARCO NORMATIVO
El marco normativo del Proceso de Atención a Partes Interesadas y Comunicaciones al que se encuentra sujeto el Componente de Comunicaciones de la Oficina Asesora de Planeación se encuentra detallado en la matriz de cumplimiento legal, formato GJUR-FM-001, que se encuentra publicada la página web de la entidad, www.umv.gov.co, en el siguiente enlace: 
https://www.umv.gov.co/portal/transparencia/
11. MANUAL DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES
El Manual contiene los parámetros de gestión para el manejo de la información, los canales de comunicación y las actividades propias de la gestión comunicacional interna y externa en la UAERMV. Se puede consultar en la intranet a través de SISGESTION https://intranet.umv.gov.co/sistema-de-gestion/ en el formato “APIC-MA-002 MANUAL DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES”.
12. POLÍTICA DE COMUNICACIONES
La Política de Comunicaciones se encuentra desarrollada en el Manual de Gestión de Comunicaciones, APIC-MA-02, que puede ser consultado en su totalidad en el siguiente enlace:
https://intranet.umv.gov.co/sistema-de-gestion/ 
13. PÚBLICOS OBJETIVO
La identificación de los públicos objetivo es el resultado de un análisis de los grupos sobre los cuales se espera tengan efecto las estrategias comunicativas a desarrollar, y se ajustan a la identificación de los grupos de valor de la UAERMV realizado en el Manual de Atención a la Ciudadanía y Grupos de Valor, APIC-MA-001, que puede ser consultado en su totalidad en el siguiente enlace:

https://intranet.umv.gov.co/sistema-de-gestion/   
	GRUPO DE VALOR
	DESCRIPCIÓN

	Colaboradores
	Personal que tiene un vínculo laboral y/o con quien se establece un contrato para la prestación de un servicio con la entidad, a través de sus conocimientos y habilidades.

	Ciudadanía
	Personas que requieren de los productos y/o servicios misionales. Los Ciudadano(a)s y ciudadanas son la razón de ser de la entidad.

	Usuario(a)s beneficiarios
	Se reconoce a las personas que habitan en la ciudad, que se ubican y/o transitan en las inmediaciones de las obras de intervención (mantenimiento y rehabilitación) que adelanta la entidad y que se benefician directamente de las mismas.

	Proveedores
	Son todas aquellas personas (naturales o jurídicas) con las cuales se establece un contrato para la adquisición de productos o prestación de sus servicios.

	Gobierno Corporativo
	Es quien se encarga de la toma de decisiones y revisión de temas concernientes al cumplimiento de la misionalidad y sostenibilidad económica, social y ambiental de la entidad 

	Órganos de Control
	Entidades que se encargas de hacer la vigilancia y el control de la reglamentación determinada por la administración Distrital y nacional.

	Aliados estratégicos
	Son las instituciones que se trabaja de forma articulada para el cumplimiento de un objetivo en común.


Fuente: Manual de Atención a la Ciudadanía y Grupos de Valor, APIC-MA-001
A los grupos de valor identificados por la entidad se suma como público objetivo los medios de comunicación por su papel clave como puente entre la entidad y la ciudadanía, generando opinión y divulgando información.
14. COMUNICACIÓN INTERNA
La comunicación interna nace como respuesta a las necesidades de las compañías de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno donde el cambio es cada vez más rápido. 
Contribuir con el cumplimiento de los logros, avances y apuestas institucionales al interior de la UAERMV, establecer una línea de comunicación efectiva y articulada entre la Dirección General y las diferentes dependencias, son algunos de los objetivos que debe cumplir la comunicación interna.

14.1 CANALES DE COMUNICACIÓN INTERNA
El contenido de los mensajes estará sujeto al público objetivo al que esté dirigido y del medio o canal que se utilice para informar y comunicar. En el caso de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial se han puesto a disposición los siguientes canales para la comunicación interna:
	Intranet
	con ella se pretende mejorar la comunicación interna de la Unidad, con temas dinámicos y actuales que permitan dar a conocer la gestión interna de la Unidad.  

	Correo masivo
	se utilizará como herramienta de comunicación directa con el público interno.

	Revista Mi Calle
	La revista digital es una herramienta que posibilita informar al público interno de las diferentes actividades que se realizan por parte de la Entidad. Se cuenta con variadas secciones para cautivar e interesar al público con diversos artículos, todos ellos propositivos para difundir una cultura organizacional.

	Noticiero Conexión Vial
	Es el espacio audiovisual en el que el público interno puede enterarse de forma rápida sobre los avances más importantes de la entidad al momento de emitirse y conocer la percepción ciudadana sobre las actividades de la entidad. 

	Boletín Interno
	Recoge las noticias más importantes de la entidad tanto interna como externamente.

	Carteleras Digitales
	Es una propuesta en otro tipo de formato, para que el público interno tenga la oportunidad de conocer las diferentes temáticas informativas que se están desarrollando tanto interna y externamente en la entidad, mediante fotografías, videos y animaciones, entre otros.


15. COMUNICACIÓN EXTERNA
La comunicación externa es el conjunto de actividades generadoras de mensajes orientados a crear, mantener o mejorar la relación con los diferentes públicos objetivo externos, a través de los medios de comunicación, así como a proyectar una imagen favorable de la entidad.
15.1 CANALES DE COMUNICACIÓN EXTERNA
El contenido de los mensajes estará sujeto al público objetivo al que esté dirigido y del medio o canal que se utilice para informar y comunicar. En el caso de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial se han puesto a disposición los siguientes canales para la comunicación externa:
	Página web
	El sitio web institucional ofrece a los usuarios un sitio dónde encontrar toda la información relacionada con la UMV en un solo lugar aprovechando su versatilidad tecnológica. También sirve como vía de acceso a otros sitios web de la Alcaldía. Su principal objetivo es centralizar los contenidos, organizar la información de la entidad y que los ciudadanos puedan navegarla fácilmente.

	Redes sociales: Facebook; Twitter: Instagram y YouTube.
	Por medio de las redes sociales con las que cuenta la UAERMV, se propone establecer una interacción constante con los ciudadanos gracias a su rápido y fácil acceso. 

	Ruedas de prensa 
	Es un espacio informativo convocado por un organismo o entidad al que están invitados los medios de comunicación para que informen a la ciudadanía los resultados de las políticas públicas o los logros alcanzados para el beneficio de la comunidad.

	Boletines de prensa
	El boletín de prensa es un insumo que se entrega a los medios de comunicación, para que sea difundido a la comunidad con noticias o información relevante de las intervenciones hechas por la Entidad.


16. COMPONENTE DE COMUNICACIONES

La UAERMV, a través de la Oficina de Planeación en su Componente de Comunicaciones cuenta con colaboradores comprometidos con la ejecución de este plan estratégico, cuyas decisiones están encabezadas por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño, la Dirección General y la Oficina Asesora de Planeación, de acuerdo con la normatividad vigente. 
Las actividades realizadas por el Componente de Comunicaciones se encuentran enmarcadas en los lineamientos establecidos en el Manual Estratégico de Comunicaciones en el Distrito Capital, socializado a través de la circular 002 expedida por la jefatura de la Oficina de la Consejería de Comunicaciones de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.
17. PRESUPUESTO ESTIMADO
Dentro del proyecto de inversión: “7859-FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL”, se tiene el siguiente objetivo específico a desarrollar: “Incrementar el cumplimiento de las políticas que componen el MIPG para el mejoramiento de la gestión interna, fortalecimiento de los procesos y satisfacción de los grupos de valor”.  
Las actividades que se financian en esta dimensión están asociadas a la divulgación de la información generada por la entidad a sus colaboradores y grupos de valor determinados por la entidad, a través de los canales de comunicación más adecuados, con el fin de que todos estén informados sobre el quehacer de la entidad y sobre cómo acceder a sus derechos, fomentando la gestión pública transparente, la integridad de los servidores públicos, la rendición de cuentas permanente y el control social.  
En este sentido se han dispuesto dos componentes en el proyecto 7859 de los cuales se destinarán parte de sus recursos para la financiación de este Plan Estratégico, como se puede ver en la ficha EBI formulada para el proyecto:

· Dimensión de la Información y la Comunicación 

· Atención a grupos de valor 

Adicionalmente, para el desarrollo del Plan Estratégico, el Componente de Comunicaciones cuenta con herramientas como software y computadores para la realización de piezas audiovisuales y la edición fotográfica y de video, y equipos para la realización visual y audiovisual, entre otros.
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