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Nota: Se remite mediante radicado 20211600025623 del 09-02-2021
	VIGENCIA:
	PROCESO:
	DEPENDENCIA:

	2020
	Gestión Ambiental - GAM 
	 Gerencia de Gestión Ambiental Social y de Atención al Usuario  -GASA

	INFORMACIÓN ESTRATÉGICA RELACIONADA CON EL PROCESO:

	Objetivo institucional:
	4. Mejorar la gestión institucional a través de mecanismos de transparencia y eficiencia de los procesos para la toma de decisiones y la mejora continua en pro de la satisfacción del ciudadano y grupos de valor.

	Estrategia:
	4.12. fortalecimiento del plan institucional de gestión ambiental - PIGA-PACA de la UAERMV

4.13. Fortalecimiento del Plan Institucional de movilidad sostenible

4.14. Apoyar los vínculos  y ambientales positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificación del desarrollo nacional y regional

	Objetivo del proceso:
	Desarrollar, promover e implementar acciones conducentes a la mejora del desempeño ambiental de la entidad, a partir de un uso eficiente de los recursos, la gestión integral de los residuos generados y la adquisición de productos y servicios amigables con el medio ambiente, de conformidad con la normatividad vigente.


	1. EVALUACIÓN CUANTITATIVA DEL PROCESO:

	Acto Administrativo aplicable:
	Circular 01 de 07-01-2021 “Criterios Técnicos para la Evaluación de la Gestión por Dependencias 2020”

	CRITERIOS / COMPROMISOS 
	MEDICIÓN DE CRITERIOS / COMPROMISOS

	ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
	PUNTAJE MÁXIMO
	DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS 
	PUNTAJE OBTENIDO

	Criterio 1:  CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACIÓN→ Resultado Plan de Acción (suministrado por la OAP con los resultados 2020 de cada proceso en el aplicativo intranet: https://www.umv.gov.co/planaccion/login.php)
	Máximo 4 puntos
	Presentó resultado del PA: 100% (Rango: 96% - 100% = 4)
	4,0

	Criterio 2:  OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE PRODUCTOS O SERVICIOS→ Reportes: Plan de Acción (trimestrales) & Indicadores (frecuencia)
	Máximo 2 puntos
	Presentó Reportes: PA: en fechas a tiempo & IND: en fechas tiempo = 2

El proceso cumplió al 100% con sus reportes
	2,0

	Criterio 3:  CONFIABILIDAD EN LA INFORMACIÓN→ Soportes de actividades ejecutadas: Plan de Acción & Indicadores
	Máximo 4 puntos
	Entregó evidencia: Completas PA & Completas IND = 4

· El proceso tiene completas las evidencias de indicadores

· El proceso tiene completas las evidencias de planes de acción
	4,0

	RESULTADO DE LA EVALUACIÓN CUANTITATIVA DEL PROCESO:
	10


	2. EVALUACIÓN CUALITATIVA DEL PROCESO:
	RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN:

	2.1 ROL EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO
	RECOMENDACIONES


Punto de control 16. Verificar efectividad de los controles operacionales; se observó que no es claro cómo se evalúa la efectividad de estos controles, si se tiene en cuenta que no está documentado ni tiene registro establecido en el procedimiento; al respecto, en la mesa de trabajo del 24 de octubre de 2019, el equipo auditado manifestó que el seguimiento se realiza en comité que sesiona con regularidad mensual; no obstante, no se identificó la existencia de ese comité.


En la revisión de los controles operacionales identificados en la matriz de identificación de aspectos y valoración de impactos ambientales no se identificó ningún riesgo con relación a la gestión del aceite vegetal producido por el casino ubicado en la sede operativa “La Elvira”.


No obstante, no queda claro al equipo auditor: ¿qué pasa con el agua tratada cuando ya no es óptima para uso?,¿se han realizado muestreos de calidad de agua y de lodos para llevar control y/o detectar fallas en el funcionamiento de la Planta de Tratamiento de Agua Residual?,¿Cómo certifican ante SDA cumpliendo con la normatividad ambiental, los límites permisibles de residuos líquidos dispuestos a la red de alcantarillado?

	OBSERVACIÓN No. 5 

En los documentos entregados por el equipo auditado en la revisión del normograma, el proceso remitió un acta de reunión relacionada con “Revisión Matriz Legal Ambiental PIGA 2019”, la cual no cuenta con fecha ni hora.

Revisado el expediente contractual 243 de 2017, cuyo objeto es: “Prestar servicios profesionales a la Gerencia Ambiental, Social y de Atención al Usuario de la UAERMV, para desarrollar actividades orientadas al componente ambiental, necesarias para la implementación de estrategias asociadas al proyecto de inversión 408 - Recuperación, Rehabilitación y Mantenimiento Vial”, se observó que el documento “FORMATO PAZ Y SALVO TERMINACIÓN DE CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS” en el espacio correspondiente al almacén, no está diligenciado completamente, por ende, no se puede identificar quién es el almacenista que suscribe el mismo

OBSERVACIÓN No. 6

El 05 de diciembre de 2019 se llevó a cabo prueba IN SITU con el Auxiliar Administrativo y, al preguntarle si ha recibido capacitación, inducción y reinducción con énfasis en el cumplimiento de sus funciones señaló que su capacitación respecto de sus funciones ha sido más que todo de forma autónoma, mas no ha recibido capacitación. A lo mejor al ingresar a la UAERMV aproximadamente hace 30 años, pero no recientemente.

En la verificación de los documentos que reposan en la historia laboral del Profesional Universitario Código 219 Grado 01 se observó la falta del certificado de inducción, quien ingresó al cargo el 30 de julio de 2009 mediante Resolución 275 de ese año.

OBSERVACIÓN No. 7

En la mesa de trabajo del 03 de octubre de 2019, se observó que el Plan de Acción del PIGA es la línea de la gestión ambiental realizada en la entidad y se mide a través de las acciones formuladas y concertadas con la SDA, para el seguimiento interno el proceso estableció dar el mismo peso a todas las acciones y verificar su implementación mensualmente.

OBSERVACIÓN No. 8

Se observó que el proceso en la vigencia 2017contaba con seis (6) indicadores para medir su gestión y en 2018 reportó uno con una frecuencia semestral, que corresponde al que actualmente está vigente, lo cual no refleja toda la gestión que adelanta el proceso.

Este análisis es consistente con lo reportado por la Oficina Asesora de Planeación-OAP de la UAERMV en el Informe de Seguimiento Indicadores IV Trim 2019, publicado en link https://www.umv.gov.co/portal/transparencia/, numeral 6.3 Metas, objetivos e indicadores de

gestión, 6.3.1 Indicadores de Gestión, cuyo objetivo es: “… presentar los avances y resultados alcanzados por la Unidad en temáticas como planeación estratégica a través de a través de la ejecución de los Planes de Acción y el alcance de los objetivos estratégicos y la gestión por procesos a través del reporte de Indicadores …” En el informe mencionado, la OAP hace las siguientes observaciones al proceso auditado para el indicador reportado, en el folio 49: “… Gestión Ambiental

GAM-IND-001 Cumplimiento Plan de Acción PIGA
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Se observa que se cumplió con el 100% de las actividades programadas en el Plan Institucional de Gestión Ambiental.

indicadores del proceso de Gestión Ambiental, puesto que estos ayudan a medir el desempeño ambiental y no las actividades de un plan. (…)”

OBSERVACIÓN No.9

El 05 de diciembre de 2019, se llevó a cabo prueba IN SITU con el Auxiliar Administrativo del proceso, quien se encarga de manejar, tramitar y archivar los documentos que llegan a la dependencia; se observó, si bien es cierto, se verificaron los documentos en trámite para la semana de la prueba y se vio que se había llevado el flujo correcto en la asignación del documento, dado que la trazabilidad se lleva solo por ORFEO, no fue posible establecer quien tenía la custodia física de un documento elegido aleatoriamente. De hecho, el entrevistado preguntó con los integrantes del equipo para verificar quien lo tenía y se contrastó por ORFEO para hacer la verificación.

Las fortalezas identificadas fueron:

1. La disponibilidad y disposición del equipo auditado para atender la auditoría.

2. En el seguimiento a las recomendaciones generadas en la auditoria ejecutada por OCI al proceso en 2017, informe enviado mediante memorando 20170116005778 del 31 de marzo de 2017, se validó que el proceso acato todas las recomendaciones emitidas.

3. En la visita realizada a la sede “La Elvira”, se encontró:

· Se implementaron sistemas de bajo consumo en baños y duchas, fortaleciendo el Programa de uso eficiente del agua.

· Se instalaron luminarias tipo LED, fortaleciendo el Programa uso eficiente de la energía.

· Adecuada segregación en la fuente, en la revisión de los 12 puntos ecológicos instalados no se encontró ninguna novedad.

· Se adecúo un espacio para realizar el almacenamiento de residuos conforme a lo requerido. Acuerdo 114 de 2003, art 3 y resol 242 de 2014.

· Se implementó un sistema de captación de aguas lluvias, utilizadas para la humectación de las vías. 

4. La constante sensibilización en políticas ambientales a los colaboradores de la entidad, de la cual el equipo auditor ha sido beneficiado en forma continua.

5. En la prueba de recorrido in situ realizada para verificar la aplicación de la normatividad relacionada en el normograma del 15 de abril de 2019, de forma aleatoria, se tomaron tres disposiciones normativas incluidas en el normograma, a saber: 1) Ley 769 de 2002, “por la cual se expide el Código Nacional de Tránsito Terrestre y se dictan otras disposiciones”, 2) Ley 629 del 2000 “por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Kyoto de la Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático", hecho en Kyoto el 11 de diciembre de 1997” y 3)Decreto 2981 de 2013 “por el cual se reglamenta la prestación del servicio público de aseo” y se constató que se está cumpliendo con la evidencia de la aplicación del requisito prevista en el normograma.  

El líder directivo del proceso y demás colaboradores atendieron todas las reuniones y entrevistas programadas, las cuales se realizaron en las fechas establecidas.

	RECOMENDACIÓN No. 1 
Incluir en el procedimiento GAM-PR-002 V2 IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS Y VALORACIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES, el registro de las actividades 15 y 16.

RECOMENDACIÓN No. 2
Documentar la existencia del comité operativo que actualmente está realizando el proceso con frecuencia mensual.

RECOMENDACIÓN No. 3
Adelantar las acciones necesarias para que el Gestor Ambiental de cumplimiento a las funciones relacionadas con actividades que para reducción costos ambientales producidos por las actividades de la UAERMV, dejando trazabilidad.

RECOMENDACIÓN No. 4
Validar si el casino ubicado en la sede operativa “La Elvira” cuenta con una adecuada gestión de aceites usados y constatar con SDA si efectivamente no es necesario tener un permiso de estos vertimientos ni de derivados de la actividad de lavado de vehículos, con el fin de evitar observaciones respecto al funcionamiento de la planta de tratamiento de agua residual y disposición de residuos en la próxima visita que realice como ente regulador.

RECOMENDACIÓN No. 5
Diligenciar todos los campos del formato de reunión y precisar los datos puntuales de estas mesas de trabajo.

RECOMENDACIÓN No. 6
Publicar el plan de acción PIGA, columna vertebral de la gestión ambiental, porque no está publicado en el link de Transparencia; por lo tanto, no se conoce el trabajo que se realiza; así mismo, revisar el peso para las actividades del plan de acuerdo con la demanda de recursos y el impacto en la gestión.

RECOMENDACIÓN No. 7
Adoptar las observaciones emitidas por la Oficina Asesora de Planeación-OAP en el INFORME DE INDICADORES DE GESTIÓN DEL TRIMESTRE 4/2019 con el fin de hacer visible la gestión del Proceso Gestión Ambiental.

RECOMENDACIÓN No. 8
Implementar mecanismos que permitan hacer el seguimiento de la documentación física que llega y se produce en la dependencia.

RECOMENDACIÓN No. 9
Verificar con la SDA, el cargue de la matriz de identificación de aspectos y valoración de impactos ambientales correspondiente a la vigencia 2019 y presentar en las próximas visitas y auditorias la correspondiente matriz validada por el aplicativo STORM.

RECOMENDACIÓN No. 10
Tramitar ante la SDA el cierre de los pines de obra número 4954, 4742 y 11636 con los ajustes solicitados por el grupo de RCD de esa entidad, la mediante radicado 2019EE03133 del 08/01/2019 recibido por la entidad el 14/01/2019 y al cual la entidad no dio respuesta.

RECOMENDACIÓN No. 11
Continuar articulando la consolidación de la información con la Gerencia de Intervención, con el fin de lograr el reporte oportuno mensual de RCD en el aplicativo de la SDA.



	2.2 ROL EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DEL RIESGO
	RECOMENDACIONES

	GESTIÓN DE RIESGOS-resultados reportados el 31 de diciembre de 2020

De acuerdo con la segunda evaluación al diseño, implementación y solidez de los controles de los riesgos identificados por el proceso GAM realizada en el segundo semestre de 2020, se identificaron las siguientes observaciones y recomendaciones: 


Evaluación de riesgos 2020:
Conclusiones de la evaluación de riesgos identificados:

Del análisis a (4) controles asociados a los (2) riesgos, se identificaron los siguientes resultados:

a)
Se atendieron las recomendaciones emitidas por OCI, producto de este ejercicio, el mapa de riesgos mejoró.

b)
2 de los 2 riesgos pueden llegar a afectar el cumplimiento del proceso.

c)
4 de los 4 controles mitigan o eliminan la causa identificada.

Conclusiones evaluación del diseño del control:

De la evaluación al diseño de  4 controles asociados a 2 riesgos, se identificaron los siguientes resultados:

a)
De la calificación efectuada por OCI del diseño del control, 3 controles no son similares a la efectuada por el proceso, el proceso mejoró en el diseño de los controles en los criterios de fuente de información, observaciones, desviaciones o diferencias y oportunidad, aún persisten diferencias en los criterios de diseño de periodicidad.

b)
De los (4) cuatro controles  3 generaron un rango de calificación débil; de acuerdo con la Guía DESI-DE-002-V4 para la administración del riesgo de gestión, corrupción y seguridad digital y el diseño de controles en entidades públicas, numeral 3.2.2 Valoración de los controles, para los controles diferentes al rango de calificación fuerte, el proceso deberá implementar un plan de acción que permita tener un control o controles bien diseñados.

Conclusiones evaluación de la ejecución del control:

De las evidencias a llegadas del proceso y/o responsables de los 4 controles asociados a 2 riesgos, se identificaron los siguientes resultados:

a)
La eficacia  de los 4 controles es adecuada porque se ejecuta como fue diseñado.

b)
La eficiencia en 1 de los 4 controles es adecuada por que se ejecuta cómo fue diseñado; los 3 restantes fueron calificados “parcialmente”, ya que se han acatado parte de las observaciones realizadas por OCI.    

Conclusiones evaluación de la solidez del control:

De la solidez evaluada a los 4 controles asociados a 2 riesgos, se identificó que el resultado de la solidez en 4 controles reportados en la matriz de riesgos del proceso CEM Vs. la evaluada por OCI, todos los resultados fueron distintos a  las calificaciones, dadas las observaciones registradas en el diseño  del control evaluados por OCI.

En síntesis, de la evaluación realizada en diciembre de 2020, respecto de la eficacia y eficiencia y solidez de los controles del proceso GAM, se obtuvieron los siguientes porcentajes:

Eficacia: 100%

Eficiencia: 25%

Solidez: 0%
	RECOMENDACIÓN No. 12: 

Analizar las conclusiones obtenidas en la evaluación de los riesgos significativos, evaluación del diseño del control, evaluación de la ejecución del control y evaluación de la solidez del control.  Información enviada por OCI mediante correo electrónico del 30 de diciembre de 2020 con asunto: “Resultados II Evaluación a la eficacia, la eficiencia y la solidez de los controles asociados a los riesgos en nivel de exposición extremo - alto y todos los de corrupción” y atender las recomendaciones indicadas para cada uno de los controles.



	2.3 ROL LIDERAZGO ESTRATÉGICO
	RECOMENDACIONES

	2.3.1 EVALUACIÓN DE LAS MEDIDAS DE AUSTERIDAD EN EL GASTO PÚBLICO 2020:
El 27 de enero de 2021, con memorando 20211600012323 se presentó el IV informe de Austeridad de Gasto Público de la UAERMV que contiene el análisis, recomendaciones y su comparación del periodo enero - diciembre de 2020 con en la vigencia anterior; resultado del análisis se registraron en el informe las siguientes observaciones y recomendaciones:

El gasto por el consumo de energía eléctrica en sede La Elvira, aumentó entre enero y diciembre de 2020, frente al mismo periodo de la vigencia 2019 en el 106,49%. Respecto de esta variación, la gerencia GASA en su memorando 20211330001323 indicó que el incremento obedece a que en el mes de agosto de 2019 se inició con el traslado total de la sede operativa y, por lo tanto, se empieza a normalizar la facturación estableciendo una línea base del consumo.
2.3.2 CUMPLIMIENTO DE TÉRMINOS DE RESPUESTA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y DENUNCIAS - PQRSFD

Derecho de petición: como resultado de la evaluación efectuada por la OCI en cuanto a la peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones PQRSFD, se identificó que la GERENCIA GASA recibió durante el primer semestre de 2020; 16 derechos de petición de los cuales se reportó vencidos 3, correspondiente a un 19 % de los recibidos por la dependencia. 

2.3.3 EVALUACIÓN DE LA APROPIACIÓN DE VALORES INSTITUCIONALES
El 31 de diciembre de 2020 fue radicado con memorando 20201600101583 el Informe de Evaluación de la apropiación de los siete (7) valores institucionales incluidos en el Código de Integridad vigente, con corte a 31 de diciembre de 2020, el porcentaje de participación del proceso GAM en cada encuesta semestral aplicada fue la siguiente

PARTICIPANTES 

APROPIACIÓN DE LOS VALORES INSTITUCIONALES 2020

SEMESTRE 1-2020

SEMESTRE 2-2020

#

%

#

%.

Trabajadores de la entidad que diligenciaron las encuesta, del total semestral

203

41%

64

11%

PROCESO

SEM-1

SEM-2

DIFERENCIA

Participación de los procesos en la encuesta semestral aplicada por OCI (CEM-FM-014)
GAM

8

2

-6

-75,0%

 Fue aplicada por 2  personas en el SEM2; es decir: 6 personas MENOS que en el SEM1: 8 (-75%)

En el proceso de Gestión Ambiental  se aplicó la encuesta en el primer semestre  a 8 personas y en el segundo semestre a 2 personas, con una diferencia de 6 personas menos que la primera aplicación.

	RECOMENDACIÓN No. 13
TRÁMITES REVISIÓN CONSUMO Y COBROS CODENSA

1. Efectuar seguimiento al oficio 20201330063511 del 17 de  diciembre de 2020 “Solicitud de revisión por aumento en el consumo de energía Sede la Elvira Cuenta contrato 0411188-9”, motivado por los análisis realizados por la gerencia GASA.

2. Efectuar seguimiento al oficio 20201330063501 del 17 de diciembre de 2020 “Ajuste en valor de contribución en la factura de energía en sedes de la Entidad”, motivado porque la gerencia GASA manifiesta que la UAERMV como entidad estatal no está obligada a reconocer cobros por contribución.

RECOMENDACIÓN No. 14
CAMPAÑAS INTERNAS PARA CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA Y ENERGÍA

1. Continuar con la implementación de controles permanentes en el consumo mensual de agua de las sedes de la UAERMV a que aplique, Administrativa, Avenida 3ra (hasta la entrega del predio) y La Esmeralda, para identificar variaciones significativas que ameriten investigar las causas originadoras del incremento; en el caso de presentar incrementos materiales es debido justificar su consumo.

2. Continuar con el desarrollo de campañas en las tres sedes de la UAERMV y a través de medios electrónicos direccionadas al ahorro de energía y agua, así como también la adecuada distribución del material reciclable y desechos orgánicos.

RECOMENDACIÓN No. 15
CONCEPTO DE LA SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE - SDA

1. Continuar con el seguimiento al oficio 20201330028381 del 03 de julio de 2020 dirigido al Subdirector de Control Ambiental al Sector Público de la Secretaría de Ambiente, radicado SDA No. 2020ER 112369, con el cual se solicitó: “queremos contar con el concepto técnico de la Autoridad ambiental con el fin de saber si es necesario realizar estudios de calidad del agua para este sistema de aprovechamiento teniendo en cuenta su destinación final”. 

RECOMENDACIÓN No. 16
Continuar con el seguimiento a la oportunidad en las respuestas con el fin de eliminar los vencimientos en las peticiones que se reciban
RECOMENDACIÓN No. 17
Atender las observaciones y recomendaciones emitidas por la OCI mediante el memorando 20201600059553 del 27 de agosto de 2020.
RECOMENDACIÓN No. 18
La UAERMV en general debe continuar trabajando en fortalecer los criterios de oportunidad, coherencia, claridad y calidez, así cada directivo a cargo debe verificar que el contenido de las respuestas cumpla los criterios establecidos  

RECOMENDACIÓN No. 19. Sensibilizar (por parte de los Gestores de Integridad del proceso o dependencia) sobre la importancia de la participación de estas actividades que conlleven a la mejora institucional, motivando en todos los trabajadores de la entidad el arraigo de la cultura de integridad.

	2,4.ROL ENFOQUE HACIA LA PREVENCIÓN
	RECOMENDACIONES

	Evaluación del indicador de gestión CEM-IND-003 EJECUCIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS:

En la medición del cumplimiento cuatrimestral en la ejecución de las acciones correctivas vigentes formuladas en el plan de mejoramiento del proceso GESTIÓN AMBIENTAL se identificó; que durante la vigencia 2020 el proceso cumplió 12 acciones de 12 programadas para un 100% de ejecución sobre lo programado anualmente.

Seguimiento planes de mejoramiento

Gestión de acciones cerradas, incumplidas y planes de mejoramiento especiales:

· Acciones cerradas: En el marco de roles que le asignan las normas vigentes a las Oficinas de Control Interno, y producto de la gestión del proceso, se concluye que 12 acciones fueron cerradas

· Acciones incumplidas: se identificó que el proceso no cuenta con acciones sin cerrar. 

· Planes de mejoramiento especiales: El proceso no tiene planes de mejoramiento producto de otras auditorías.

Plan de Mejoramiento Institucional Contraloría de Bogotá D.C:

 La Oficina de Control Interno, de la gestión conjunta con todos los procesos, concluye que: 

· Durante la vigencia 2020, se logró el cierre de 28 acciones de 73 en seguimiento, de las cuales 2 tenían corresponsabilidad la Gerencia GASA.

· En las auditorías de regularidad código 109 y desempeño código 115 PAD 2020, la UAERMV logró un 100% de cumplimiento en la evaluación del plan de mejoramiento realizado por el ente de control de las 28 acciones presentadas, gracias a la gestión de la OCI y colaboración de las dependencias involucradas en la auditoría.

Derivadas de las visitas de inspección a frentes de obra 2020: 

Se reportaron novedades en 46 de los 93 CIV inspeccionados referentes a temas técnicos, ambientales y sociales, en lo concerniente a temas ambientales se reportó para 3 CIV inadecuada implementación de PMT con una participación del 5%, para  4 CIV senderos peatonales con una participación del 9%, para 7 CIV afiches informativos con deterioro o sin instalar , con una participación del 16% y para 16 CIV sumideros con protección deteriorada  con una participación del 37 %, en total de los 54 CIV presentaron incidencia ambiental 30.

Producto de los 9 recorridos realizado en la vigencia 2020 se emitieron 9 correos a los directivos con observaciones de los cuales fueron remitidos y/o copiados a la Gerencia DE GESTIÓN AMBIENTAL, SOCIAL Y ATENCIÓN AL USUARIO - GASA, sobre los siguientes aspectos: Inadecuada implementación de PMT, Senderos Peatonales, Afiche informativo con deterioro o sin instalar y  Sumideros con protección deteriorada.

Por parte de la Gerencia GASA dieron respuestas uno de los correos emitidos en relación a las observaciones ambientales el día 26 de septiembre de 2020. 


	RECOMENDACIÓN No. 20

Reportar oportunamente a la OCI, los avances de la implementación de las acciones correctivas formuladas en el Plan de Mejoramiento por procesos, especiales e institucional de acuerdo con los cronogramas establecidos trimestralmente. 

RECOMENDACIÓN No. 21

Aportar todas las evidencias que dan cumplimiento de las acciones propuestas, tanto para los planes de mejoramiento producto de las auditorías internas como para las auditorías ejecutadas por la Contraloría de Bogotá D.C, con el fin de lograr el cierre efectivo y eficiente. 

RECOMENDACIÓN No. 22

Los responsables de la implementación de las acciones correctivas deben identificar con anterioridad cuando no se logre el cumplimiento de la acción y solicitar ante la OCI formalmente la ampliación de plazo y/o reajuste del misma con su debida justificación. 

RECOMENDACIÓN No. 23

Formular acciones que logren eliminar las causas que generaron los hallazgos identificados en las auditorías y que aporten al fortalecimiento a la gestión del proceso y de la entidad, así mismo establecer fechas de terminación acordes para su ejecución y la apropiación por el directivo responsable. 

RECOMENDACIÓN No. 24
Atender las observaciones remitidas mediante correos electrónicos a cada directivo y enlace con los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno a los avances reportados por los procesos correspondiente a cada trimestre durante la vigencia 2020. 

RECOMENDACIÓN No. 25
Presentar el reporte de avance en el formato vigente CEM-FM-004 V7 FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO, adoptado en julio de 2020. 

RECOMENDACIÓN No. 26
Realizar un mantenimiento o reemplazo de acuerdo sea el caso para los sumideros.

RECOMENDACIÓN No. 27

Verificar la debida implementación del Plan de Manejo de Transito -PMT, en lo relacionado con el sendero peatonal; con el fin de evitar accidentes con los transeúntes que puedan generar alguna reclamación a la entidad. 

RECOMENDACIÓN No. 28

Verificar con los gestores ambientales y SST las novedades encontradas, con respecto a la implementación del PMT y realizar las correcciones necesarias.

RECOMENDACIÓN No. 29

Realizar mantenimiento de los afiches informativos, es importante que se puedan observar claramente, ya que por medio de este se informa a la comunidad del inicio de actividades, qué tipo de intervención se va a realizar, duración de la intervención, restricciones vehiculares y recomendación a los ciudadanos.

RECOMENDACIÓN No. 30
Trabajar conjunta y articuladamente entre las dependencias misionales para lograr el cumplimiento de las metas establecidas y evitar incurrir en productos no conformes, siempre en busca de la mejora continua de cada proceso con el fin de satisfacer las necesidades de la comunidad


	3.SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LA EVALUACIÓN DEL PROCESO EN 2019

	Del avance y soportes documentales de la implementación frente a las recomendaciones emitidas en la evaluación de gestión de 2019 del proceso GAM, se observó que de 4 de 4 recomendaciones fueron atendidas, relacionadas con la evaluación de riesgos de seguridad digital, seguimiento PQRSFD, Austeridad en el gasto público e inspecciones de obra.

Fortalezas

En el seguimiento a las recomendaciones generadas evaluación de gestión del proceso en 2019, se validó que el proceso acato todas las recomendaciones emitidas.



	4.CONCLUSIÓN

	El proceso Gestión Ambiental-GAM durante la vigencia 2020 continuó fortaleciendo su gestión en el diseño e implementación de los controles asociados a riesgos identificados y en el reporte oportuno de avance de implementación de acciones correctivas de los planes de mejoramiento; así mismo, acato todas las recomendaciones emitidas; no obstante, reducir los requerimientos vencidos debe fortalecer la atención a PQRSDF y la solidez de los controles formulados.
Producto de la evaluación de la gestión 2020, se generan 30 recomendaciones las cuales serán objeto de seguimiento en la siguiente auditoría o evaluación de gestión que se realice.
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