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Nota: Se remite mediante radicado No 20211600025603 del 09-02-2021
	VIGENCIA:
	PROCESO:
	DEPENDENCIA:

	2020
	Planificación de la Intervención Vial - PIV 
	Subdirección Técnica de Mejoramiento de la Malla Vial Local - SMVL

	INFORMACIÓN ESTRATÉGICA RELACIONADA CON EL PROCESO:

	Objetivo institucional:
	1. Liderar la política pública de la conservación de la infraestructura vial local de Bogotá D.C.

2. Mejorar las condiciones de movilidad de la malla vial, a través de los programas de conservación y la atención de situaciones imprevistas que dificulten la movilidad en Bogotá D.C.

	Estrategia:
	1.1. Realizar una propuesta de ajuste al modelo priorización buscando la mejora continua  

2.1. Diseñar, actualizar y socializar los mecanismos utilizados para llevar a cabo las funciones a cargo de la SMVL de manera oportuna  garantizado la mejora continua del proceso.

	Objetivo del proceso:
	 Planificar la intervención de los segmentos viales de la malla vial de competencia de la UAERMV mediante la evaluación técnica de vías, priorizar con criterios técnicos y sociales, efectuar  la evaluación y diseño estructural de pavimento si se requieren, para la  atención de la malla vial acorde con la capacidad técnica, operativa y económica de la Entidad; desarrollar  proyectos de investigación científica, técnica y tecnológica en materia de mantenimiento y rehabilitación de la malla vial local; realizar seguimiento a las intervenciones de cambio de carpeta y rehabilitación; dar asesoría y  acompañamiento técnico a las localidades.


	1. EVALUACIÓN CUANTITATIVA DEL PROCESO:

	Acto Administrativo aplicable:
	Circular 01 de 07-01-2021 “Criterios Técnicos para la Evaluación de la Gestión por Dependencias 2020”

	CRITERIOS / COMPROMISOS 
	MEDICIÓN DE CRITERIOS / COMPROMISOS

	ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
	PUNTAJE MÁXIMO
	DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS 
	PUNTAJE OBTENIDO

	Criterio 1:  CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACIÓN→ Resultado Plan de Acción (suministrado por la OAP con los resultados 2020 de cada proceso en el aplicativo intranet: https://www.umv.gov.co/planaccion/login.php)
	Máximo 4 puntos
	Presentó resultado del PA: 100% (Rango: 96% - 100% = 4)
	4,0

	Criterio 2:  OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE PRODUCTOS O SERVICIOS→ Reportes: Plan de Acción (trimestrales) & Indicadores (frecuencia)
	Máximo 2 puntos
	Presentó Reportes: PA: en fechas a tiempo & IND: en fechas tiempo = 2

El proceso cumplió al 100% con sus reportes
	2,0

	Criterio 3:  CONFIABILIDAD EN LA INFORMACIÓN→ Soportes de actividades ejecutadas: Plan de Acción & Indicadores
	Máximo 4 puntos
	Entregó evidencia: Completas PA & Completas IND = 4

· El proceso tiene completas las evidencias de indicadores

· El proceso tiene completas las evidencias de planes de acción
	4,0

	RESULTADO DE LA EVALUACIÓN CUANTITATIVA DEL PROCESO:
	10


	2. EVALUACIÓN CUALITATIVA DEL PROCESO:
	RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN DEL PROCESO:

	2.1 ROL EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

	Para la vigencia 2020 no se realizó auditoría interna al proceso, se programó para la vigencia 2021.

	No aplica

	2.2 ROL EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DEL RIESGO

	GESTIÓN DE RIESGOS-resultados reportados el 31 de diciembre de 2020

Evaluación de riesgos 2020:

Conclusiones de la evaluación de riesgos identificados:

Del análisis a 2 controles asociados a 1 riesgo, se identificaron los siguientes resultados:

a) Se atendieron las recomendaciones emitidas por OCI, producto de este ejercicio, el mapa de riesgos mejoró.

b) El riesgo evaluado de corrupción puede llegar a afectar el cumplimiento del proceso.

c) 2 de los 2 controles mitigan o eliminan la causa identificada.
Conclusiones evaluación del diseño del control:

De la evaluación al diseño de  2 controles asociados a 1 riesgo, se identificaron los siguientes resultados:

a) La redacción de los dos controles mejoró y el resultado de la calificación es uno fuerte y uno moderado.

b) Los 2 controles evaluados tienen calificación similar a la efectuada por el proceso.

c) Para el control número 2 la evidencia en el control no es especifica.

Conclusiones evaluación de la ejecución del control:

a) Con las evidencias a llegadas se puede verificar la ejecución de los dos controles, en lo relacionado a eficacia.  

b) La eficiencia de 1 de los 2 controles es adecuada por se ejecuta como fue diseñado, no obstante 1 control se mitigan el riesgo parcialmente.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

c) El proceso Planificación de la Intervención Vial, debe identificar con mayor precisión si efectivamente no tiene riesgos de seguridad digital, que afecten el cumplimiento del objetivo del proceso, dado que son los dueños de las bases de información que alimenta SIGMA.    
Conclusiones evaluación de la solidez del control:

De la solidez evaluada a los 2 controles asociados a 1 riesgo, se identificó que el resultado de la solidez en 1 control reportado en la matriz de riesgos del proceso CEM Vs. la evaluada por OCI  es homogénea; el segundo control es distinto  su calificación, dadas las observaciones registradas en el diseño y ejecución del control evaluado por OCI.    
En síntesis, de la evaluación realizada en diciembre de 2020, respecto de la eficacia y eficiencia y solidez de los controles del proceso PIV se obtuvieron los siguientes porcentajes:

Eficacia: 100%

Eficiencia: 50%

Solidez: 0%

· Evaluación de riesgos de corrupción:

De acuerdo con el resultado del cuarto seguimiento cuatrimestral realizado en la vigencia 2020, al riesgo de corrupción identificado en el proceso PIV “Omitir los criterios técnicos de priorización en la evaluación de vías por parte de un servidor, quien en uso de sus funciones u obligaciones beneficie un interés particular.”, se identificaron las siguientes observaciones y recomendaciones:

El proceso mantiene la misma redacción del mapa de riesgos V2.

Conclusiones evaluación del diseño del control:

Control 1: El control cumple con las variables establecidas en la política de administración del riesgo de la Unidad

Control 2: El control no especifica la evidencia de su ejecución. Se debe ajustar la redacción para establecerla.

Conclusiones evaluación de la ejecución del control:

Control 1: Se identificó el listado de priorización del III cuatrimestre, en el cual se refleja el índice de priorización; por lo tanto, cumple con lo establecido en el control.

Control 2: Se evidenció el memorando de priorización y la programación vehicular. Evidencias que no dan cuenta de la ejecución del control.

Observaciones generadas por el evaluador OCI al 31 de diciembre de 2020:

El diseño y ejecución del control 2 se deben armonizar acorde con lo que establece el Manual de Política de Administración del Riesgo  V8 en la UAERMV.

Tener en cuenta que se aprobó en octubre de 2020 un nuevo modelo de priorización por lo que la redacción de ambos controles se debe ajustar en 2021 a partir del nuevo modelo.  

	RECOMENDACIÓN No. 1. Identificar con mayor precisión si efectivamente no tiene riesgos de seguridad digital, que afecten el cumplimiento del objetivo del proceso, dado que tiene a cargo alimentar parte de las bases de información en el SISTEMA DE INFORMACIÓN MISIONAL - SIGMA.
RECOMENDACIÓN No. 2: Analizar las conclusiones obtenidas en la evaluación de los riesgos significativos, evaluación del diseño del control, evaluación de la ejecución del control y evaluación de la solidez del control.  Información enviada por OCI mediante correo electrónico del 30 de diciembre de 2020 con asunto: “Resultados II Evaluación a la eficacia, la eficiencia y la solidez de los controles asociados a los riesgos en nivel de exposición extremo - alto y todos los de corrupción” y atender las recomendaciones indicadas para cada uno de los controles.
RECOMENDACIÓN No. 3. El riesgo de corrupción evaluado tiene observaciones y recomendaciones relacionadas con la mejora en el diseño y las evidencias que den cuenta de la ejecución de los controles.



	2.3 ROL LIDERAZGO ESTRATÉGICO

	2.3.1 CUMPLIMIENTO DE TÉRMINOS DE RESPUESTA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y DENUNCIAS - PQRSFD
Como resultado de la evaluación efectuada por la OCI en cuanto a la peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones PQRSFD, se identificó que la SUBDIRECCIÓN DE MEJORAMIENTO DE MALLA VIAL LOCAL recibió durante el primer semestre de 2020 414 derechos de petición de los cuales ninguno se reportó vencido por la dependencia.

2.3.2  Evaluación de la Apropiación de Valores Institucionales
Reporte de la evaluación de apropiación de valores institucionales 2020

El 31 de diciembre de 2020 fue radicado con memorando 20201600101583 el Informe de Evaluación de la apropiación de los siete (7) valores institucionales incluidos en el Código de Integridad vigente, con corte a 31 de diciembre de 2020, el porcentaje de participación del proceso PIV en cada encuesta semestral aplicada fue la siguiente:

PARTICIPANTES 

APROPIACIÓN DE LOS VALORES INSTITUCIONALES 2020

SEMESTRE 1-2020

SEMESTRE 2-2020

#

%

#

%.

Trabajadores de la entidad que diligenciaron las encuesta, del total semestral

203

41%

64

11%

PROCESO

SEM-1

SEM-2

DIFERENCIA

Participación de los procesos en la encuesta semestral aplicada por OCI (CEM-FM-014)
PIV

12

3

-9

-75,0%

 Fue aplicada por 3  personas en el SEM2; es decir: 9 personas MENOS que en el SEM1: 12 (-75%)

En el proceso de Planificación de la Intervención Vial  se aplicó la encuesta en el primer semestre  a 12 personas y en el segundo semestre a 3 personas, con una diferencia de 9 personas menos que la primera aplicación.
	RECOMENDACIÓN No. 4. Continuar con el seguimiento a la oportunidad en las respuestas con el fin de eliminar los vencimientos en las peticiones que se reciban.
RECOMENDACIÓN No. 5. Atender las observaciones y recomendaciones emitidas por la OCI mediante el memorando 20201600059553 del 27 de agosto de 2020

RECOMENDACIÓN No. 6. La UAERMV en general debe continuar trabajando en fortalecer los criterios de oportunidad, coherencia, claridad y calidez, así cada directivo a cargo debe verificar que el contenido de las respuestas cumpla los criterios establecidos  
RECOMENDACIÓN No 7. Sensibilizar (por parte de los Gestores de Integridad del proceso o dependencia) sobre la importancia de la participación de estas actividades que conlleven a la mejora institucional, motivando en todos los trabajadores de la entidad el arraigo de la cultura de integridad.


	2.4. ROL ENFOQUE HACIA LA PREVENCIÓN

	Evaluación del indicador de gestión CEM-IND-003 EJECUCIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS:

En la medición del cumplimiento cuatrimestral en la ejecución de las acciones correctivas vigentes formuladas en el plan de mejoramiento del proceso PLANIFICACIÓN DE LA INTERVENCIÓN VIAL se identificó; que durante la vigencia 2020 el proceso cumplió 12 acciones de 12 programadas para un 100% de ejecución sobre lo programado anualmente.

Seguimiento planes de mejoramiento

Gestión de acciones cerradas, incumplidas y planes de mejoramiento especiales:

1.
Acciones cerradas: En el marco de roles que le asignan las normas vigentes a las Oficinas de Control Interno, y producto de la gestión del proceso, se concluye que 12 acciones fueron cerradas

2.
Acciones incumplidas: se identificó que el proceso no cuenta con acciones sin cerrar. 

3.
Planes de mejoramiento especiales: El proceso no tiene planes de mejoramiento producto de otras auditorías.

Plan de Mejoramiento Institucional Contraloría de Bogotá D.C: 

La Oficina de Control Interno, de la gestión conjunta con todos los procesos, concluye que: 

· Durante la vigencia 2020, se logró el cierre de 28 acciones de 73 en seguimiento, de las cuales 5 tenían corresponsabilidad la Subdirección Técnica de mejoramiento de la Malla Vial.

· En las auditorías de regularidad código 109 y desempeño código 115 PAD 2020, la UAERMV logró un 100% de cumplimiento en la evaluación del plan de mejoramiento realizado por el ente de control de las 28 acciones presentadas, gracias a la gestión de la OCI y colaboración de las dependencias involucradas en la auditoría.

DERIVADAS DE LAS VISITAS DE INSPECCIÓN A FRENTES DE OBRA 2020: 
Se reportaron novedades en 46 de los 93 CIV inspeccionados en 2020 referentes a temas técnicos, ambientales y sociales; en lo concerniente a temas técnicos a cargo del proceso PIV se reportó para 10 CIV falta de visualización de documentos en SIGMA en el 23%  de las visitas y en 2 CIV cambios de diseño para una participación del 5%, en total de los 54 CIV presentaron incidencia técnica en 12.
Producto de los 9 recorridos realizado en la vigencia 2020 se emitieron 9 correos a los directivos con observaciones de los cuales fueron remitidos y/o copiados a la  Subdirección Técnica de mejoramiento de la Malla Vial, sobre los siguientes aspectos: Falta de visualización de documentos y cambios de diseño en SIGMA.
	RECOMENDACIÓN No. 8. Reportar oportunamente a la OCI, los avances de la implementación de las acciones correctivas formuladas en el Plan de Mejoramiento por procesos, especiales e institucional de acuerdo con los cronogramas establecidos trimestralmente

RECOMENDACIÓN No. 9. Aportar todas las evidencias que dan cumplimiento de las acciones propuestas, tanto para los planes de mejoramiento producto de las auditorías internas como para las auditorías ejecutadas por la Contraloría de Bogotá D.C, con el fin de lograr el cierre efectivo y eficiente
RECOMENDACIÓN No. 10. Los responsables de la implementación de las acciones correctivas deben identificar con anterioridad cuando no se logre el cumplimiento de la acción y solicitar ante la OCI formalmente la ampliación de plazo y/o reajuste del misma con su debida justificación
RECOMENDACIÓN No. 11
Formular acciones que logren eliminar las causas que generaron los hallazgos identificados en las auditorías y que aporten al fortalecimiento a la gestión del proceso y de la entidad, así mismo establecer fechas de terminación acordes para su ejecución y la apropiación por el directivo responsable. 

RECOMENDACIÓN No. 12
Atender las observaciones remitidas mediante correos electrónicos a cada directivo y enlace con los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno a los avances reportados por los procesos correspondiente a cada trimestre durante la vigencia 2020. 

RECOMENDACIÓN No. 13
Presentar el reporte de avance en el formato vigente CEM-FM-004 V7 FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO, adoptado en julio de 2020

RECOMENDACIÓN No. 14. Verificar en SIGMA la visualización de los documentos y cambios de diseño  de los CIV. 
RECOMENDACIÓN No. 15
Trabajar conjunta y articuladamente entre las dependencias misionales para lograr el cumplimiento de las metas establecidas y evitar incurrir en productos no conformes, siempre en busca de la mejora continua de cada proceso con el fin de satisfacer las necesidades de la comunidad.



	3. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LA EVALUACIÓN DEL PROCESO EN 2019

	Del avance y soportes documentales de la implementación frente a las recomendaciones emitidas en la evaluación de gestión de 2019 del proceso PLANIFICACIÓN DE LA INTERVENCIÓN VIAL, se observó que de 5 de 8 recomendaciones fueron atendidas, relacionadas con la auditoría al proceso.
De lo anterior, quedan 1 en seguimiento y dos incumplidas, debido a que no se adjuntaron evidencias.

Fortalezas

En el seguimiento a las recomendaciones generadas evaluación de gestión del proceso en  2019, mejoró su gestión fortaleciendo sus procedimientos e indicadores.
	RECOMENDACIÓN No. 16. Culminar y especificar evidencia de la actividad pendiente para el cierre de la recomendación en seguimiento:
RECOMENDACIÓN No. 17. Análisis del resultado de los indicadores del proceso.

RECOMENDACIÓN No.18. Entregar a la OCI, en los términos y plazos establecidos, la información solicitada en forma oportuna y completa, dado que no se presentó seguimiento a las siguientes recomendaciones 19 y 20:

RECOMENDACIÓN No. 19. Establecer un protocolo como punto de control, respecto de los documentos que llegan en físico para que se generen más controles enfocados a evitar la pérdida de documentos, en cumplimiento de la Directiva 003 de 2013.

RECOMENDACIÓN No. 20. Implementar un protocolo que evidencie correcta gestión documental en el aplicativo Orfeo.

	4.CONCLUSIÓN

	El proceso Planificación de la Intervención Vial -PIV durante la vigencia 2020 mejoró en la oportunidad de respuesta de las PQRSFD a su cargo de los cuales ninguna se reportó vencida, continuó fortaleciendo su gestión en el diseño e implementación de los controles asociados a riesgos, sus procedimientos e indicadores y en el reporte oportuno de avance de implementación de acciones correctivas de los planes de mejoramiento; no obstante, debe establecer puntos de control para que la información en SIGMA se visualice y en la gestión del riesgo de corrupción identificado.
Productos de la evaluación de la gestión 2020, se generan 20 recomendaciones las cuales serán objeto de seguimiento en la siguiente auditoría o evaluación de gestión que se realice.
 


	APROBACIÓN POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

	29-01-2021
	APROBADO POR:
	EQUIPO EVALUADOR:
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	FECHA DE LA EVALUACIÓN
	Nombre: Edna Matilde Vallejo Gordillo
	Nombre: Laura Carolina Nossa Gonzalez
	Nombre: Angela María Correa Covelli

	
	Jefe Oficina de Control Interno
	Ingeniera Civil - Contratista
	Cargo: Profesional Especializada OCI
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