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1 INTRODUCCION

El presente documento da a conocer el plan de informatica del afio 2018 de la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL y los resultados
generales del mismo. Dando cumplimiento a lo dispuesto en la resolucion 011 del 28 de febrero del
2014.

El documento presenta la estructura organizacional del grupo de TI, los aspectos de infraestructura
tecnoldgica, informacion de proyectos en desarrollo en la vigencia del 2018 con sus respectivas
actividades, logros y estado y la gestion del presupuesto de Tl a diciembre 2018. Es de aclarar que
la UAERMV gestiona proyectos mas no programas, por lo tanto, la informacion remitida esta

enfocada en los proyectos desarrollados en el 2018.

La informaciéon expuesta, fue extraida del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI)
actualizado en el 2018%, el informe de avance de Gobierno Digital (Diciembre, 2018)2, el informe final
de TI (diciembre, 2018)3 y el informe de seguimiento a la gestion y resultados de la Secretaria
General (Diciembre, 2018)*

Para la evaluacién de lo correspondiente a Gobierno Digital, se tiene como referencia los dispuesto
enlaLey 1712 de 2014 (ley de transparencia y acceso a la informacién publica), decreto Gnico 1078
de 2015 del sector TIC, Manual de Gobierno en Linea (version 4.0) y autodiagnéstico de mipg

relacionado a la Politica de Gobierno digital.

" Dicho plan puede ser consultado en el sitio https://www.umv.gov.co, trasparencia, planeacion, "6.1.3 Planes estratégicos, sectoriales e institucionales
segun sea el caso.

2Dicho informe puede ser consultado en el repositorio de tecnologia https://uaermv.sharepoint.com/:w:/s/SIT/PROYINT/GODI/I/EXKdVkIIXYVLol20zRBi-
tgB1nSH1OL8BKHG8WgXCarZA?e=9Et2u0

3 Dicho informe puede ser consultado en el repositorio de TI.
https://uaermv.sharepoint.com/:p:/s/SIT/PROYINT/GODI/I/ETsifBFqczxOnOQglJwN3XsBssGmJJ3v4mnYJAOXIObY6Q?e=1BS0Yh

4 Dicho informe fue expuesto por la Secretaria General en diciembre del 2018 y puede ser consultado en el repositorio de tecnologia
https://uaermv.sharepoint.com/:w:/s/SIT/PLAN/INF/Ef8fRyyOpe5CvnUDow75TxMBob5dsbqYJKGTcqZRC5JV4Aw?e=qvj1vX
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2 OBJETIVO GENERAL

El propésito de este documento es dar a conocer el plan de informatica vigencia 2018 con sus
respectivos resultados.

3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TI

Con el fin de propiciar una mayor gestion en desarrollo de los aspectos asignados al proceso de
Sistemas de Informacion y Tecnologias, se identifico la necesidad de reestructurar y reforzar el
equipo, en pro del cumplimiento de las metas previstas en el plan de accién y el proyecto de

inversion, como se muestra a continuacion:

llustracién 1. Estructura General Grupo de Tecnologia

‘ Secretaria General ‘

‘ Lider procesos tecnologia

1
Infraestructura, redes, comunicaciones y mesa de
ayuda

i
Desarrollo y mantenimiento de Sistemas

[
Planeacion y Administracion de la
de Informacion

tecnologia

Lider del grupo ‘ Lider del Grupo ‘

Supervisor de contratos ‘

Profesional especializado ‘ Especialista en redes y comunicaciones

Especialista en gobierno Digital ‘

Especialista en base de datos EspRcalelai] Seg't.!ndad el
Informacion

Especialista en Arquitectura
Empresarial

Administrador del Centro de computo y ‘

Especialista GIS Servicios en la nube

Analista de Gestion y Seguimiento
Contractual

1 1 11

. . Administrador de la mesa de ayuda
Analista de Requerimientos

Ingeniero Segundo Nivel ‘

oL L

Técnico Primer Nivel ‘

Ingeniero de Desarrollo

Ingeniero Soporte y mantenimiento de
aplicaciones existentes

NI

Analista de Pruebas ‘

Fuente: PETI, 2018

De lo anterior se resalta el fortalecimiento del equipo de Mesa de Ayuda, como los encargados de
atender los incidentes de los usuarios. Para el afio 2018 se atendieron 2376 casos, casi cuatro veces

mas que los casos registrados y atendidos para el afio 2017.
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4 ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICAS

En términos de conectividad la entidad también presento un gran crecimiento, mayor conectividad

inalambrica, con un crecimiento de un 70%, y en puntos de red un crecimiento de un 23%.

Tabla 1. Conectividad Inalambrica

Puntos de acceso WIFI 2017 2018
Administrativa 6 7
Operativa 0 7
Produccién 3 5

Fuente: Informe de seguimiento a la gestion y resultados, Secretaria General.

Tabla 2 Puntos de Red

2017 2018
Puntos de acceso
Puertos Switch Puertos Switch
Administrativa 288 6 336 7
Operativa 360 26 480 34
Produccién 56 3 104 5

Fuente: Informe de seguimiento a la gestion y resultados, Secretaria General.

Asi mismo, se evidencié un crecimiento en conectividad hacia internet, los anchos de banda
crecieron considerablemente, teniendo en cuenta que con la implementacién de los servicios Cloud
se logra acceder a los productos desde cualquier punto de internet en el mundo. El crecimiento de

ancho de banda se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3 Crecimiento ancho de banda

Canales de internet 2017 2018
Administrativa 30Mbps ETB 60Mpbs Claro
10Mpbs Claro 10Mpbs ETB
Operativa 10Mpbs ETB 30Mpbs Claro
30Mpbs ETB
Produccion Compartido con la sede Operativa Compartido con la sede Administrativa
(10Mbps) (60Mbps)

Fuente: Informe de seguimiento a la gestion y resultados, Secretaria General.

5 Informacion extraida del informe de seguimiento de la gestion 2018, Secretaria General.
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Asi mismo, y con el fin de promover el crecimiento organizado, facilitar el disefio y apoyar la solucion
y atencion a fallas e incidentes, en 2018 se elaboraron los diagramas de red para cada una de las

sedes, como se muestra a continuacion:

llustracién 2.Diagrama de red

RED UMV SEDE ADMINISTRATIVA W»:‘.::ma

e o ooy Av. CL 26 No. 57 - 41

Intemet Dechcads wemnet Dedicaco

deactke Coud 10 M8 Artend Sece

Admeestatna 3 G

VPN Remate
192 168,150 024

Secretaria de

Hacienda
Carrera 30 No. 2599

VAN 1190 24 10 12023
v TR

3
VAN 2 190 M6 34 13030

, SW Scmme 1460
|P12 1121623 Vo4 eesfezier|os] LAN 152 16300022

Fuente: Informe de seguimiento a la gestion y resultados, Secretaria General.

Con respecto a la infraestructura de red, el cambio mas significativo se present6 en el firewall de la

entidad, por lo que se adquirieron en febrero y en diciembre dos firewall de tecnologia de punta.

El 2018 fue un afio donde la entidad creci6é en aplicativos que requieren de recursos Cloud para

garantizar su acceso, funcionamiento y soporte.

Tabla 4 Maquinas virtuales en Cloud

Maquinas virtuales en Cloud 2017 Colsoft 2018 Oracle Cloud
Maguinas virtuales 9 27
RAM 96 GB 480 GB
Almacenamiento 2.370 GB 12.622 GB
CPU 52 94

Fuente: Informe de seguimiento a la gestion y resultados, Secretaria General.
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5 PROYECTOS 2018

A continuacion, se relacionan los proyectos de Tl desarrollados en el 2018.

¢ SIGMA-Automatizacion del Sistema de Informacion Geogréfica para los procesos misionales
de la Entidad, el cual pretende impactarlos positivamente y apoyar la toma de decisiones
estratégicas de la unidad.

¢ NOmina-Cambio del sistema de liquidacion de némina de la entidad (SIAP) por el nuevo
sistema SIGEP para asociarlo con hojas de vida, solicitudes de novedades en linea,
optimizar el proceso de némina y situarlo en la vanguardia tecnoldgica.

e Actualizacion del sistema documental Orfeo, que busca implementar mejoras en los flujos
de informacién, aumentar los niveles de seguridad, facilidades de acceso y velocidad, al
igual que adaptar el sistema integrado de digitalizacion.

e Ajustes al sistema SiCapital - SiCapital es el sistema que soporta las tareas de contabilidad,
presupuesto tesoreria, almacén de la unidad. Este proyecto busca ajustar la operacién a la
normatividad vigente, asegurar la conexion con el nuevo sistema ERP de Bogota
(BOGDATA) y generar controles y reportes Utiles para la integracién, automatizacion y
seguimiento.

e Fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital (GODI). Este proyecto busca dar
cumplimiento normativo a lo dispuesto en la politica de Gobierno Digital mediante el
cubrimiento de sus habilitadores (Arquitectura empresarial, Ciudadano Digital y Seguridad y
privacidad).

e Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de la entidad (INFRA). Este tiene como
objetivo implementar la nueva infraestructura tecnolégica con el animo de garantizar la
continuidad del servicio y la resolucién de cada una de las incidencias efectivamente.

e Normalizacién de la informacion: Estandarizar, unificar y centralizar la informacién y su

captura en la Subdireccién Técnica de Produccién e Intervencion.
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5.1. Detalle proyectos®

a) SIGMA

SIGMA es el Sistema de Informacion Geografico Misional y de Apoyo de la entidad. Pretende
impactar positivamente a los procesos misionales y apoyar la toma de decisiones estratégicas de la
unidad.

Dentro de los beneficios para la UMV se pueden destacar los siguientes:
» Ahorrar costos en papeleria
» Disminuir los tiempos de respuesta en cada flujo misional de la entidad
« Disponer informacion oportuna para toda la entidad (en tiempo real)
* Mejorar la calidad de los productos de cara a la ciudadania

+ Facilitar el trabajo de los funcionarios de la UMV

El objetivo central del proyecto es crear una herramienta para centralizar e integrar la informacion

requerida para la adecuada gestiéon de pavimentos en la entidad, relacionada con:

*  Formulacién

* Planeacion

*  Programacioén
* Ejecucién

* Seguimiento de la conservacion de la malla vial local

Asi como disefar artefactos para la toma de decisiones oportuna sobre la gestidn de la conservacién
de las vias locales, automatizar de procesos para la comunicacién y coordinacion entre las areas
que participan en la conservacion de la malla vial local e intercambiar y publicar informacion

geogréafica con otros actores del Distrito como el IDU y la Secretaria de Movilidad.

Frente al avance del proyecto se resaltan los siguientes aspectos:

6 La totalidad de la informacion fue extraida del Fuente: Informe de seguimiento a la gestion y resultados, Secretaria General.
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e Se elaboraron 57 requerimientos que reposan impresos y firmados, e igualmente dentro del
repositorio documental del grupo, indicado previamente.

e Documentacion de 121 casos de uso, 98 de ellos aprobados.

e Creacion de arquitectura y modelo de datos del sistema.

e Eleccién de la opcién de desarrollo: fabrica de software externa para la mayoria de los
desarrollos, acometiendo el nicleo del sistema y las primeras funcionalidades bajo la
modalidad “inhouse” para acelerar el proceso.

e Creacion del visor geografico.

e Se finaliz6 el desarrollo de 16 funcionalidades en casa. Este desarrollo abarcé el disefio,
desarrollo, pruebas, documentacion, capacitaciobn e implementacion. El desarrollo
reemplazé la versioén anterior (Ilamada internamente Ficha Técnica Collector).

e Se desarroll6 el tablero de control gerencial.

e Se elaboraron los manuales técnicos y de usuario de SIGMA.

e Se disefié la Ficha técnica para contratacién de la fabrica de software.

e Se llevo a cabo el proceso licitatorio y seleccidn del proveedor (fabrica de software).

e Se acompafio al &rea juridica en la contratacién de fabrica de software para el resto del
desarrollo, suscrito con la union temporal ITO-INGENIAN, ganadora de la licitacion.

e Serealiz6 presentacion de la herramienta en la Alcaldia Mayor, Secretaria de Gobierno y las
20 alcaldias locales.

e Se esta trabajando con la Fabrica de Software. Actualmente se estan revisando los
requerimientos con las &reas funcionales de la UMV, y se realizé transferencia de

conocimiento desde el equipo interno hacia la fabrica.
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llustracion 3. Proyecto SIGMA
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Fuente: Informe de seguimiento a la gestion y resultados, Secretaria General.

b) ORFEO

Orfeo es el sistema de gestion documental de la entidad. El proyecto actual pretende soportar el

proceso documental de la entidad y proyectar la Gestién Electrénica de documentos, apoyados con

el sistema Orfeo. Hay que tener en cuenta que la version de Orfeo con que contaba la entidad era

un sistema de mas de dos afios de antigliedad; si bien es cierto esta versién estaba correctamente

implementada, solamente soportaba las radicaciones de documentos y tenia algunos procesos que

debian ser evolucionados como la creacion de terceros, expedientes, Tablas de Retencion

Documental (TRD), digitalizaciéon de documentos y seguridad, entre otros.

Dentro de los beneficios para la UMV se pueden destacar los siguientes:

e Ahorrar costos en papeleria

e Disminuir los tiempos de respuesta al cliente interno

e Mejorar la calidad del proceso de PQRS

e Facilitar el trabajo de los funcionarios de la UMV
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Dentro de los principales avances se encuentran:
e El Se realiz6 levantamiento de informacion de los procesos de la UMV.
e Se parametrizd la herramienta de acuerdo con las necesidades analizadas.
e Se crearon las plantillas documentales.
e Se parametrizaron los permisos del sistema.
e Se estructuré la Tabla de Retencion Documental (TRD).
e Se elaboraron y divulgaron los flujos de trabajo en ORFEO.
e Serealizé capacitacién a los funcionarios de la entidad.
e El 2 de enero se hara el cambio de la version anterior a la nueva
e Parala vigencia 2019 Se hara migracion de informacién de los datos anteriores a 2014 que

no estaban incluidas en el Orfeo actual.

c) PROYECTO NORMALIZACION

Debido a que la calidad de los datos es el factor mas importante para cualquier entidad, la UMV ha
comenzado este 2018 con el proceso de revisién de las fuentes de datos de la entidad. En algunos
casos se identificd la necesidad de estructurar la informacion, debido a que los usuarios estaban
todavia gestionando sus procesos con hojas de calculo dispersas o incluso de forma manual. Tal es
el caso de la subdireccion de Produccion e Intervencién, que maneja actualmente gran parte de su
informacion en hojas de célculo. Este hecho reduce la calidad de los datos, aumenta el trabajo de
los funcionarios por el reproceso que tienen que hacer, e impide garantizar una informacion

normalizada y de calidad.

Por tal motivo, se ha estructurado un proyecto para realizar el levantamiento de informacion, analisis
y disefio de una solucién para normalizar la informacién con un primer alcance. En este caso, la

subdireccién de Produccion e Intervencion.

Dentro de los beneficios para la UMV se pueden destacar los siguientes:
e Contar con informacién mas confiable.
e Facilitar el trabajo de los funcionarios de la entidad, evitando reprocesos.
e Preparar la informacién para la migracion a SIGMA.

e Unificar criterios de digitacién de la informacion.
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Objetivos
e Recopilar y analizar la informacion de la Subdireccién de Produccion e Intervencién.
e Determinar los origenes de datos susceptibles a estandarizacion de informacion.
e Estandarizar la informacién de la gerencia de intervencion para la generaciéon de
reportes.
e Generar especificaciones para la captura de informacién, que conduzcan a una mayor

calidad del dato.

Dentro de los principales avances del proyecto de normalizacién se resalta:

e Se levant6 la informacién correspondiente de las gerencias de Intervencion, Produccion
y Gestion Ambiental —Social, entre las tres se recopilaron una cantidad de 4179 archivos
y un peso estimado de 19 GB, este backup reposa en el Sharepoint de la entidad para
su consulta.

e Para cada gerencia se analiz6 la informacion y se realizaron mesas de trabajo con los
lideres usuarios, de dichas mesas de trabajo surgieron los productos que pueden ser
consultados en el Sharepoint

e Sedesarroll6 el aplicativo web CALIOPE, el cual permitira manejar una sola interfaz para
la captura de informacion de la subdireccion y de una vez alimentara la base de datos
del SIGMA

e Se elabord el documento anteproyecto para la fase Il de NORMALIZACION, el cual
contempla la digitacion y digitalizacion de la informacion que se encuentre en fisico
desde el 2016 hasta el 2018 y sea integrada con la BD de SIGMA.

d) SICAPITAL

Si Capital es el sistema ERP (Enterprise Resource Planning’) de la entidad. Pretende soportar los
procesos de contabilidad, presupuesto, tesoreria y almacén de la UMV. Este sistema ha venido
estabilizando sus operaciones desde su implementacion, y el equipo de Desarrollo y Mantenimiento
de Aplicaciones Informaticas ha trabajado este afio en la actualizacion del mismo y en el soporte que

requieren los usuarios internos.

7 Un ERP es un sistema integral, que soporta los procesos internos de la empresa como Contabilidad, almacén, etc.
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Dentro de los beneficios para la UMV se pueden destacar los siguientes:
e Contar con el soporte requerido para las operaciones tributarias, financieras y de
almaceén.
e Mantenerse al dia con las normas vigentes

e Mejorar la calidad y confiabilidad de la informacién interna y externa

Objetivos
e Adecuar el ERP de la entidad segun las necesidades del Nuevo Marco Normativo

o Disenar los reportes y funcionalidades que requiere la entidad
e Brindar el soporte necesario para la operacién de los procesos relacionados
e Ajustar el sistema para la integracidén con el nuevo ERP de Hacienda (BOGDATA)

e Proyectar para el 2020 los requisitos para el cambio al nuevo ERP BOGDATA
Dentro de los avances obtenidos en el desarrollo del software S| Capital, se destacan:

e Rutina para el célculo de depreciaciones.

e Interfaz entre Almacén y Limay.

e Desarrollo de reportes para conciliacién de almacén.
e Ajustes de la herramienta al Nuevo Marco Normativo.

e Soportes a peticion.

e) PROYECTO DE NOMINA

Para el 2018, la entidad decidi6 realizar el cambio de su sistema de liquidacion de nomina SIAP por
el sistema SIGEP. Este proyecto pretende soportar el proceso de liquidacién de némina, y abarcar a

futuro los demas procesos del area de Recursos Humanos.

Dentro de los beneficios para la UMV se pueden destacar los siguientes:
e Mejorar la calidad y confiabilidad de la informacién interna y externa
e Preservar los historicos de la entidad
e Disponer de herramientas tecnolégicas de vanguardia para evitar la obsolescencia
tecnoldgica
e Al estructurar los datos de los costos y gastos asociados a la némina de la Entidad, se

podra realizar proyecciones y estudios de inversion en el personal.
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e Conocer el desarrollo de la persona desde los aspectos laborales, educativos y
familiares, con el propdsito de conocer las fortalezas y debilidades de la planta y, dénde,
de acuerdo a la estrategia de la organizacién, es posible adaptar o potencializar.

e Facilitar la administracién de los costos asociados a la ndmina de la entidad y la relacién

con las entidades externas y de control.

La actualizacion se justifica en que el sistema SIAP que maneja el proceso de nédmina de la entidad
desde hace mas de ocho afios, y que esta relacionado con procesos de Talento Humano fue
desarrollado hace mas de quince afios, y debido a sus caracteristicas tecnolégicas, se encuentra
instalado en una maquina cliente, que a su vez almacena la base de datos con los conceptos de
némina y el histérico de las liquidaciones de la Entidad en los ultimos ocho afios. La necesidad de
tener instalada la herramienta en este equipo, se debe a que fue disefiado con tecnologias que ya
no son soportadas por la industria, como Visual Basic V6 (que a su vez genera archivos ejecutables
con tecnologias COM que solo son compatibles con sistemas operativos Windows 7 hacia atras),
Oracle Forms, y otras arquitecturas que no estan optimizadas para el trabajo multiusuario. El sistema
no puede ser instalado en otros computadores de la entidad, por lo cual la UAERMYV identificé un

riesgo alto en caso de dafo de este equipo.

Por otro lado, el documento interno de la UAERMV SIT-DI-001 Politicas Generales de Tecnologia y
Seguridad V 2.0 aprobado en diciembre de 2015, determind los principios y lineamientos
tecnolégicos que deberia cumplir la Entidad para preservar de forma segura la informacién de los
procesos de la entidad. Dicha norma en su numeral 2.4.3, indica que “los recursos tecnolégicos
deben ser protegidos para el logro de los objetivos misionales y disminuir el riesgo de pérdida de la
unidad”, y que los mismos “deben ser utilizados de forma adecuada, responsable y cuidando su
integridad”. Debido a que SIAP en este momento es custodiado tanto por el area de Tl como por un
usuario propietario de un equipo cliente, no cuenta con el nivel de proteccion suficiente del que habla
dicho lineamiento, ya que el &rea de Tl no puede garantizar la integridad de la informacién cuando

no esta completamente bajo su custodia.

Por los motivos expuestos anteriormente, se hizo necesaria la adquisicion, instalacion y puesta en
funcionamiento de un sistema actualizado, que permita preservar el histérico de la informacién del
proceso de ndmina de la Entidad, pero utilizando tecnologia acorde con los requerimientos de

seguridad, escalabilidad y operacion de la entidad. Cabe indicar que el sistema de célculo de nomina

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Pisos 7-8 CEMSA - C.P. 111321
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de la Entidad, debido a sus particularidades, requiere también de un sistema robusto, y por el alto
riesgo que tiene la entidad con la obsolescencia de la tecnologia actual (SIAP) se requiere
implementar la solucion en un corto tiempo. Por ello, la viabilidad de elegir un sistema ampliamente
utilizado en el estado colombiano era la solucion mas viable, sobre herramientas comerciales que
no se ajusten a los requerimientos especiales de la entidad, y frente al desarrollo en casa que puede
tardar mucho tiempo y no aportaria la robustez de una herramienta ya construida. Y en este sentido,
la herramienta que mas se ajusté a lo requerido en cuanto a especificaciones técnicas, funcionales
y de experiencia en el sector publico es SIGEP, desarrollado para satisfacer las necesidades del
sector y con un nimero de clientes que han hecho evolucionar la herramienta de una forma
consistente. EL proyecto formulado este afio, junto con el estudio de las posibles herramientas,
condujo a la contratacién de la firma Heinsohn para la implementacion de dicho sistema, teniendo
en cuenta que las licencias no tuvieron costo por ser del estado colombiano en cabeza del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y por lo tanto el apoyo brindado por la firma
indicada, tuvo como alcance la implementacion de los médulos necesarios para la liquidacion de la

némina.

Obijetivos
e Seleccionar la herramienta para reemplazar el sistema SIAP
e Determinar los posibles proveedores de servicios para la instalacion de SIGEP en la
entidad
e Realizar el proceso de contratacion de la firma responsable de dicha instalacién
e Analizar, configurar e implementar el sistema de célculo de ndmina

e Realizar la migracién de informacién histérica de némina al nuevo sistema

A continuacion, se detallan las principales actividades desarrolladas para la actualizacion del sistema
de N6mina de la Entidad:

e Se determin6 que la opcidn viable para la UMV era la instalacién del sistema SIGEP,
propiedad de la nacién. Posteriormente, se determiné la necesidad de contratar la
empresa Heinsohn Business Technologies, como operador exclusivo de la plataforma
en el pais.

e Se disefi0 y ejecutd el proceso de contratacion de la empresa llevando a la firma del

contrato el 22 de octubre.
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Se han llevado a cabo las dos primeras obligaciones del proyecto del lado del proveedor:
Levantamiento de informacion y capacitacion para el cargue de informacion.

Se ha instalado una primera versién de SIGEP en la nube de la UMV.

f) MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA

El proyecto consiste en la Adquisicién del software para planificar, programar, ejecutar y controlar

las actividades de mantenimiento de maquinaria de la entidad.

Dentro de los beneficios para la UMV se pueden destacar los siguientes:

Objetivos

Permitira adecuar la gestion de mantenimiento a las necesidades de seguridad de la
informacion de la Entidad

Permitird optimizar el mantenimiento de la maquinaria basado en histdricos

Al optimizar el mantenimiento, permitird ahorrar costos en mantenimientos correctivos
Permitira contar con indicadores para la toma de decisiones

Al contar con informacion digital, permitira ahorrar papel y tiempo en los procesos

Revisar los posibles sistemas que pueden brindar la solucién a los requerimientos de la
UMYV, previo al proceso de contratacion

Elaborar la ficha técnica para la contratacién del sistema

Elaborar los estudios previos para la contratacién

Apoyar el proceso de contratacion de la empresa proveedora del sistema

Implementar el sistema elegido dentro de la UMV

Dentro de las principales actividades implementadas se encuentran:

Se llevo a cabo el proceso para la seleccion del proveedor con las siguientes actividades:
Se revisaron tres posibles sistemas. El primero se descart6 (ERP IBM) debido a que se
centraba en procesos de negocio y no en operacion interna, y los costos de su
implementacion no eran acordes con las funcionalidades que serian utilizadas. Hubo
dos herramientas evaluadas: Win Software e Informanti, que cumplian con lo requerido.
Se coordiné presentacion de las dos herramientas candidatas

Se elaboré la ficha técnica para la contratacion del sistema

Se elaboraron los estudios previos para la contratacion
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e Desafortunadamente, al realizar el proceso de contratacion con la plataforma SECOP,

no hubo proveedores habilitados y por lo tanto el proceso se declaro desierto.

g) GOBIERNO DIGITAL®

Del mismo modo, se avanzé en la implementacion de la Politica de Gobierno Digital (antes Gobierno
en Linea) para lo cual en el mes de agosto se realizé el autodiagnéstico, evidenciando el grado de
implementacion de la politica en un 10.9%.

llustracién 4. Avance implementacion Politica Gobierno Digital (agosto-2018)

25
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0

Tic para gobierno TIC para servicios TIC para la Gestion Seguridad y
abierto Privacidad de la
Informacién

w

Fuente: Informe avance en la politica de Gobierno Digital, 2018

Durante el mes de diciembre del 2018 se realiz6 el autodiagnéstico de la politica de Gobierno Digital

(antes Gobierno en Linea), evidenciando el avance en su implementacion.

Evaluando la politica en sus cuatro compontes se puede identificar lo siguiente:

8 La informacion registrada fue extraida del informe de avance en la politica de Gobierno Digital
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llustracion 5. Avance implementacion Politica Gobierno Digital (diciembre-2018)
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Fuente: Informe avance en la politica de Gobierno Digital, 2018

TIC para Gobierno Abierto

Transparencia: Se actualizé la informacion faltante relacionada a transparencia y acceso a
la informacidn publica. En rendicion de cuentas la entidad hizo uso de canales digitales para
transmitir e invitar a la ciudadania a participar de la rendiciéon de cuentas. Se avanzo en el
disefio una estrategia de datos abiertos.

Colaboracion: No se evidencia avance en comparacion con la medicion realizada en agosto
del 2018.

Participacién: Se generd un ejercicio de participacién ciudadana haciendo uso de datos

abiertos.

TIC para Servicios

Servicios centrados en el usuario: No se encuentran avances con relacion a lo identificado
en agosto del 2018.

Sistema integrado de peticiones, quejas y reclamos y denuncias (PQRD): la entidad
cont6 con un formulario para la recepcion de la PQRD via web y mévil, la entidad durante el
periodo evaluado no evidencia un sistema integrado de PQRD.

Tramites y servicios en Linea: La entidad no dispone de tramite y servicios en Linea de

cara a los ciudadanos por eso no se evalla este logro.

TIC para Gestién

Estrategia de TI: se actualizé el PETI de acuerdo al marco de referencia de arquitectura

empresarial del estado colombiano, el PETI incluyo el portafolio o mapa de ruta de los
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proyectos, proyeccion del presupuesto, el entendimiento estratégico, el andlisis de la
situacion actual, plan de comunicaciones, se definieron acciones que buscan hacer
monitoreo al PETI y se actualizo el catalogo de servicios de TI.

e Gobierno de TI: Se incorporaron a la entidad politicas de TI, procesos de TI, indicadores de
TI, roles y responsabilidades y la estructura organizacional del area de TI, se utilizo
metodologias para la gestion de proyectos de Tl y se transfiri6 el conocimiento de los
contratistas de Tl a la entidad (repositorio).

¢ Informacién: Se dispone de un catalogo de datos, catdlogo de informacion y flujos de
informacidn, se certificé en nivel tres (3) de interoperabilidad dos servicios de la entidad y se
definié una estrategia de calidad de los componentes de informacién.

e Sistemas de Informacidn: Se identificaron avances en la aplicaciéon de metodologias para
el disefio, desarrollo, implementaciéon y despliegue de los sistemas de informacion, se
actualizd el catélogo de sistemas de informacion.

e Servicios tecnolégicos: Se han generado avances en el tema de mesa de ayuda, plan de
mantenimiento, entre otros.

e Uso y apropiacion (UA): Se socializé la AE, se socializé el dominio de UA y se disefié un

plan de Uso y Apropiacion.

Seguridad y privacidad de la Informacién.

e Definicién del marco de seguridad y privacidad de la informacién y los sistemas de
informacion: Para este logro se evidencian avances en la generacion de un documento
diagnostico de estado actual en la implementacion de seguridad y privacidad de la
informacidn, se definié una politica de seguridad y privacidad y se determiné el estado actual
de la infraestructura tecnolégica para desarrollar el plan de transicion del protocolo IPv4 a
IPv6, se defini6 una politica de seguridad y privacidad de la informacion, se definié el
inventario de activos de informacién, identificacién, andlisis y evaluacion de los riesgos de
seguridad y privacidad de la informacion.

e Implementacion del plan de seguridad y privacidad de la informacion y sistemas de
informacién: la entidad dispone de un plan de tratamiento de riesgo,

e Monitoreo y mejoramiento continuo: Se definieron criterios y mecanismos para evaluar la

implementacion.
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Después de haber visualizado el avance en el cumplimiento de Gobierno Digital mediante la

aplicacion del autodiagnostico en agosto del 2018 y en diciembre del 2018, se concluye que la

UAERMYV avanzoé en un 19,4%, pasando de un 10,9% en agosto del 2018 a un 39,3% en Diciembre

del 2018. En las siguientes ilustraciones se puede visualizar el comportamiento para cada uno de

los componentes de MIPG, el mayor crecimiento se presenta en TIC para la gestién (Arquitectura

Empresarial) con un 47% de diferencia, seguido de TIC para gobierno abierto (Ciudadano Digital)

con un 38% y seguridad y privacidad de la informacion (34%).

llustracién 6. Comparacion resultados autodiagnéstico MIPG generado en agosto del 2018 vs diciembre 2018
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Fuente: Informe avance en la politica de Gobierno Digital, 2018
llustracién 7. Avance componentes MIPG
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TIC para gobierno TIC para Servicios TIC para la Gestion Seguridad y privacidad
abierto de la informacién
Fuente: Informe avance en la politica de Gobierno Digital, 2018
Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Pisos 7-8 CEMSA - C.P. 111321 4
Pbx: 3779555 - Informacion: Linea 195 BOGOTA
WWW.UMV.gov.co Pagina 21 de 31 MEJOR

PARA TODOS



5.2. Estado Proyectos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial

En la siguiente tabla se encuentra el estado de los proyectos a diciembre del 2018.

llustracién 8.Diagrama de red

No. Tema Previsto | Completado Desviacién
SIGMA :
1 eces 5 100% 100% 0%
igma «
GODI |
2 g%*? 100% 100% 0%
jen=mmy
INFRAESTRUCTURA
3 “ 100% 100% 0%
By
NORMALIZACION «® v
4 n;ﬂinn 100% 100% 0%
EEN
ORFEO
5 @ 57% 53%
Orfeo &
NOMINA
6 !-1-' 14% 14% 0%
SIGMA FASE I
5 ® | 1% 8%
Sigma &

Fuente: Informe final de TI
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6 GESTION DEL PRESUPUESTO DE Tl - PROYECTO 1117

6.1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Fortalecimiento y adecuacion de la plataforma tecnolégica de la UAERMV (1117)

6.2. OBJETIVO

Actualizar la plataforma tecnoldgica de la UAERMV, que permita generar herramientas que
proporcionen informacién de forma oportuna y veraz para la toma de decisiones, la automatizacion
de las operaciones, el respeto por el medio ambiente y el contacto de la Entidad con la ciudadania

del Distrito Capital.

6.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e  Proteger la informacion critica y misional de la Entidad, utilizando el servicio de almacenamiento
en la nube, permitiendo preservar la informacion ante la ocurrencia de situaciones que puedan
afectar su recuperacién o preservacion.

e Asegurar la renovacion tecnoldgica de los equipos de cémputo y periféricos, cumpliendo con
las especificaciones funcionales requeridas para cada uno de los puestos de trabajo (cargo),
garantizando su disponibilidad técnica para permitir la automatizacién de diferentes actividades
y procesos que se realizan en el dia a dia en la Entidad.

e  Ofrecer soluciones de software de acuerdo a las necesidades de la organizacién, que sirvan
para la generacion de informacién, su conservacion, la disminucién actividades y tiempos de
espera, como su utilizaciéon para la toma de decisiones.

e  Fortalecer el proceso con personal idéneo, que cuente con las habilidades y conocimientos para
prestar asesoria técnica y contribuir al desarrollo e implementacién de nuevas tecnologias.

e Incrementar la velocidad de conexion que facilite el intercambio agil de informacién con otras
entidades y con la ciudadania en general, contando con una red de datos, eléctrica y de
telecomunicaciones cumpliendo con las especificaciones técnicas requeridas para el

intercambio de datos de manera rapida, segura y confiable.
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e  Garantizar la prestacion de servicios informéticos cotidianos de la entidad para los diferentes

procesos internos, instituciones interesadas y conocimiento ciudadano.

6.4. PRESUPUESTO ASIGNADO VIGENCIA 2018

El presupuesto asignado para la vigencia 2018 correspondi6 a la suma de cuatro mil trescientos
setenta y cuatro millones ciento setenta y seis mil pesos m/cte. ($4.374.176.000), el cual se

encuentra discriminado por fuentes de financiacion como se muestra a continuacion:

Tabla 5 Proyecto 1117 — Presupuesto por fuentes de financiacion

PROGRAMADO %
FUENTE CONCEPTO DE GASTO PREDIS
0020 — Personal contratado para las actividades
012 — Otros Distrito propias de los procesos de mejoramiento de gestion de = $ 513.176.000 12%
la entidad
0016 — Procedimientos y procesos integrales de
012 — Otros Distrito evaluacion institucional y reorganizacion $ 226.412.000 5%
administrativa de la entidad
0020 - Personal contratado para las actividades propias
146 - R_ecursos Qel t}glance de los procesos de mejoramiento de gestion de la $ 868.000.000 20%
de libre destinacion -
entidad
i 0016 - Procedimientos y procesos integrales de
146 - Recursos del balance evaluacion institucional y reorganizacion $ 2766588000  63%
de libre destinacion . ; :
administrativa de la entidad
$ 4.374.176.000 100%

Fuente: Elaboracién propia basada en los datos del aplicativo PREDIS

llustracion 9 Presupuesto por fuentes de financiacion proyecto 1117
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M 012 - Otros Distrito 0020 - Personal contratado para las actividades propias de los procesos de mejoramiento de gestion de la
entidad

M 012 - Otros Distrito 0016 - Procedimientos y procesos integrales de evaluacion institucional y reorganizacion administrativa
de la entidad

M 146 - Recursos del balance de libre destinacién 0020 - Personal contratado para las actividades propias de los procesos de
mejoramiento de gestién de la entidad

146 - Recursos del balance de libre destinacion 0016 - Procedimientos y procesos integrales de evaluacion institucional y
reorganizacion administrativa de la entidad

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos del aplicativo PREDIS

6.5. EJECUCION PRESUPUESTAL

A continuacion, se presenta el resumen de ejecucién presupuestal del proyecto de inversion, de
conformidad con los contratos suscritos a corte 31 de diciembre de 2018:

Tabla 6 Ejecucién presupuestal proyecto 1117

CONCEPT % SALDO
PROGRAMADO CDP SIN SALDO
FUENTE Gc/iSDTEO PREDIS VALOR CRP VALORCDP  _ “o0 > o oo o o DISPONIBL
E
$ $511.096.012  $511.096.012 $- $2.079.988 | 0,41%
012 0020 513.176.000
$ $146.555.972  $ 146.555.972 $- $79.856.028  3527%
012 0016 226.412.000
$ $867.975.305  $867.975.305 $- $24.695 0,00%
146 0020 868.000.000
$ $2.585.746.419 $ 2.585.746.419 $- $ 6,54%
146 0016 2.766.588.000 180.841.581
$ $ $
0,
Rl $4.374.176.000 111373708  4.111.373.708 $- 262.802.292 poLe
% ejecucion 100% 93.99% 93,99% 0% 6,01%

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos del aplicativo PREDIS
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llustracion 10 Porcentaje de ejecucion presupuestal proyecto 1117

% Ejecucion

6,01%

0,00%

= VR DE REGISTRO = CDP SIN COMPROMISO SALDO DISPONIBLE

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos del aplicativo PREDIS

De conformidad con los datos presentados en la tabla anterior, se observa que de los recursos
disponibles del proyecto 1117, se comprometié un 93,99%, distribuidos entre procesos y

procedimientos y contratacion del personal para el fortalecimiento del proyecto de inversion.

6.6. CONTRATOS SUSCRITOS

Con el objeto de detallar los procesos contractuales que respaldan la ejecucion presupuestal, en la
siguiente tabla se presentan los contratos suscritos con corte al mes de diciembre de 2018, con sus
respectivas fuentes de financiacion y los conceptos de gasto que los respaldan. Para el caso de las
contrataciones de personal, se realiz0 agrupacidon con el fin de mostrar los valores totales

comprometidos.
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NECESIDAD / DESCRIPCION

ADQUISICION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION
DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA UMV

ADQUISICIQN DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA
LA GESTION DE LOS PROCESOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION
Y MANTENIMIENTO VIAL

ADQUIRIR LOS SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA
ORACLE EN LA NUBE A FIN DE SOPORTAR LAS
APLICACIONES, PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO, BACKUPS Y GESTION DE
DATOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL

CONTRATAR LA CONSTRUCCION,
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
SISTEMA DE INFORMACION GEOREFENCIADO -

GIS- FASE Il PARA LA UAERMV.
CONTRATAR EL ALQUILER EQUIPOS DE
COMPUTO DE ACUERDO A LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION
Y MANTENIMIENTO DE LA MALLA VIAL.
ADICION 1 AL CONTRATO 307 DEL 2018 QUE TIENE
POR OBJETO "ALQUILER DE EQUIPOS DE
COMPUTO DE ACUERDO A LA FICHA TECNICA
PARA LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL"
ADICION 2 AL CONTRATO 307 DEL 2018 QUE TIENE
POR OBJETO "ALQUILER DE EQUIPOS DE
COMPUTO DE ACUERDO A LA FICHA TECNICA
PARA LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL"

FUENTE

146

146

146

[EEN

46

146

146

146

CONCEPTO DE
GASTO

[y
(2]

16

16

16

16

16

16

CTO.

497

319

198

514

307

307-
2018

307
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Tabla 7 Contratos suscritos proyecto 1117

[9p]
[ % o
5 = o S SALDO SIN
Lo & o COMPROMISO /
25 % = POR LIBERAR
S S
|
$ 820 § ’
346.000.000 346.000.000
$
$ 483 § :
73.623.462 73.623.462
$
$ $ )
151239290 222 151239290
$ 853 s §
1261.500.000 | 854 1.261.500.000
$
$ 418 § i
541.654.680 541.654.680
$
$ $ -
31580220 | 1% 31580220
$
$ $ -
8825040 1071 895040
Pagina 27 de 31 MEJOR
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VALOR FINAL
COMPROMISO

$
346.000.000

$
73.623.462

$
151.239.290

$
1.261.500.000

$
541.654.680

$
31.580.220

$
8.825.040

CONTRATISTA

HEINSOHN HUMAN
GLOBAL SOLUTIONS
S.AS.

UNION TEMPORAL
MICROSOFT 2017

ORACLE COLOMBIA
LIMITADA

UT ITO SOFTWARE -

INGENIAN

PC COM

PC COM

PC COM



NECESIDAD / DESCRIPCION

ADQUISICION DE TONER Y TINTAS PARA
IMPRESORAS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO VIAL
ADQUISICION DEL CERTIFICADO SSL COMO
PROTOCOLO DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION QUE VIAJA A TRAVES DEL
COLLECTOR FOR ARCGIS
ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA
LA GESTION DE LOS PROCESOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION
Y MANTENIMIENTO VIAL
SUMINISTRO DE MAQUINA IMPRESORA E
INSUMOS PARA LA ELABORACION DE CARNETS
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL -
UAERMV
ADQUISICION DE UN FORTIGATE 100E PARA
FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA DE
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL-
UAERMV

ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MOVILES PARA
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL

Adquisicion una licencia PTV Vissim (Simulador de
trafico) para Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial.

SUBTOTAL FUENTE 146 - 0016

ADICION N.°2' Y PRORROGA N.° 1 AL CONTRATO
463 DE 2016, CUYO OBJETO ES: ALQUILER DE
EQUIPOS DE COMPUTO DE ACUERDO A LA FICHA
TECNICA PARA LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

FUENTE

146

146

=

46

146

146

146

146

12

CONCEPTO DE
GASTO

[y
(2]

16

16

16

16

16

16

16

CTO.

517

308

453

485

530

524

557

463-
2016
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CDP

813

398

728

804

883

1017

1203

388
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VALOR CDP
LUEGO DE
LIBERACIONES

$
29.161.188

$
4.252.804

$
43.867.509

$
9.365.904

$
18.400.000

$
25.622.974

$
40.653.348

$2.585.746.419

$
69.699.495
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o
o 8 SALDO SIN
& o COMPROMISO /
3:' POR LIBERAR
>
$
$ )
863 99.161.188
$ $
434 4052804 ]
$ $
24 43867509 ]
$
$ -
84 9365904
$
‘ ;
105 45 400.000
$ $
890 95600074 -
$ $
1212 40653348 -
$ 2.585.746.419
$ $
310 69.699.495 X
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PARA TODOS

VALOR FINAL
COMPROMISO

$
29.161.188

$
4.252.804

$
43.867.509

$
9.365.904

$
18.400.000

$
25.622.974

$
40.653.348

$2.585.746.419

$
69.699.495

CONTRATISTA

KEY MARKET S.A.S

CENTURYLINK
COLOMBIAS A

UT SOLUCIONES
MICROSOFT 2017

PANAMERICANA
LIBRERI:A Y
PAPELERIA SA

ADSUM
SOLUCIONES
TECNOLOGICAS
SAS

COLOMBIANA DE
COMERCIO S.AY/O
ALKOSTO S.A

PTV AMERICA
LATINA S.A. DEC.V

PC COM



NECESIDAD / DESCRIPCION

ESPECIAL DE REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO VIAL
SANEAR EL PROCEDIMIENTO Y ORDENAR EL
RESTABLECIMIENTO DEL RESPALDO
PRESUPUESTAL POR EL VALOR DE DIECISEIS
MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA MIL
CINCUENTA PESOS ($16.940.050), DEL CONTRATO
324 DE 2017, SUSCRITO ENTRE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION
Y MANTENIMIENTO VIAL -UAERMV'Y PCCOM S.A
CUYO OBJETO CORRESPONDE A "PRESTAR EL
SERVICIO DE FOTOCOPIADO , IMPRESION Y
ESCANER EN LA MODALIDAD DE OUTSOURCING
DE CONFORMIDAD A LA ESPECIFICACIONES
TECNICAS ESTABLECIDAS EN EL ACUERDO
MARCO.", DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LA
RESOLUCION 220 DEL 24 DE MAYO DE 2018.
ADQUISICION DE ELEMENTOS DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION -TI- Y PERIFERICOS PARA
APOYAR LA GESTION DE LAS DIFERENTES AREAS
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL
Adicién No. 2 al contrato 324 de 2017 cuyo objeto es
"PRESTAR EL SERVICIO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y ESCANER EN LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING DE CONFORMIDAD CON LAS
ESPEFICICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS EN
EL ACUERDO MARCO"

Adicién y prorroga N. 1 al contrato 567 de 2018, cuyo
objeto es "CONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LA
RED DE DATOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO VIAL2
ADQUISICION DE UNA PATALLA TACTIL PARA LA
DIRECCION GENERAL DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION
Y MANTENIMIENTO VIAL

FUENTE

12

12

12

12

12

CONCEPTO DE
GASTO

16

16

16

16

16

CTO.

463-
2016

540

324-
2017

567

548
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501

918

395

452

1097
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ES

VALOR CDP
LUEGO DE
LIBERACION

$
16.940.050

$
25.080.359

$
3.918.784

$
4.473.805

$
6.051.000
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CRP

476

1102

384

452

1139

SALDO SIN
COMPROMISO /
POR LIBERAR

o

o

(]

n'g

(e}

-

<

>

$ $
16.940.050 -

$ $
25.080.359 -

$ $
3.918.784 -

$ $
4.473.805 -

$ $
6.051.000 -

MEJOR

PARA TODOS

VALOR FINAL
COMPROMISO

$
16.940.050

$
25.080.359

$
3.918.784

$
4.473.805

$
6.051.000

CONTRATISTA

PC COM

PANAMERICANA
LIBRERIA Y
PAPELERIA S.A.

PC COM

SOLUCIONES
INTEGRALES SI S.A.S

CLARYICON S.A.S



NECESIDAD / DESCRIPCION

ADQUISICION DE UNA UNIDAD DE CINTALTO,
DIEZ CINTAS LTO'Y UNKIT DE LIMPIEZA PARA EL
SISTEMA COPIAS DE RESPALDO (BACKUPS) DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL.

SUBTOTAL FUENTE 012 - 0016

Contratos prestacion de servicios fuente 146 (Recursos
Administrados)

SUBTOTAL FUENTE 146 - 0020

Contratos prestacion de servicios fuente 12 (Recursos
Distrito)

SUBTOTAL FUENTE 12 - 0020
TOTALES

FUENTE

146

12

CONCEPTO DE
GASTO

16

0020

0020

CTO.

564

NA

NA
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CDP

1092

NA

NA
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VALOR CDP
LUEGO DE
LIBERACIONES

$
20.392.479

$ 146.555.972

$ 867.975.305

$ 867.975.305

$511.096.012

$511.096.012
$ 4.111.373.708
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CRP

1211

NA

NA

NA

Fuente: Elaboracion propia

o
o
o SALDO SIN
o COMPROMISO /
= POR LIBERAR
>
$ $
20.392.479 -
$ 146.555.972 $ -
$867.975.305 §
$867.975.305 $ -
$511.096.012 $
$511.096.012 $ -
$4.111.373.708
MEJOR

PARA TODOS

VALOR FINAL
COMPROMISO

$
20.392.479

$ 146.555.972

$ 867.975.305

$ 867.975.305

$511.096.012

$511.096.012
$4.111.373.708

CONTRATISTA

SERINTECH LTDA

Valores consolidados
contratos de prestacion de
servicios

Valores consolidados
contratos de prestacion de
servicios
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Se resalta que la ejecucion de compromisos del proyecto de inversion es del 93.99%, porcentaje

superior al total de compromisos del proyecto en vigencias anteriores, aun cuando para la vigencia

2018 el proyecto cuenta con mayores recursos que en afios anteriores.

Tabla 8 Variacidn ejecucion presupuestal 2016-2018 / Proyecto 1117
EJECUCION PRESUPUESTAL UAERMV

- 2016 2017 2018
PROYECTO DE INVERSION VANGE o8 VAGR o8 VANGE 58
COMPROMISOS | EJECUCION | COMPROMISOS | EJECUCION | COMPROMISOS | EJECUCION

192 - Fortalecimiento y

adecuaciondela 1.214 71% 1.326 56% 4111]  93.99%
plataforma tecnoldgica de
la UAERMV

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos del aplicativo PREDIS
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PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de las Tecnologias de Informacion (en adelante PETI) de la Unidad
Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial (en adelante UAERMV),
despliega la estrategia de Tl de la entidad. EI documento estd basado en el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestiébn de Tl de Colombia, el primer ejercicio
de Arquitectura Empresarial (AE) desarrollado en el afio 2017' y la guia técnica de
estructuracion del PETI (MinTic, 2016), por lo tanto, contempla los seis dominios de la AE
(Estrategia de TI, Gobierno de TI, Informacion, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnoldgicos
y Uso y Apropiacion)?.

El detalle de los diferentes elementos mencionados se encuentra en el repositorio de la
Arquitectura Empresarial y en documentos producto del proyecto “Fortalecimiento de la Politica
de Gobierno Digital GODI”. Asi mismo, existe informacion que por seguridad no se presenta en
este documento, un ejemplo de esta es el detalle del dominio de Servicios tecnoldgicos® el cual
podria exponer a la entidad a diversas amenazas. En dicho caso, sélo el personal del grupo de
los procesos de “estrategia y gobierno de TI” y “Gestion de Servicios e Infraestructura
Tecnoldgica” puede acceder a esta informacion.

Para el desarrollo del PETI, fue necesario actualizar algunos artefactos de la Arquitectura
Empresarial, se validaron elementos de la fase preliminar®, se actualizaron algunos artefactos
béasicos de la linea base (AS-IS), con la realidad de la entidad, se ajusté una parte de la linea
objetivo (TO-BE)®, fue necesario generar una nueva version de las brechas y soluciones y
oportunidades para disefiar el mapa de ruta, el cual como MinTic lo indica “es un conjunto
estructurado de acciones que define la manera de lograr los objetivos fijados en una estrategia
0 arquitectura objetivo. Un mapa de ruta estd expresado en términos de programas o proyectos,
que son agrupadores de las acciones” (MinTic, 2016)

1 Contrato 460 de 2016

2 Es importante tener en cuenta que en el primer ejercicio de AE desarrollado en la entidad, se consideré “Seguridad”
como un dominio adicional, por tal razén en este documento se hara referencia como dominio.

3 Descripcion detallada de las redes, direcciones IP, marca de los equipos, entre otros.

4 Tales como contexto de negocio y motivadores

5 Especialmente para los dominios técnicos, donde fue necesario replantear la propuesta.
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llustracién 1. Fases abordadas en la elaboracion del mapa de ruta de la UAERMV

Fase 2 — Fase 4 — Ajuste- Fase 5 —
Revisidn de Fase 3 — Ajuste Propuesta de Validacion de
linea Objetivo de Brechas. Soluciones y Paquetes de

TO-BE. Oportunidades. Trabajo.

Fase 6 — Ajuste-

Fase 1—
Revisién de
linea base AS-IS.

Fase O-

imi Arqui r:
Preliminar quitecturas

de Transicidn

Diagnéstico Ajuste ;Qué falta?  Soluciones Compuestos  Mapa de Ruta

.Q. Propuesta @ % Q. .?
A f

ﬁ51 riT't
Fuente: Proceso Estrategia y Gobierno de Tl

2. OBJETIVO GENERAL

El presente documento busca enunciar la estrategia de las Tecnologias de Informacion de la
UAERMYV y su respectivo mapa de ruta, el cual despliega una serie de proyectos que fortalecen
el cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) de la UAERMV ofrece los
lineamientos para:

a) Administrar eficientemente los recursos asignados a Tecnologia en aras de apoyar el
desarrollo de capacidades de la entidad, para el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.

b) Definir armoénicamente las soluciones de Tl y sistemas de informacion de mediano y
largo plazo que soportaran la operacion de la Unidad.

c) Propiciar la alineacion estratégica, dada entre Tl, la mision y vision de la entidad y el
Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020 “Bogota Mejor para todos”.

4. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente documento describe el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la
UAERMYV desplegando la estrategia de Tl desde el 2018 hasta el 2023. Este plan hace parte de
la estrategia de la entidad y esta basado en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
de Tl Colombia. Los siguientes capitulos estan enmarcados en la guia de como estructurar el
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion-PETI. (MinTic, 2016)

Al ser la UAERMV una entidad expuesta al cambio constante, convierte a este PETI en un
documento flexible, susceptible de ajustes y mejoras de acuerdo con las necesidades de la
entidad.

”»
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5. MARCO NORMATIVO

En el Articulo 106 del Acuerdo del Concejo de Bogota D.C. No. 257 del 30 de noviembre de
2006, la Secretaria de Obras Publicas se transforma en la UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL, adscrita a la Secretaria Distrital
de Movilidad. Se organiza (Articulo 109) como: una Unidad Administrativa Especial del orden
distrital del Sector Descentralizado, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia
administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, la cual tiene como objeto: “Programar y
ejecutar las obras necesarias para garantizar el mantenimiento de la malla vial local construida
de la ciudad y la atencion de situaciones imprevistas que dificulten la movilidad”.

Las normas por considerar en lo referente a la definicion del Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion de la UAERMYV son las siguientes:

Tabla 1. Marco Normativo

Norma Institucién | Descripcion
Ley 1266 de 2008 Congreso de | Por la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas
la Republica | Data y se regula el manejo de la informacién contenida en bases

de datos personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1341 de 2009

Congreso de
la Republica

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacién y la organizaciéon de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — TIC—, se crea la Agencia
Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

Ley 1273 de 2009

Congreso de
la Republica

Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un
nuevo bien juridico tutelado - denominado “de la proteccién de la
informaciéon y de los datos”™ y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, entre otras disposiciones.

Ley 527 de 1999

Congreso de

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de

la Republica | los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas
digitales, se establecen las entidades de certificacion y se dictan
otras disposiciones.
Decreto (Ley) 19 de Departamento

2012

Administrativo
de la Funcién

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica.

Publica
Ley 1712 de 2014 Congreso de | Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
la Republica | Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

CONPES 3248 de 2003 MINTIC La presente directiva fija las bases y los principios orientadores
de la accion gerencial de los funcionarios para la modernizacion
de la administracion publica que se llevara a cabo durante el
Gobierno que comienza. EI CONPES, que hara las veces de
Consejo Directivo para la Reforma de la Administracién Publica,
establecerd los lineamientos generales de este programa
gubernamental, su alcance y sus mecanismos de evaluacion.

CONPES 3854 de 2016 MINTIC Seguridad Digital para garantizar la seguridad de la informacion,

o aquella norma que lo modifigue o sustituya y las normas o
lineamientos que al respecto emitan las autoridades nacionales.
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Norma Institucién Descripcién
Decreto 1421 de 1993 Presidencia | Por medio del cual se dicta el régimen especial para el Distrito
de la Capital de Santa Fe de Bogota, ciudad con autonomia para la
Republica gestion de sus intereses, dentro de los limites de la Constitucién
y la ley.
Decreto 1122 de 1999 Presidencia | Por el cual se dictan normas para suprimir tramites, facilitar la
de la actividad de los ciudadanos, contribuir a la eficiencia y eficacia de
Republica la Administracién Publica y fortalecer el principio de la buena fe.
Decreto 1747 de 2000 Presidencia | Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 527 de 1999, en lo
de la relacionado con las entidades de certificacion, los certificados y
Republica las firmas digitales
Decreto 680 de 2001 Alcaldia
Mayor de Por el cual se modifica la Comisién Distrital de Sistemas
Bogota
Directiva presidencial 2 Presidencia Respeto al derecho de autor y los derechos conexos, en lo
de 2002 de la N
. referente a utilizacion de programas de ordenador (software).
Republica
Directiva distrital 2 de Alcaldia
2002 Mayor de Formulacién de proyectos informaticos y de comunicaciones.
Bogoté
Decreto 53 de 2002 Alcaldia L . L ,
Por el cual se crea el Comité para la implementacién del Namero
Mayor de - : : L :
Bogoté Unico de Emergencias y Seguridad del Distrito Capital
Acuerdo 57 de 2002 Concejode | Por el cual se dictan disposiciones generales para la
Bogota implementacién del SISTEMA DISTRITAL DE INFORMACION -
SDI-, se organiza la comision distrital de sistemas, y se dictan
otras disposiciones
Decreto 397 de 2002 Distrital Por el cual se adiciona el Decreto 854 de 2001
Acuerdo 130 de 2004 Concejo de Por medio del cual se establece la infraestructura integrada de
Bogota datos espaciales para el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones
Decreto 257 de 2006 Alcaldia Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura,
Mayor de organizacién y funcionamiento de los organismos y de las
Bogota entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras
disposiciones"
Acuerdo 279 de 2007 Concejo de Dicta los lineamientos para la Politica de Promocién y Uso del
Bogota Software libre en el Sector Central, el Sector Descentralizado y el
Sector de las Localidades del Distrito Capital.
Resolucién 355 de 2007 Distrital Politicas de Conectividad para las Entidades del Distrito Capital.
Resolucién 355 de 2007 Distrital Politica especifica de la Infraestructura de Datos Espaciales
IDECA.
Decreto 619 de 2007 Alcaldia Por el cual se establece la Estrategia de Gobierno Electrénico de
Mayor de los organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital y se
Bogota dictan otras disposiciones.
Decreto 619 de 2007 '\ﬁ‘g;%lffe Por el .gual se dictan los Iinea_mientos para la Politica de
Bogota Promocion y Uso del Software libre en el Sector Central, el

Sector Descentralizado y el Sector de las Localidades del Distrito
Capital.
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Norma Institucién Descripcién
Decreto 1151 de 2008 Alcaldia Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Mayor de Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se
Bogota reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 185 de 2008 Alcaldia Por el cual se prorroga el plazo para formular la Estrategia

Mayor de Distrital de Gobierno Electrénico de los organismos y de las
Bogota entidades de Bogota, Distrito Capital.

Resolucién 305 de 2008 Distrital Por la cual se expiden politicas publicas para las entidades,
organismos y 6rganos de control del Distrito Capital, en materia
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones respecto a
la planeacion, seguridad, democratizacion, calidad,
racionalizacién del gasto, conectividad, infraestructura de Datos
Espaciales y Software Libre.

Resolucién 378 de 2008 Distrital Por la cual se adopta la Guia para el disefio y desarrollo de sitios
Web de las entidades y organismos del Distrito Capital.

Decreto 316 de 2008 Distrital Por medio del cual se modifica parcialmente el articulo 3° del
Decreto Distrital 619 de 2007 que adopt6 las acciones para el
desarrollo de la Estrategia Distrital de Gobierno Electrénico

Acuerdo 446 de 2010 Concejode | Por el cual se dictan normas para difundir informacion a la

Bogota ciudadania relacionada con el sistema integrado sobre
informacién de movilidad urbana y regional —SIMUR

Decreto 235 2010 Nacional Por el cual se regula el intercambio de informacion entre
entidades para el cumplimiento de funciones publicas

Decreto 203 2011 Distrital Por el cual se adopta el Mapa de Referencia como instrumento
oficial de consulta para Bogot4, Distrito Capital.

Resolucién 2 2011 Distrital Nuevas Politicas de la Infraestructura de Datos Espaciales para
el Distrito Capital —IDECA.

Resolucién 1 2011 Distrital Por la cual se definen los estandares para la captura de huella
dactilar, toma de fotografia y digitalizacion de documentos de
identificacion de los/as ciudadanos/as en las entidades, los
organismos y los 6rganos de control de Bogot4, Distrito Capital.

Resolucién 2 2011 Distrital Por la cual se adoptan las politicas especificas, el reglamento
general, los reglamentos especificos y los instrumentos para el
desarrollo de la Infraestructura Integrada de Datos Espaciales
para el Distrito Capital — IDECA

Resolucién 661 de 2016 UAERMV Al cual se designa al lider de gobierno en linea, GEL, de la
unidad Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial -
UAERMV-.

Decreto 2693 de 2012 Nacional Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se
reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de
2011, y se dictan otras disposiciones

Directiva 11 de 2012 Distrital Promocién y uso de software libre en el Distrito Capital

Decreto 2573 2014 Nacional Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la
Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 103 2015 Nacional Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se

dictan otras disposiciones.
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Norma Institucién Descripcién
Acuerdo 11 de 2010 Concejo de Por el cual se establece la estructura organizacional de la Unidad
Bogota Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial,
las funciones de sus dependencias y se dictan otras
disposiciones.
Acuerdo 645 de 2016 Concejo de Por el cual se adopta el plan de desarrollo econémico, social,
Bogota ambiental y de obras publicas para Bogota D.C. 2016-2020
BOGOTA MEJOR PARA TODOS
CONPES 3854 de 2016 Nacional Politica Nacional de Seguridad Nacional
Decreto 415 de 2016 Presidencia | Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector
de la de la Funcién Publica, Decreto nidmero 1083 de 2015, en lo
Republica relacionado con la definicion de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.
Decreto 340 de 2016 Departamento
(Plan Nacional de Nacional de | por el cual se adopta El Plan Nacional de Desarrollo
Desarrollo) Planeacién
Decreto 1008 de 2018 MINTIC Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9
de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.
Decreto 415 del 7 de Departamento | Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector

marzo de 2016 (Funcién
Publica)

Administrativo
de la Funcion

de la Funcién Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo
relacionado con la definicion de los lineamientos para el

Publica fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las
Comunicaciones.
Decreto 1078 de 2015 MINTIC Articulo 2.2.5.1.2.2 Instrumentos- Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial para la gestion de Tl
Decreto 1377 de 2013 Presidencia
de la Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.
Republica
Decreto 1581 de 2012 MINTIC Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales.
Decreto 103 de 2015 MINTIC Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.
Acuerdo 279 de 2007 Co;ocgeéct)éde En lo que se refiere al Software libre en las entidades distritales.
Directiva 004 de 2016 Alcaldia expedida por el Alcalde Mayor de Bogota D.C. donde estan los
Mayor de principios y lineamientos generales para implementar la
Bogoté Resolucién 004 de 2017 y la resolucién 305 de 2008.
Circular 22 de 2011 Alcaldia Estandarizacion de la informaciébn de identificacion,
Mayor de caracterizacion, ubicacién y contacto de los ciudadanos y
Bogota ciudadanas que capturan las entidades del Distrito Capital.
Circular 27 de 2014 Alcaldia
Mayor de Estrategia Lideres de Gobierno en Linea del Distrito Capital.
Bogota
Circular 32 de 2016 l\fl‘zl;;{ﬂglc?e Plan E_stra_tégico de Tecnologias de la Informacion y las
; Comunicaciones.
Bogota
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Norma Institucién Descripcién
Circular 31 de 2018 Alcaldia
Mayor de Documentos arquitectura Tl para el Distrito.
Bogota
Circular 18 de 2018 Alcaldia
Mayor de Lineamientos virtualizacion de tramites.
Bogota
Circular 20 de 2018 Alcaldia : : .
Lineamientos por desarrollar en el marco de la estrategia de
Mayor de . . IR
B X gobierno y Ciudadania Digital.
ogota
Decreto 1008 del 14 de MINTIC Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
junio de 2018 politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9
de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones
Decreto 1499 de 2017 Departamento | Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Administrativo | Unico Reglamentario del Sector Funciéon Puablica, en lo
de la Funcion | relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
Publica 133 de la Ley 1753 de 2015
Decreto 612 de 2018 Departamento . . . . i
- . Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
Administrativo | . ~.. " . L g,
L institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
de la Funcion X
L entidades del Estado.
Publica
Fuente: Proceso Estrategia y gobierno de Tl

6. MOTIVADORES

El acuerdo 257 de 2006 transformé la Secretaria de Obras Publicas en la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, dando nacimiento a la entidad dentro del
sector Movilidad del Distrito.

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial (UAERMV) esta
organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden Distrital del Sector
Descentralizado, de caracter técnico, con personeria juridica, autonomia administrativa y
presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a la Secretaria Distrital de Movilidad. Tiene por
objeto programar y ejecutar las obras necesarias para garantizar rehabilitacion y el
mantenimiento periédico de la malla vial local; asi como la atenciéon inmediata de todo el
subsistema de la malla vial cuando se presenten situaciones imprevistas que dificulten la
movilidad en el Distrito Capital.

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial tiene las siguientes
funciones basicas (consejo de Bogota D.C., 2006):

a. Programar y ejecutar los planes y proyectos de rehabilitacion y mantenimiento de la
malla vial local.

b. Suministrar la informacion para mantener actualizado el Sistema de Gestion de la Malla
Vial del Distrito Capital, con toda la informacién de las acciones que se ejecuten.

c. Programar y ejecutar las acciones de mantenimiento y aquellas que sean necesarias
para atender las situaciones imprevistas que dificulten la movilidad en la red vial de la
ciudad.
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d. Atender la construcciébn y desarrollo de obras especificas que se requieran para
complementar la accion de otros organismos y entidades como la Secretaria de
Ambiente y el Fondo de Prevencién y Atencién de Emergencias - FOPAE o quienes
hagan sus veces.

El deterioro de la malla vial de la ciudad de Bogota y su afectacién en la movilidad brinda una
oportunidad de potencializar las funciones de la UAERMV mediante un soporte tecnolégico
estratégico, que le permita atender sus funciones misionales y fortalecer el desarrollo de la
ciudad, mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos e incrementando la productividad,
motivando a la Unidad en la adopcion de una gestion tecnolégica apalancada en sistemas de
informacion e infraestructura.

Lo anterior esta soportado por la propuesta de politica integral de la entidad, “La UAERMV esta
presente en el desarrollo sostenible de Bogota, con servicios de calidad que atienden las
necesidades de los grupos de valor. Se compromete a desarrollar su labor, con el uso racional
de los recursos, cumpliendo los requisitos aplicables, la mejora continua en sus procesos,
implementando acciones que incrementen la satisfaccion del ciudadano, gestionando su
operacién en un ambiente de trabajo seguro, con calidad, responsabilidad y compromiso con el
medio ambiente”. (Oficina Asesora de Planeacion UAERMV, 2018)

Todo lo anterior esta alineado con la declaracion de la visién de Arquitectura Empresarial (AE)®,
la cual es un motivador para este PETI: “Mejorar las capacidades tecnoldgicas y de gestion
de Tl de la UAERMV, tendientes a fortalecer la gestién y mejorar los resultados, con
procesos soportados en sistemas de informacién integrados que faciliten su control y
seguimiento y el intercambio de informacion al interior de la Unidad y con otras
entidades.” (UAERMV, 2018)

llustracién 2. Vision de la Arquitectura de Tl de la UAERMV

Fase

SISTEMA DE GESTION DE
LA CONSERVACION DE LA
MALLA VIAL LOCAL

F 3

Y

Sistema

I I I | &

DIAGNOSTICO
DE LA MALLA
VIAL

I L——— J

INVENTARIO DE
LA MALLA VIAL

REGISTRO DE INFO. INFO.

INTERVENCIONES LOGISTICA PRODUCCION MODELOS (1+D)

Informacidn
operacidn

| TOMA DE DECISIONES ‘

[ OPTIMIZACION [
| PROGRAMACION |

Informacion
gestion

Fuente: Primer ejercicio de AE desarrollado en la UAERMV

La visién de los directivos de la UAERMV contempla:

6 EI documento de la vision de la AE se encuentra en el repositorio de la AE, fase preliminar, documento 02-C460-
PRELI-SAW-ART-Vision-AE

' 4
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¢ Estructuracion e implementacion de un modelo de gestién de pavimentos para la malla

vial local.

¢ Gestion efectiva de la informacion de la malla vial local a la UAERMV.
¢ Definicion de una politica de conservacién de la malla vial local al interior de la

entidad.

Para el cumplimiento de esta visibn de negocio se tienen las siguientes necesidades de

informacion:

¢ Informacion que fluya eficientemente entre los procesos misionales (integracion entre

procesos).

¢ Informacion georreferenciada integrada con la de otras entidades del sector movilidad.

Indicadores de gestion.
Seguimiento y monitoreo de la operacion.
Reportes e informes.

e Trazabilidad de la operacién (informacién histérica capturada en los diferentes puntos
de la cadena de valor de la entidad).

¢ Gestion documental y trazabilidad de documentos recibidos y enviados.

e Simulacién de la operacion, en aras de determinar los tiempos para efectuar el

mantenimiento vial.

7. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Tal como lo describe la guia técnica para elaboracion del PETI, “las rupturas estratégicas
permiten resolver la pregunta ¢Qué paradigmas romper? Para llevar a cabo la transformacion

de TI” (MinTic, 2016).

Las rupturas estratégicas estan determinadas por los principios de arquitectura, los cuales
despliegan los cambios en el enfoque estratégico de la gestion de Tl y el impacto en la
aplicacion de la tecnologia como generador de valor dentro de la UAERMV. En la siguiente
tabla se pueden visualizar algunos de los principios de la arquitectura y unas nuevas rupturas
descubiertas en la elaboracion del PETI:

Tabla 2. Rupturas Estratégicas

RUPTURA

DESCRIPCION

Inversion con
relacion costo/beneficio

buena

Propender porque las inversiones de Tl representen un retorno
medido, por el impacto de los proyectos.

Racionalizacion

Buscar la optimizacion en el uso de los recursos teniendo en
cuenta criterios de pertinencia y reutilizacién.

Estandarizacion

Ser la base para la definicion de los lineamientos, politicas y
procedimientos; que faciliten la evolucién de la gestiéon de Tl de
la UAERMV, hacia un modelo estandarizado.

Interoperabilidad

Fortalecer los esquemas de Interoperabilidad que estandaricen y
faciliten el intercambio de informacion entre la UAERMV y otras
entidades y sectores, manejo de fuentes Unicas de informacion y
la habilitaciéon de servicios.

Seguridad de

informacion

Permitir la definicion, implementacion y verificacion de controles
de seguridad de la informacion.
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RUPTURA DESCRIPCION

El uso de las tecnologias de informacién debe posibilitar y

Valor estratégico agregar valor estratégico a la entidad.

Las soluciones deben ser implementadas luego de que los
procesos de negocio que soporten hayan sido analizados y
optimizados.

Optimizaciéon antes de la
automatizacion

La revision de todos los procesos tanto los de negocio como los
de operacion y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica
permitira proporcionar un mejor servicio a los clientes con un
costo menor y con un mejor control del riesgo.

Maximizar la eficiencia
operacional y la
continuidad del servicio

El Uso y Apropiacién | La implementacion de estrategias de Uso y Apropiacion
Tecnoldgica en la | tecnolbgica para fortalecer el involucramiento y participacién de
UAERMV los grupos de interés dentro de la UAERMV.

i Fuente: Documento Vision de la Arquitectura (UAERMV, 2017).
8. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El presente capitulo describe la situacién actual (linea base’) al segundo semestre del afio 2018
para los dominios de la Arquitectura Empresarial; lo que sirve como insumo para la construccion
del modelo funcional de la entidad. Se pretende mostrar a nivel general, el estado de la entidad,
sus probleméticas y su madurez tecnoldgica.

Como antecedentes, se menciona que la UAERMV ha realizado constantes cambios en el
equipo de tecnologia desde el afio 2016. En dicho afio, el proceso era llamado “Sistemas de
Informacion y Tecnologia (SIT)”, contaba con tres profesionales de planta (profesional
especializado, profesional universitario y técnico Operativo) y tres ingenieros contratistas; los
servicios brindados incluian disefio, implementacién de aplicaciones basicas, soporte de redes,
impresoras, equipos y mantenimiento y soporte del servidor de virtualizacion.

En el 2017, adicional al personal de planta se contd con diversos ingenieros contratistas, los
servicios de Tl se ampliaron incluyendo seguridad de la informacion, soporte nivel 2,
administracién de proyectos, gestion de infraestructura y capacitaciones en tecnologia. En dicho
afio se realizd el primer ejercicio de Arquitectura Empresarial y se inicié el proyecto para el
disefio e implementacién de un Sistema de Informacion Geogréfica.

8.1. DOMINIO DE ESTRATEGIA DE TI

Tal como lo indica el marco de referencia de MinTic, el dominio de estrategia tiene el fin de
apoyar el proceso de disefio, implementacion y evolucién de la Arquitectura Tl en la entidad,
para lograr que esté alineada con las estrategias organizacionales y sectoriales. (MinTic, 2016).
La descripcion de la linea base para este dominio se describird en tres partes, la primera
corresponde al contexto de negocio de la UAERMV y la segunda contiene los proyectos de
tecnologia en ejecucion y la tercera consiste en una revision general de los lineamientos del
marco de Arquitectura Empresarial con relacién al dominio de “Estrategia”.

7 En la Arquitectura Empresarial la linea base se conoce como AS-IS
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La plataforma estratégica de la UAERMV fue modificada en octubre del afio 2018. Esta
contempla® la misién y vision de la entidad, objetivos institucionales, portafolio de servicios y
mapa de procesos de la entidad.

8.1.1. Mision de la entidad
Somos una entidad técnica y descentralizada de Bogota D.C., que conserva la malla vial local
construida, atiende situaciones imprevistas que dificultan la movilidad y brinda apoyo
interinstitucional, con el propdsito de mejorar la movilidad y disminuir la accidentabilidad en
beneficio de una mejor calidad de vida de los ciudadanos.

8.1.2. Vision de la entidad
En el 2023 seremos una entidad referente con la implementacién de un modelo adecuado,
sostenible y eficiente de conservacién de la malla vial, con la aplicacién de nuevas tecnologias y
contando con talento humano diligente y comprometido con los valores institucionales,
contribuyendo al mejoramiento de la movilidad de Bogota D.C.

8.1.3. Objetivos institucionales de la entidad

e Liderar la politica publica de la conservacién de la infraestructura vial local de Bogota D.C.

e Mejorar las condiciones de movilidad de la malla vial, a través de los programas de
conservacion y la atencién de situaciones imprevistas que dificulten la movilidad en Bogota
D.C.

e Optimizar la infraestructura técnica, tecnoldgica y organizacional de la entidad para el
cumplimiento de su misionalidad.

¢ Mejorar la gestion institucional a través de mecanismos de transparencia y eficiencia de los
procesos para la toma de decisiones y la mejora continua en pro de la satisfaccion del
ciudadano y grupos de valor.

o Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en el fortalecimiento del talento
humano a través de la gestion del conocimiento, su apropiacion y aprovechamiento y la
mejora del clima laboral, como motores de la generacion de resultados de la entidad.

8.1.4. Alineacion estratégica

En la siguiente ilustracién se puede observar la alineacion de la estratégia de la UAERMV con
la estrategia del Distrito Capital.

llustracién 3. Alineacion estratégica de la UAERMYV con el Plan de Desarrollo Distrital

8 La plataforma fue aprobada por el Comité Directivo SIG de la entidad del 11 de octubre de 2018
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circulan las rutas donde no
de Transmilenio circulan rutas de L L
troncal y zonal Transmilenio
zonal) S—
¢ 1181- Modernizacion 1117-Fortalecimiento y adecuacion de la 1171- Transparencia. gestion publica y
Institucional plataforma tecnolégica de la UAERMV. atencion a partes interesadas en la

408 — Recuperacidn, itacion y imi de
la malla vial.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion®

La alineacion inicia desde el plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 (Todos por un nuevo pais)
con el eje de infraestructura y competitividad estratégica, Intervencion “Programa de
Rehabilitaciéon y Mantenimiento”. Con el Plan de Desarrollo del Distrito (PDD) 2016-2020
(Bogota Mejor Para Todos) se relaciona a través del pilar dos (2) "Democracia Urbana”,
programa “Mejor movilidad” y del eje transversal cuatro (4) con los programas: modernizacion
institucional, Gobierno y Ciudadania Digital y Transparencia, gestién publica y servicio a la
ciudadania.

Producto de la alineacion estratégica con el PDD la entidad cuenta con cuatro proyectos de
inversion:

e Proyecto 408 Recuperacion, rehabilitacion y mantenimiento de la malla vial.

e Proyecto 1181 Modernizacién Institucional.

e Proyecto 1117 Fortalecimiento y adecuacion de la plataforma tecnolégica de la
UAERMV.

e Proyecto 1171 Transparencia. gestién publica y atencién a partes interesadas en la
UAERMV.

Es importante mencionar que el proyecto “1117 Fortalecimiento y adecuacion de la plataforma
tecnolégica de la UAERMV” es la base presupuestal del PETI. El alcance del proyecto esta
enmarcado en la modernizacion de los sistemas de informacion de la UAERMV, de acuerdo con
las especificaciones técnicas requeridas para cumplir la misionalidad de la organizacion, sin
incluir la actualizacién de equipos de alta tecnologia, si no son requeridos para el cumplimiento
de la labor o de los componentes técnicos que no han sido adquiridos con las especificaciones
o la asesoria de Sistemas de Informacién y de Tecnologia. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016).

9 Lailustracion aparece en el artefacto 02-PRELI-CTX-ART-Alin-Est del repositorio de AE.

' 4
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8.1.5. Portafolio de Servicios de la UAERMV

Tal como se presenta en la siguiente ilustracién el portafolio de servicios de la UAERMV esta
compuesto por: conservacion, atencion de emergencias y situaciones imprevistas, apoyo
interistitucional y asistencia técnica a localidades.

llustracién 4. Portafolio de Servicios de la UAERMV

<

SERVICIO #1

Conservacién : Es el conjunto de actividades
tendientes a lograr el cumplimiento de la vida
util de la estructura vial o a recuperar la
capacidad estructural del pavimento, ampliando
su vida util.

Atencién de emergencias y situaciones
imprevistas: Atencion inmediata de todo el
subsistema de la malla vial cuando se presenten
situaciones imprevistas o emergencias que
dificulten la movilidad en el Distrito Capital.

O

&

SUB-PRODUCTO #1

&

axxo»

SERVICIO #3

Apoyo interinstitucional:

Atender la construccién y desarrollo de obras
especificas que se requieran para complementar
la accion de otros organismos y entidades
distritales en la mejora de la movilidad vial.

SERVICIO #4

Asistencia técnica a localidades:

Apoyo técnico a los FDL en la planeacion
relacionada con la conservacion de la malla vial
local.

Pavimento Asféltico Recuperado (RAP):
Pavimento asfaltico recuperado de las labores
de conservacion de la entidad.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

8.1.6. Modelo de negocio

El modelo de negocio se visualiza a través del modelo CANVAS, el cual permite detectar de
manera holistica los elementos que generan valor al negocio. En la siguiente ilustracion se
contemplan nueve bloques que interactian entre si para obtener como resultado diferentes
formas de generar productividad en la entidad. Como resultado de lo anterior, se clarifican los
canales de distribucion y las relaciones entre las partes, se determinan los beneficios e ingresos
y especifican los recursos y actividades esenciales que determinan los costos mas importantes.

Finalmente, se pueden determinar las alianzas necesarias para operar.
llustracién 5. Modelo de negocio de la UAERMV
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i Actividades clave | Propuesta de valor Relacién con el cliente i
Z:lveeedores /Convenios < "“Evaluacion de vias . Conservacién de la iSegmentos del cliente
* Intervencion directa Malla Vial « Tipo de relacion:
+  Planificacién . . . o :
. o * Mejoramiento  vial |+ Atencidn Directa
* Otras Entidades|+ Programacién ara el ciudadano
. . .
Publicas (DU, |* Comunicacién . /'i b entaly Secis] Contacto
EAAB, etc.) « Atencién de grupos d¢ mbientaly Socia comunidad/Personal de
. y valor. * Seguridad y salud en|  laentidad , )
Proveedores  de| . ) | trabai S * Ciudadania
materiales Gestin ambiental el trabajo * Plan de Participacién )
< Fond d * Investigacion e laboratorio de ciudadana (usuarios de las obras,
oncos €|+ Desarrollo de politicas suelos y pavimentas partes
Desarrollo Local . interesadas,beneficiario
. Cent d Recursos clave * Consultivo Canales de distribucion 5)
en rqs » €|« Servidores publicos « Innovacién
I:vedsttlge'mon * Contratistas * Eficiencia
cadémicos. « Maauinari . .
aquinariayequipos |« S
9 B q_ P Calidad * Atencion Directa
* Insumos Yy materiales ] Transparente
* Infraestructura fisica y« Aplicacién de valores
Tecnoldgica. corporativos
Estructura de costos Fuente de ingresos
* Costos fijos e Asignacion Presupuesto de inversion para la Malla Vial
* Costo variable * Posibles conveniosinteradministrativos

8.1.7. Proyectos de Tecnologia en

Fuente: Primer ejercicio de AE™°

Curso

Actualmente, se estan gestionando los siguientes proyectos:

SIGMA-Automatizacion del Sistema de Informacion Geogréfica para los procesos
misionales de la Entidad, el cual pretende impactarlos positivamente y apoyar la toma de
decisiones estratégicas de la unidad.

Nomina-Cambio del sistema de liquidacién de ndomina de la entidad (SIAP) por el nuevo
sistema SIGEP para asociarlo con hojas de vida, solicitudes de novedades en linea,
optimizar el proceso de nébmina y situarlo en la vanguardia tecnoldgica.

Actualizacion del sistema documental Orfeo, que busca implementar mejoras en los
flujos de informacién, aumentar los niveles de seguridad, facilidades de acceso y
velocidad, al igual que adaptar el sistema integrado de digitalizacion.

Ajustes al sistema SiCapital. Sicapital es el sistema que soporta las tareas de
contabilidad, presupuesto tesoreria, almacén de la unidad. Este proyecto busca ajustar
la operacién a la normatividad vigente, asegurar la conexion con el nuevo sistema ERP
de Bogotd (BOGDATA) y generar controles y reportes Utiles para la integracion,
automatizacion y seguimiento.

Fortalecimiento de la Politica de Gobierno Digital (GODI). Este proyecto busca dar
cumplimiento normativo a lo dispuesto en la politica de Gobierno Digital mediante el
cubrimiento de sus habilitadores (Arquitectura empresarial, Ciudadano Digital y
Seguridad y privacidad).

Fortalecimiento de la infraestructura tecnolédgica de la entidad (INFRA). Este tiene como
objetivo implementar la nueva infraestructura tecnolégica con el &nimo de garantizar la
continuidad del servicio y la resolucién de cada una de las incidencias efectivamente.
Normalizacion de la informacién: Estandarizar, unificar y centralizar la informacién y su
captura en la Subdireccién Técnica de Produccion e Intervencion.

10 | a ilustracion hace parte del artefacto 06-PRELI-CTX-ART-Mod-Neg
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8.1.8. Cumplimiento lineamientos marco de Arquitectura de Tl Colombia

A continuacion, se revisard el cumplimiento de los lineamientos del Marco de AE para el
dominio de estrategia®!, desarrollado por la Secretaria General. Es de aclarar que los artefactos
referenciados son objeto de revision, si es el caso de ajuste y respectiva implementacion dentro

del proyecto GODI.

Tabla 3. Revision lineamientos del dominio de Estrategia de Tl

LINEAMIENTO

OBSERVACION

Lineamiento 1, Entendimiento
estratégico

Existe un crecimiento en la aplicacion de este lineamiento, teniendo en
cuenta el artefacto “alineacion de metas de TI”, el cual tiene como
referencia COBIT5.

Lineamiento 2, Definicion de
la Arquitectura Empresarial

Este fue el segundo lineamiento con mayor crecimiento, gracias al
primer ejercicio de AE desarrollado en la entidad y entregado en
diciembre del 2017. Sin embargo, la AE se ha venido apropiando sélo
desde julio del 2018, por lo que es requerida la actualizacion de
algunos artefactos y su correspondiente implementacion. Es
importante aclarar que la arquitectura desarrollada tiene como alcance
los procesos misionales de la entidad y el de planeacion estratégica,
por ser los mas criticos. Se cuenta con un repositorio documental y
una herramienta (Enterprise Architect) para la gestion de la
arquitectura, dichos elementos tienen documentos descriptivos para su
correspondiente gestion.

Lineamiento 3, Mapa de Ruta
de la Arquitectura
Empresarial

En el segundo semestre del afio 2018 se disponia del mapa de ruta
gue generd el primer ejercicio de Arquitectura Empresarial, pero en el
presente documento (PETI), este fue ajustado y actualizado con el
equipo de trabajo de tecnologia.

Lineamiento 4, Proceso para
evaluar y mantener la
Arquitectura Empresarial

El primer ejercicio de AE propuso un proceso, este debe ser revisado e
implementado. Para el segundo semestre del 2018 se proyecto la
priorizacién de los artefactos. Se aclara que la estructura basica del
repositorio del primer ejercicio es empleada para mantener la AE.

Lineamiento 5, La estrategia
del Tl

Se han disefiado unas estrategias de Tl para soportar los objetivos
institucionales de la UAERMV, esta se puede visualizar en este
documento, en el capitulo de modelo de gestion.*?

Lineamiento 6, Politicas y
estandares para la gestion y
gobernabilidad de TI

Como parte del proyecto GODI, se plantea la actualizacidon de politicas
y estandares, sin embargo, es importante mencionar que la entidad a
partir del segundo semestre del 2018 se encuentra fortaleciendo las
politica de seguridad de la informacion, implementando la metodologia
SCRUM para el desarrollo de sistemas de informacién y artefactos
producto del primer ejercicio de la AE® “Politicas de TI”, que se
implementaran, en el mismo sentido, se tiene proyectado Ila
elaboracién de un plan de continuidad del negocio (BCP) y un plan de
recuperacion ante desastres (DRP).

Lineamiento 7, Plan de
comunicacioén de la
estrategia de TI:

En el presente documento (PETI), se plantea el disefio del plan de
comunicaciones.

11 para lo cual se tom6 como base el documento de la situacion actual de la Arquitectura Empresarial (UAERMV,
2018), El documento se puede consultar en el repositorio de AE con el nombre 12-PRELI-CAP-DIAG-AE, pagina 5

12 Dominio de estrategia

13 Artefacto 04-C460-TO-BE-ES-ART-Po-TI politicas de Tl

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Pisos 7-8 CEMSA — C.P. 111321

Pbx: 3779555 - Informacioén: Linea 195
WWW.UMV.gOoV.co

EGTI-PL-001
Pagina 21 de 106 MEJOR

PARA TODOS



http://www.umv.gov.co/

Procesos Estrategicos Cédigo EGTI-PL-001 \

dlG

UNIJAD DE MANTENIMIENTD VIAL

Proceso de Estrategia y Gobierno de TI

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Plan Estratégico de Tecnologias de Version 3
Informacién PETI

Rehabilitacién y Ma

LINEAMIENTO OBSERVACION

Dentro del dominio de estrategia de TI, es el lineamiento con mayor
crecimiento en madurez. Se dio una directriz en diciembre del afio
2017, donde indica que el grupo de tecnologia debe gerenciar todos
los proyectos con componentes de TI.

Lineamiento 8, Participacion
en proyectos con
componentes de TI

En el segundo semestre del 2018, se realiza de manera periédica el
seguimiento y control de la ejecucién del presupuesto y el plan de

Lineamiento 9, Control de compras, el seguimiento se realiza por parte de la Secretaria General,

recursos financieros el proceso de “Estrategia y Gobierno de TI” y la profesional asignada
como enlace con la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) y el grupo de
tecnologia.

Este lineamiento se desarrolla en la OAP donde se lleva seguimiento al
proyecto de inversion 1117, Fortalecimiento y adecuacién de la
plataforma tecnolégica de la UAERMV.

Lineamiento 10, Gestion de
proyectos de inversioén

El proceso de “Estrategia y Gobierno de TI” cuenta con un catalogo de
servicios de TI, el cual esta en revision'4 y serd ajustado y adoptado en
Lineamiento 11, Catalogo de | el proyecto “Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica de la
servicios de TI entidad (INFRA)”. Es importante mencionar que, desde finales del afio
2017, la entidad cuenta con una mesa de ayuda donde se prestan
diversos servicios 1°.

Lineamiento 12y 13,
Evaluacion de la gestion de
la estrategia de Tl y tablero
de indicadores

Estos lineamientos se potencializaran por medio del proyecto GODI, el
cual tiene dentro de sus actividades la revision de los artefactos
relacionados con indicadores y su respectiva implementacion?6,

Fuente: Documento Situacion Actual de la AE
8.2. DOMINIO DE USO Y APROPIACION

Frente a este dominio, la UAERMV ha desarrollado diferentes acciones para promover los
desarrollos tecnolégicos y fortalecer el involucramiento y compromiso de los grupos de interés.
Se realizaron actividades para generar espacios donde cada uno de los funcionarios y/o
contratistas podian adquirir conocimiento de las herramientas tecnolégicas disponibles en
entidad.

Ejemplos del esfuerzo de apropiacion, involucran: Socializaciones, sensibilizaciones,
actividades ludicas, concursos, asesorias personalizadas, campafias de comunicacién, entre
otras.

A continuacion, se describe la situacion actual para cada uno de los lineamientos del dominio,
teniendo en cuenta que los artefactos referenciados son objeto de revision, si es el caso ajuste
y respectiva implementacion:

e Lineamiento 1 Estrategia de Uso y Apropiacion: El ejercicio de Arquitectura Empresarial
desarrollado en el 2017, entregé una serie de estrategias que fueron disefiadas bajo el
marco de referencia de la Arquitectura de Tl Colombia (MINTIC, 2014). Dichas estrategias
deben ser revisadas en conjunto con talento humano, priorizarlas e implementarlas.

14 Artefacto 07-C460-TO-BE-ES-ART-CataL-TI Catalogo de servicios de Tl

15 Ver documento de mesa de ayuda en la intranet SIT-IND-001 V1 ATENCION MESA DE AYUDA PROCESOS
INTERNOS.

16 Uno de los artefactos es el 08-C460-TO-BE-ES-ART-Tabl-Eval relacionado con el tablero de indicadores.
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Lineamiento 2 Matriz de Interesados: Se dispone de un artefacto relacionado con este
lineamiento, el cual va a ser revisado bajo el marco del proyecto GODI e implementado
dentro de la metodologia de proyectos.

Lineamiento 3 Involucramiento y Compromiso: Teniendo como referencia el HCMBOK
(Human Change Management Institute, 2016), la entidad cuenta con el disefio de diversas
estrategias de involucramiento y compromiso que se potencializan a través del esquema de
incentivos y el plan de formacion. Los artefactos deben ser validados por el grupo de
tecnologia, talento humano y por la alta direccion general; quienes estan disefiando la
metodologia para la gestion de proyectos.

Lineamiento 4 Esquema de Incentivos: El proceso “Estrategia y Gobierno de TI” genera
diferentes concursos para el involucramiento de grupos de interés, sin embargo, estas
actividades son informales y no estan coordinadas con Talento Humano. La entidad dispone
de una propuesta de esquema de incentivos alineado con las estrategias de Uso y
Apropiaciéon (UA), esta debe ser revisada en conjunto con el proceso de Talento Humano,
formalizada e implementada.

Lineamiento 5 Plan de Formacion: Actualmente la unidad cuenta con el PIC (Plan
Institucional de Capacitacion, pero no dispone de un plan de formacion para Tl. Se debe
establecer un modelo de competencias basado en el desarrollo de capacidades de Tl a
desarrollar'’.

Lineamiento 6 Preparacién para el Cambio: Frente a este lineamiento la AE cuenta con
una propuesta de una serie de practicas y procedimientos para gestionar el cambio en cada
una de las fases de los proyectos de tecnologia. Estos artefactos deben ser validados en
conjunto con Talento Humano (teniendo en cuenta que el nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG lo contempla), y con la alta direccion, quienes estan disefiando
la metodologia de gestion de proyectos.

Lineamiento 7 Evaluacion del Nivel de Adopcion de Tl: La AE contempla una propuesta
de indicadores de Uso y Apropiacion gue al momento no se estan aplicando.

Lineamiento 8 Gestién de Impactos: Se cuenta con una propuesta de procedimiento en
alto nivel para la gestién de impactos. Se plantea realizar una implementaciéon transversal
que contemple talento humano y los diferentes proyectos.

Lineamiento 9 Sostenibilidad del Cambio: Se cuenta con una propuesta de procedimiento
en alto nivel para la sostenibilidad del cambio. Se plantea realizar una implementacion
transversal que contemple Talento Humano y los diferentes proyectos de TI.

Lineamiento 10 Acciones de Mejora: Este lineamiento se maneja a través de los planes
de mejoramiento, pero no se ha estandarizado para Uso y Apropiacion (UA).

17 En el repositorio de AE se dispone de una propuesta de modelo de competencias
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8.3. DOMINIO SISTEMAS DE INFORMACION

Actualmente la UAERMV cuenta con diversos sistemas de informacion internos'® que soportan
algunos de sus procesos, en la vista de primer nivel de los Sistemas de Informacién (ver
siguiente ilustracién), se pueden visualizar las categorias de los sistemas (misionales'®, de
apoyo?, portales, y sistemas de direccionamiento?!). Segun esto, la entidad no cuenta con
sistemas de direccionamiento, tiene diez (10) sistemas de apoyo, cuatro (4) sistemas que

apoyan la operacion de la entidad y un portal.

llustracion 6 Sistemas de Informacién que apoyan los procesos de la UAERMV

PR

-Orfeo - GLPI

- Gitlab :
- SiCapital )
- SIAP

- Sl de monitoreo satelital
de maquinaria.

- Sl de gestionde
bascula caminera

Sistemas de
Informacion que
apoyan los procesos

de la UAERMV
5‘ J En la actualidad no
- existe proyectos que
respaldenlos sistemas
Portales de estratégicos.

Informacion

- Pagina Web

Institucional '
/ - Intranet
\j

Fuente: Repositorio Arquitectura Empresarial®?

8.3.1. Directorio de Sistemas de Informacién internos

18 S6lo se referencian los sistemas de informacion que administra la UAERMV

19 Estos sistemas apoyan la misionalidad de la entidad.

20 Estos sistemas soportan los procesos administrativos, financieros y de apoyo.

21 Estos sistemas son los que apoyan procesos estratégicos de la entidad.

22 Vista primer nivel de los Sistemas de Informacién, artefacto 06-AS-IS-SI-ART-Vis-Int-PN
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A continuacioén, se presentan algunos datos generales de los sistemas de informacién internos,
extraidos del directorio de Sistemas de Informacién (artefacto donde se describen los diferentes
sistemas indicando variables tales como: componentes, plataforma de aplicaciones, sistemas
con los que se integra, entre otros?).

Tabla 4. Directorio Simplificado de Sistemas de Informacién

Nombre del Descripcién del Fortalezas Debilidades
Sistema Sistema

*Se tienen restricciones
para el

Sistema de informacién aprovisionamiento de

que permite recolectar *Se hace uso de tecnologia dispositivos maviles a los

la informacién de visitas sfica de ulti 9 técnicos que realizan la

L ; geogréfica de ultima -
técnicas de forma generacion visita a terreno
. electronica, realizando ; L Lo *Falta de Gobernalidad
Ficha Ha permitido la optimizacion

automatizada de
visita técnica

los calculos de
priorizacién en procesos
en batch y permitiendo
generar la ficha de visita
en formato PDF para
entregarla al area de
intervencion.

del proceso de evaluacion de
vias.

*Permite el acceso remoto a la
informacién por parte de los
usuarios.

por parte del Grupo de
Sistemas de la UAERMV
(al 2018 solo dos
personas administran el
sistema)

*El desarrollo requiere
mejores practicas

*Falta de documentacion
técnica.

Sistema de control de

*Software maduro para la

*La tecnologia de
desarrollo es obsoleta,

MotorSystem mantenimiento de y A requiriendo adn acceso
S gestion de maquinaria. ; .
madquinaria de obra. directo al servidor para
hacer uso del aplicativo.
*Publicada como hosting de
paginas web,. Iogra}ndo - *Dependencia de un
Pagina WEB - - mdepe,n(jenua de los servicios proveedor, lo que podria
o Pagina Web (publica) tecnologicos de la UAERMV. ; ’
Institucional ocasionar demoras en la

www.umv.gov.co

de la Unidad

*Es muy estable.
*Cuenta con un protocolo
seguro de navegacion
(SSL/HTTPS)

atencion ante una
incidencia.

2L os catdlogos de sistemas de informacién estan alineados con lo planteado en el marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial para el dominio de Sistemas de Informacion. (MinTic, 2014). Los artefactos relacionados
son 02-TO-BE-SI-ART-Direc-Sl, 03-TO-BE-SI-ART-Dir-Det-Sl y 11-AS-IS-SI-ART-Vis-Des-Sl.
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Nombre del Descripcién del Fortalezas Debilidades
Sistema Sistema
*Trabaja con la IP de la entidad,
por lo tanto, el acceso esta
restringido a las sedes de la
entidad.
*Las dependencias pueden
ﬁ::g:gsar su informacion de *Falta apropiacion de la
Intranet con acceso e . herramienta para
) Facilita la gestion del ) . L
Intranet privado dentro de las S . divulgar la informacion
conocimiento de la entidad. .
sedes de la UAERMV. N . de las diferentes
Fortalece el Sistema Integrado d denci
de Gestion ependencias.
*Estan listados todos los
accesos principales a los
sistemas de informacion y
aplicativos tales como Orfeo,
mesa de ayuda y correo.
*Falta la implementacion
de mddulos de usabilidad
*Orfeo es una herramienta de E%Orgﬁ;r;?gaé(g’s':_alta
. . L uso libre y de amplio uso en g -
Sistema de informacion ' - . Sistema Distrital de
. entidades publicas (tanto a nivel .
habilitado en la . L Quejas.
nacional como Distrital). Cuenta | | - :
UAERMYV para la . = Al no existir los flujos de
ORFEO - con manuales e informacion de ; .
gestion de los facil acceso trabajo no se estan
documentos internos y " ; ' - automatizando los
Permite llevar seguimiento a la .
externos L P respectivos procesos.
gestion de los tramites . ;
documentales Al egtablecer qu10§ de
’ trabajo es necesario
revisar la parte de
seguridad.
*La SDH no va a
soportar SiCapital porque
esta migrando a SAP.
. S
*Sistema completo de gestién i:‘]l Emﬁ{ggennéoeycf da
Sistema de informacién | administrativa y financiera mgdulo es compleio
. . administrativo y entregado por la secretaria de . P€|O,
SiCapital : . . S debiendo recurrirse a
financiero adoptado por | hacienda del distrito — SDH, con :
. . contratistas expertos que
la UAERMV. este sistema se logré la . .
migraciona la nube lo reallcgn. Falta integrar
' otros modulos
Administrativos CISCO —
CONTRATACION,
Nomina — PERNO.
*La tecnologia de
desarrollo es obsoleta,
Sistema de *Software adaptado y adaptable :ﬁggtréegld ge?\ljig(?rcczf;
SIAP administracion de la a las necesidades de la Unidad- P

némina de la UAERMV.

UAERMV.

hacer uso del aplicativo,
se esta migrando a la
Nube, con Oracle 10G y
Formas 9i.
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Nombre del Descripcién del Fortalezas Debilidades
Sistema Sistema
Sistema que permite
automatizar las medidas .
No cuenta con
. tomadas por las L . .
Sistema de Aunque la aplicacion es muy integraciones
. balanzas y llevar - . . o
Gestion de : béasica, permite llevar No cuenta con gestion
. registro de esta . .
Béascula L | seguimiento a los productos y de usuarios
Camionera actividad y los su destino *Debilidades en
materiales o insumos ' .
o seguridad.
pesados e histéricos de
esta tarea.
Es una solucién de
software abierto (Open
Source) para la gestion
del inventario
informético y de soporte
técnico (Help Desk). Es | *Es posible agregarle nuevas Tiene un Unico punto de
una aplicacion Web que | funcionalidades. falla: al generar un
GLPI ataca los principales *Genera reportes, graficos, y problema sobre el
problemas de gestién estadisticas que permiten llevar | servidor que lo
del inventario un mejor seguimiento a la mesa | administra, se suspende
informatico: La de ayuda el servicio.
administracién de los
recursos de hardware,
software, usuarios,
suministros e
incidencias.
Solucién que administra
L los servicios de ;
Solucién de Se requiere personal

Administracion
de Impresion

impresién y
digitalizacion de
documentos en la
entidad.

Software de plataforma
especializado

capacitado para su
administracion.

Sistema de
monitoreo

Satelital de
Maquinaria

Sistema de informacion
de rastreo de vehiculos
y maquinaria en terreno

*Permite un control en tiempo
real de los vehiculos
*Generacién de alertas por
robo, desvio de ruta o
incidentes mecanicos

Se requiere personal
capacitado para su
administracion.

Se requiere hardware
especializado

Fuente: Repositorio de Arquitectura Empresarial, artefacto 02-AS-1S-SI-ART-Direc-S| y 03-AS-1S-SI-ART-Dir-Det-SI

8.3.2. Alineacion de Tl con los Procesos de Negocio

En la siguiente ilustracion se puede visualizar la relacion entre sistemas de informacion y los
procesos de la UAERMYV, teniendo como base el mapa de procesos de la nueva plataforma
estratégica. En esta gréafica se contemplan los sistemas de informacién internos y externos.
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llustracién 7. Sistemas de Informacidn que soportan los procesos de la entidad

PROCESOS UAERMV SISTEMAS DE INFORMACION
[@] Direccionamiento estratégico e Innovacion Intranet
Atencion a partes interesadas PORS
Comunicaciones \
= Estrategia y Gobierno de TI Pagina WEB Institucional-SISGESTION
= [ Planificacion de la Intervencion Vial }‘* Ficha Automatizada de Visita Técnica-
p S SIGMA
Produccién de mezcla y provision de
@ | > mezcla y pr \
maquinaria y equipo J SIGIDU
= [ Intervencion de la Malla Vial ] Sisterna de Gestion de Bascula
[ Gestién de Servicios e Infraestructura Camionera
ﬁ Tecnoldgica - - —
monitoreo Satelital de Maquinaria
= [ Gestion Documental
MotorSystem
EﬂJ [ Gestidn de recursos fisicos
GLPI
ﬂ [ Gestién del Talento Humano
— Administracién de Impresion
iy [ Gestién Juridica
(- ( Gestion Ambiental ) Orfeo
{ Gestion financiera SIAP
g [ Gestién contractual ] sicapital
( Gestién de Laboratorio )
SIPROJ
| Control Disciplinario Interno J
l

\: Control Evaluacidn y Mejora de la Gestion

Procesos Estratégicos { Procesos Misionales H Procesos de Apoyo } ‘ Procesos de Evaluacién ‘

Fuente: Grupo Proyecto Fortalecimiento de Gobierno Digital (GODI)?*
8.4. DOMINIO SERVICIOS TECNOLOGICOS

Este dominio permite gestionar con mayor eficacia y transparencia la infraestructura tecnolégica
gue soporta los sistemas y servicios de informacion en las instituciones (MinTic, 2016).

La UAERMYV cuenta con tres sedes: La sede administrativa ubicada en la Av. Cl. 26 No. 57- 41,
la sede Operativa® ubicada en Av. Cl. 3ra No. 34 — 87 y la sede de produccién ubicada en el
parque minero industrial el “Mochuelo” en la localidad de Ciudad Bolivar. En el presente
numeral se enuncian algunas caracteristicas generales del dominio de servicios Tecnoldgicos,
aclarando que la informacion fue tomada del documento de estado actual de las redes de
datos?® y en el documento de situacién actual del dominio de Servicios Tecnoldgicos?’.

24 Los procesos fueron suministrados por la Oficina Asesora de Planeacién con la nueva plataforma estratégica.
25 | a sede operativa tendra un cambio de ubicacién en el afio 2019.

26 Documento alojado en el repositorio de Arquitectura Empresarial 02-AS-1S-ART-Infra-Red

27 Documento alojado en el repositorio de AE 02-AS-IS-ST-ART-Arg-Tl
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8.4.1. Intercambio de informacion

La capa de tecnologia de la UAERMV estid compuesta por elementos que permiten el
intercambio de informacion entre las diferentes areas internas, asi como con entidades externas
y ciudadanos. La infraestructura tecnolégica de la unidad estd compuesta por los siguientes
elementos para el intercambio de informacion (UAERMV, 2018):

a. Equipos de red y conectividad: Estos equipos permiten la comunicacién entre los nodos de
la infraestructura. La UAERMYV cuenta con switches de Core y de acceso, routers y antenas
de radioenlace.

b. Dispositivos de hardware: La entidad cuenta en la actualidad con dispositivos de hardware
propios que permiten la ejecucion de nodos de cémputo virtuales sobre ellos, de igual
forma, cuenta con recursos de hardware contratados bajo la modalidad de hosting fisico,
los cuales permiten que se ejecute software y servicios de infraestructura en un centro de
datos externo a la entidad.

c. Nodos de cémputo: La UAERMV cuenta con nodos de cémputo virtualizados, alojados en
su datacenter local y nodos de coémputo virtuales alojados en infraestructura de Oracle
Cloud. Estos nodos permiten la ejecucion de software y servicios de infraestructura.

d. Interfaz de infraestructura: La entidad cuenta con diferentes interfaces de acceso a los
servicios que ofrecen los nodos de computo. Para el caso de los servicios geogréficos, la
interfaz utilizada es el protocolo http; para las bases de datos Oracle la interfaz utilizada es
el protocolo TCP.

e. Conectividad entre nodos: En la sede administrativa, la conectividad entre nodos se realiza
utilizando la red LAN, cuyo ancho de banda es de 1 Ghps, cuenta con dos canales de
internet: uno de 60 Mbps y uno de 10 Mbps; mientras que en la sede operativa la red LAN
cuenta con anchos de banda de 10/100/1000 Mbps, un canal de 30 Mbps con ETB y un
canal con claro de 30 Mbps que, aunque esta contratado no se esta usando. Finalmente, la
sede de produccion maneja anchos de banda de 10/100 Mbps y su salida de internet se da
por medio de un radio enlace que conecta la sede administrativa, el Centro Administrativo
Distrital (CAD) y la sede de produccion.

f. Software de infraestructura: La UAEMRV cuenta con diversidad de software de
infraestructura, que permite que se desplieguen los servicios de la entidad, este software de
infraestructura estd compuesto por: Sistemas operativos Windows y Linux; Motores de
bases de datos Oracle, Access, MySql y PostgreSql; Servidores de aplicaciones Oracle AS,
Arcgis server, IS y Apache.

g. Servicios de infraestructura: Los servicios de infraestructura de la unidad se centran en:
Directorio activo, servidor de Nombres de Dominio (DNS), carpetas compartidas y servicios
adicionales que se presentan en el catalogo de servicios (Artefacto 07-AS-IS-ES-ART-
CataL-TlI).

h. Funcién de infraestructura: Los nodos de computo de la UAERMV cumplen diferentes
funciones de infraestructura, entre las cuales se encuentran: Gestor de bases de datos,
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servidor de aplicaciones geograficas, servidor de aplicaciones web y enrutamiento entre
redes internas y externas.

i. Interoperabilidad: La entidad cuenta con interoperabilidad con el sistema de informacién
SIGIDU, sus otros sistemas de informacion operan de forma aislada y para los casos en los
gue se requiere obtener o entregar informacién de otra entidad, se realiza de forma manual.

8.4.2. Servidores de cOmputo

Actualmente la UAERMV cuenta con dos modelos de prestacion de servicios para los
servidores de cdédmputo, el primero, mediante el uso de servidores propios alojados en el
Datacenter de la sede principal en el piso 8, y el segundo, mediante la contratacién de
capacidad de computo como servicio en nube.

La Unidad cuenta con capacidad de computo contratada bajo la modalidad de servicio, alojada
en Datacenter externo y conectada mediante VPN site-to-site a las oficinas principales de la
UAERMV.

8.4.3. Equipos de escritorio

Actualmente la UAERMYV cuenta con un total de 56 equipos de escritorio propios en operacion,
y 250 equipos bajo la modalidad de arriendo. Los equipos propios prestan servicio a los
usuarios de la sede administrativa y la sede de operaciones. Los equipos propios no cuentan
con un contrato de soporte y mantenimiento vigente; Los requerimientos de soporte para estos,
son atendidos por el grupo de sistemas de la Unidad.

Para el caso de los equipos bajo la modalidad de arriendo, su contrato incluye el sistema
operativo Microsoft office y sistemas de antivirus, con un servicio de soporte a través de una
mesa de ayuda, la cual atiende los requerimientos o incidentes reportados por los usuarios e
incluye cambio de partes averiadas.

8.4.4. Otros servicios

a. Correo electrénico. La Unidad cuenta actualmente con el servicio de correo electrénico de
Office 365 contratado con bajo la modalidad de nube, con un total de 371 buzones de
correo de tipo E1, mas archiving (para habilitar respaldo de las cuentas de correo). Este
servicio se encuentra integrado con el directorio activo de la Unidad, permitiendo a los
usuarios un unico usuario de autenticaciéon a la red y a su plataforma de correo.

b. Telefonia. Actualmente la Unidad cuenta con el servicio de telefonia IP bajo la modalidad
de arriendo con la empresa de teléfonos de Bogota. Con una planta IP virtual que permite
la comunicacién telefonica a la red publica de teléfonos mediante troncales SIP (Protocolo
de Inicio de Sesiones, por sus siglas en ingles).

c. Pagina web. La Unidad tiene alojada su pégina web bajo la modalidad de servicio de
hosting con el proveedor.

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Pisos 7-8 CEMSA — C.P. 111321

Pbx: 3779555 - Informacioén: Linea 195 EGTI-PL-001
WWW.UMV.QOoV.Cco Péagina 30 de 106 MEJOR

PARA TODOS



http://www.umv.gov.co/

Procesos Estratégicos Ccodigo | EGTI-PL-001

et Proceso de Estrategia y Gobierno de Tl SHG
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C. p— - ..
»»»»»»»» MOVLDAD Plan Estratégico de Tecnologias de Version 3

Rehabilitacion y Mantenimiento Vial I n fO rmac | é n P ETI

8.4.5. Conexiones remotas

En la siguiente ilustracion se presenta el estado actual de las conexiones entre sedes?.

llustracién 8. Conexiones remotas entre sedes de la UAERMV

CONEXIONES REMOTAS ENTRE SEDES DE LA UMV
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Fuente: Grupo de Infraestructura, redes, comunicaciones y mesa de ayuda.?®

8.4.6. Gestion de la continuidad

El plan de continuidad para la sede administrativa es desplazarse a la sede operativa. Desde
esa sede es posible la conexién a la nube, para la sede de produccién no se cuenta con un plan
de continuidad. Adicionalmente, se tienen contemplados servidores de respaldo para los
servidores de la nube, para el segundo semestre del 2018, se cuenta con dos servidores de
respaldo. La entidad esta probando un software para gestionar la continuidad, llamado “pandora
fms”. Actualmente no se tiene documentado el plan de continuidad, la AE ofrece un artefacto
para su desarrollo y hard parte del proyecto “Fortalecimiento de la infraestructura de la entidad
(INFRA).

28 para mayor detalle se sugiere revisar en el repositorio de la Arquitectura Empresario, en el estado actual del
dominio de Servicios Tecnoldgicos el artefacto “02-AS-IS-ART-Infra-Red.

29 La version detallada se puede encontrar 02-AS-I1S-ART-Infra-Red

30 Tanto el proyecto INFRA como el proyecto GODI, estan en curso y aunque no se mencionan en el mapa de ruta,
estos estan incluidos dentro de los proyectos de Servicios Tecnol6gicos, Gobierno, Estrategia de Tl y Uso y
Apropiacion.

' 4
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8.4.7. Gestion de la disponibilidad
La AE ofrece artefactos en la linea objetivo para la aplicaciéon de un procedimiento de gestion
de la disponibilidad, este tema estara incluido dentro del proyecto “INFRA”, para la parte de
seguridad.

8.4.8. Gestion de niveles de servicio
Se han adaptado y se encuentran en implementacion. Adicionalmente, se estan implementando
dos indicadores para medir los ANS internos y de proveedores, las hojas de vida de los
indicadores estan en la OAP.

8.4.9. Gestion de la Capacidad
La nube cuenta con el servicio de monitoreo, se esta monitoreando diariamente cada uno de los
servidores®!, pero no se lleva un registro. En la AE se entregé un procedimiento para gestionar
la capacidad, su revision e implementacién hara parte del proyecto “INFRA”.

8.4.10. Gestion de la mesa de servicios
Se cuenta con una mesa de ayuda soportada con el sistema de informacién GLPI, en agosto
del 2018 se aprobd el documento de gestidén de la mesa de ayuda. La mesa funciona de 7am a
7pm de lunes a viernes, se tienen roles asignados dentro esta y se realiza el seguimiento a las
actividades diariamente.

8.4.11. Desarrollo del plan de mantenimiento
En el acuerdo de los servicios con los proveedores se cuenta con el plan de mantenimiento
(esto aplica para equipos de escritorio e impresoras), sin embargo, para los demas servicios de
Tl se realizan mantenimientos esporadicos. El ejercicio de AE propuso un plan de
mantenimiento, el cual ser& revisado, si es el caso actualizado e implementado mediante el
proyecto “INFRA”.

8.5. DOMINIO INFORMACION

El dominio de informacion busca que la entidad, implemente herramientas que apoyen al
seguimiento, evaluacion, presentacion y publicacion de informacién, segun los ciclos de vida de
esta y los diferentes publicos o audiencias de analisis. Como resultado de este dominio
podemos identificar: el disefio de los servicios de informacion, la gestién del ciclo de vida del
dato, al analisis de informacién y el desarrollo de capacidades para el uso estratégico de la
misma. A continuacion, se dara un vistazo a la situacion actual de la entidad con respecto a
dicho dominio.

8.5.1. Planeacion y gobierno de componentes de informacién

Se evidencian avances en materia de la estandarizacion, unificacion y normalizacién de la
informacion, gracias al proyecto de normalizacién aplicado a la subdireccion técnica de
produccion e intervencion y al proyecto SIGMA. Esto genera beneficios que impactan
directamente en mejorar la calidad y disponibilidad de la informacién.

31 Se cuenta con registros de verificacion de consumo
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Adicionalmente, el proyecto SIGMA busca centralizar e integrar la informacion para la toma de
decisiones de forma oportuna sobre la gestion de la conservacion de la malla vial local por
medio de la automatizacion de procesos e Intercambio y publicacién de informacion geogréfica
con otros actores del Distrito tales como el IDU y la Secretaria de Movilidad.

8.5.2. Disefio de componentes de informacién

Con respecto a los servicios de intercambio de informacién, se estan utilizando acuerdos que
son proporcionados por IDECA, la cual es la entidad del Distrito encargada de manejar los
datos espaciales. Se ha identificado que la UAERMYV tiene publicados en la plataforma de
lenguaje de intercambio comun dos servicios, el reporte SIGIDU y los planes de manejo de
transito.

Arcgis es la plataforma que se encarga de administrar los datos maestros, donde se realiza toda
la gestion en cuanto al manejo de la malla vial local del Distrito. También se maneja el tablero
de control y el reporte de consultas geograficas.

8.5.3. Andlisis y aprovechamiento de los componentes de informacién

Con respecto al repositorio de datos, la UAERMV dispone de Oracle, que alimenta los sistemas
de informacion que apoyan las diferentes areas de la entidad, para la toma de decisiones.

Se identifico la necesidad de fortalecer la difusion de herramientas para el geoprocesamiento de
los datos y las plataformas disponibles para el uso de estos.

8.5.4. Calidad y seguridad de los componentes de informacién

Con la implementacién del proyecto SIGMA, se optimizar4 el reporte de los hallazgos
encontrados durante el uso de los servicios de informacion y la trazabilidad y auditoria sobre las
acciones de creacion, actualizacién, modificacion o borrado de los componentes de informacion
de los procesos misionales.

Para el segundo semestre, se esta implementando la politica de proteccion de datos y
seguridad de la informacion que impactara a los diferentes componentes de este dominio.

8.6. DOMINIO GOBIERNO DE TI

La UAERMV no cuenta con una oficina de TI, los sistemas de informacion y tecnologia de la
entidad hacen parte de dos procesos que estan en cabeza de la Secretaria General: el proceso
de Gobierno y estrategia de Tl y el proceso de Gestibn de Servicios e Infraestructura
Tecnoldgica, dichos procesos fueron creados en octubre del 2018 en la nueva plataforma
estratégica, por lo tanto, deben ser caracterizados y sus procedimientos deben ser actualizados.

8.6.1. Estructura Organizacional de TI

La entidad ha generado una nueva estructura organizacional para el manejo de los procesos de
estrategia y gobierno de Tl y Gestién de Servicios e Infraestructura Tecnoldgica®?. Dicha

32 Nuevos procesos creados en la plataforma estratégica en octubre del 2018
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estructura consta de tres equipos de trabajo que soportan la gestiéon de TI: El primero es el
grupo de planeacion y administracion de tecnologia, el segundo grupo es el de desarrollo y
mantenimientos de sistemas de Informacion y el tercero es el grupo de infraestructura, redes,
comunicaciones y mesa de ayuda, en la siguiente ilustracion se puede visualizar la estructura
organizacional de cada grupo.

llustracién 9. Estructura Organizacional para el manejo de los procesos de estrategia y gobierno
de Tly Gestion de Servicios e Infraestructura Tecnoldgica

‘ Secretaria General ‘

‘ Lider procesos tecnologia ‘f

]
Infraestructura, redes, comunicaciones y mesa de
ayuda

i
Desarrolloy mantenimiento de Sistemas

[
Planeacion y Administracion dela
de Informacion

tecnologia

Lider del grupo ‘ Lider del Grupo ‘

Supervisor de contratos ‘

Especialista en redes y comunicaciones

Profesional especializado ‘

Especialista en gobierno Digital ‘

Fxsreeliien m (bEse ole dhis ‘ Especialista en Seguridad de la ‘

Informacion

Empresarial

Especialista en Arquitectura ‘

Administrador del Centro de computoy ‘

Especialista GIS Servicios en la nube

Analista de Gestién y Seguimiento

1 L [

Contractual

Analista de Requerimientos

Analista de Pruebas

Administrador de la mesa de ayuda ‘

Ingeniero Segundo Nivel ‘

oL L L

Técnico Primer Nivel ‘

Ingeniero de Desarrollo

Ingeniero Soporte y mantenimiento de
aplicaciones existentes

Fuente: Proyecto GODI

I R

En la siguiente tabla se presenta la cantidad de personal para cada uno de los grupos de

tecnologia.

llustracién 10 Cantidad de Personal involucrado en el equipo

Personal | Total
. Personal
el de Planta por

Contrato
Estratégico 0 1 1
Grupo Planeacién y Administraciéon de Tecnologia 1 3 4
Grupo Desarrollo Soporte y Mantenimientos de
Sistemas de Informacion (Si-Capital, Orfeo, Ficha 1 14 15
técnica).
Grupo de Infraestructura Redes y Comunicaciones y

L 1 8 9

Servicios y Mesa de ayuda
Total 3 26 29

Fuente: Propuesta de nueva estructura organizacional presentada en el primer semestre 2018.

' 4
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8.6.2. Cadena de Valor de Tl

La siguiente ilustracion presenta la cadena de valor actual de TI. En el primer nivel se observan
actividades estratégicas tales como seguridad de la informacion, AE, Gobierno de Informacién y
Gestion de Proyectos de TI. Las actividades de operacién estdn ubicadas en color azul
(segundo nivel) e incluyen las relacionadas con desarrollo e implementacién de software y
gestion de servicios tecnoldgicos mientras que las actividades del tercer nivel incluyen las

actividades que dan soporte a la gestién de TI.

llustracién 11. Cadena de Valor de Tl
Seguridad
de la Informacién

Gestion de
contratacion de TI

LUEIEERY
Elaboracién Disefio de
de estudios Sistemas
de de
factibilidad Informacion
Implementa
cién de
ini Sistemas
Administra -
clonce Informacién
Infraestruc
tura-redes,
seguridad

leresaiduwg
BINjoeynbay

Servicios
Administra Tecnoldgi
cion de cos
bases de

Gestién de
Proyectos de Tic

B Estratégico
1 Apoyo
Gobierno de Informacién

I Core

Fuente: Proyecto GODI

8.6.3. Instancias de Decisidn

Junto a la nueva estructura organizacional de TI, los grupos tienen diferentes instancias
(comités y mesas de trabajo) donde se toman decisiones, estas se pueden visualizar en la

siguiente tabla®,.

Tabla 5 Instancias de Decisién de Tl
Nombre Tipo Objetivo Frecuencia
o i Actuar como un organismo asesor que conocera y
Comité de contratacion "y .
emitird recomendaciones sobre asuntos que
de la UAERMV o o
- Comité |provengan de la actividad contractual y por su| Mensual
(resolucion 092 del .
5/02/2013) ngtgralezg involucra Iaborgs que des.arrollan las
distintas areas y dependencias de la entidad.

33 E| detalle de las instancias de decision se puede encontrar en el repositorio de AE, artefacto 02-AS-1S-GO-ART-

Inst-TI
”»
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Nombre Tipo Obijetivo Frecuencia
Presentar el estado de todos los proyectos de TI
. gue se encuentran en desarrollo, describiendo el
Mesa de trabajo de I
seguimiento de Mesa _de avance en cronograma, los productos ent,re_gados, Mensual
trabajo |los puntos de atencién y los retos, con el animo de
proyectos . ) . 2
fortalecer el involucramiento de la alta direccién y
los patrocinadores hacia los proyectos de TI.
Hacer seguimiento y monitoreo del desempefio de
los dos procesos de tecnologia, “Estrategia y
Gobierno de TI” y “Gestion de Servicios e
Infraestructura Tecnoldgica”, a través de los tres
Mesa de trabajo del Mesade |grupos que lo conforman (administracion y
. . - . Semanal
proceso de Tecnologia trabajo planeacion, desarrollo e infraestructura),
evidenciando sus logros alcanzados, dificultades y
retos. También es un escenario para manejar temas
transversales y transferencia de conocimiento de la
gestién de los 3 equipos de trabajo
Mesa de trabajo de . L
" Monitorear el avance del proyecto en relacion con el
seguimiento al proyecto | Mesa de -
i o . cronograma, entregables y puntos de atencion con| Semanal
Normalizacién de la trabajo : . )
: o la Subdireccién de Produccién.
informacion
Mesa de trabajo de
seguimiento al proyecto Mesa de Monitorear el avance del proyecto en relacion con el
"Fortalecimiento de la . cronograma, entregables y puntos de atencion| Semanal
o : trabajo |. - .
politica de Gobierno juntamente con la Oficina de Planeacion.
Digital"GODI
Mesa de trabajo de
seguimiento al proyecto
"Fortalecimiento de la Mesa de | Monitorear el avance del proyecto en relacién con el
. . T Semanal
infraestructura trabajo | cronograma, entregables y puntos de atencion.
Tecnolégica de la
entidad" INFRA
. Monitorear el avance del proyecto en relacion con el
Mesa de trabajo de .
" Mesa de |cronograma, entregables y puntos de atencidn
seguimiento al proyecto . ; ; - Semanal
trabajo |juntamente con el asesor de la Direccién General

"GISMISION"

que Gerencia este proyecto.

Fuente: Repositorio Arquitectura Empresarial artefacto 02-AS-1S-GO-ART-Inst-TlI

8.7.

ANALISIS FINANCIERO

A octubre del 2018 los costos operacionales para la vigencia 2018 se encuentran resumidos de

la siguiente manera:
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Tabla 6. Presupuesto del proyecto 1117 Fortalecimiento de la plataforma tecnolégica UAERMV
Vigencia 2018

Detalle de la categoria Costo Porcentaje de participacion del costo

Desarrollo de proyectos o

tecnolégicos $ 1.607.563.702 36,8%

Gastos operativos asociados al $ 1.373.254.885 31.4%

proyecto

Modernizacion de software y $1.393.357.413 31,9%

hardware

Total $4.374.176.000 100,0%

Fuente: Grupo Planeacion y Administracion de la Tecnologia

llustracién 12. Presupuesto del proyecto 1117 Fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica

$1.650.000.000
$1.600.000.000
$1.550.000.000
$1.500.000.000
$1.450.000.000
$1.400.000.000
$1.350.000.000
$1.300.000.000
$1.250.000.000 GASTOS )
DESARROLLO DE OPERATIVOS MODERNIZACION
recnotGoicos | ASOTRDOSAL P
PROYECTO
B Costo $1.607.563.702 $1.373.254.885 $1.393.357.413

Fuente: Grupo Planeacion y Administracion de la Tecnologia

9. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

9.1. MODELO OPERATIVO
El modelo operativo estd conformado por la estructura del sector, la estructura organizacional
de la UAERMV y el esquema de organizacion del Sistema Integrado de Gestion.

9.1.1. Estructura del Sector
El sector Movilidad tiene como cabeza la Secretaria Distrital de Movilidad, cuenta con dos
entidades adscritas y tres entidades vinculadas.

”»
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llustracién 13. Estructura del sector Movilidad
SECTOR MOVILIDAD
‘ Secretaria Distrital ‘ s
de Movilidad it
1 Begeld
v \ ) v .
Entidades Adscritas Entidades Vinculadas
[ L )
v . L4 . ] -3
UAE de Rehabilitacion Instituto de Desarrollo : ) ( )
Empresa de Transporte
y Mantenimiento Vial- Urbano de Tercer Milenio- y [T [ 3 de
UAERMV L Ibu ) Transmilenio S.A. Terminal de Bogotd S.A.
m . I - T Transportes S.A. : :

y Metro

| de Bogota

LA TERMINAL
—

Fuente: Datos tomados de la Estructura General del Distrito Capital (Alta Consejeria Distrital de TIC, s.f.)

9.1.2. Estructura de la UAERMV

A continuacion, se relaciona la estructura organizacional de la UAERMV, donde se puede
visualizar que los procesos relacionados con Tl hacen parte de la Secretaria General.

llustracién 14. Estructura Organizacional UAERMV

Consejo Directivo

Direccién General

Oficina de Control Oficina Asesora de
Procesos Interno Planeacion
“Estrategia y gobierno ®
de TI” ] N -

L . i Oficina Asesora
“Gestion de Servicios e *" [ Secretaria General J ‘ 'L Juridica
Infraestructura ST
Tecnolégica” l

i |
A 4
) L Subdireccién técnica de
Subdireccion técnica de Produccién e Intervencién
Mejoramiento de la Malla Vial

l ¢

. . . . Gerencia de Gestion
Gerencia de Produccién Gerencia de Intervencién ambiental, social y de

atencién al usuario

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
9.2. NECESIDADES DE INFORMACION

El mapa de informacién de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento
Vial (UAEMV), esta conformado por un conjunto de flujos de datos internos y externos. El cual
ha permitido conocer la informacion que actualmente se intercambia con otras instituciones y
actores, y como esta fluye al interior.

' 4
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La Subdireccién Técnica de Produccion e Intervencion tiene informacion dispersa en distintos
repositorios, al no contar con un centro de datos o con un banco de informacion al cual se

pueda acceder de forma rapida y organizada.

La entidad estd realizando un esfuerzo significativo en la construccién del Sistema de
Informacion Geografica (SIGMA) para los procesos misionales, en la etapa de disefio de este se
construyd el modelo l6gico y fisico de la base de datos, la informacion que se migre a ésta se

debe normalizar, unificar y estandarizar.

Tabla 7. Necesidades de Informacion

Necesidad Categoria Descripcién

Estratégico | Misional | Apoyo
Roles y X X Formalizar los responsables del manejo vy
responsables del analisis de la informacién en la UAERMV. Esto
implementar, se logra conformando un grupo de profesionales

gestionar y vigilar
el dominio de

con las competencias necesarias en gestion,
andlisis y seguimiento al componente de
informacion en la entidad.

Continuar con el proyecto de normalizacion de
los datos el cual contribuye a la construccion de
fuentes “oficiales” de informacién; en aras de
mantener la coherencia del dato en el flujo de
informacion.

La informacion que se genera dentro de la
entidad debe contribuir al cumplimiento de los
siguientes criterios: oportunidad, confiabilidad,
completitud, pertinencia y utilidad. Por esto, se
debe disefiar una politica que contribuya al
cumplimiento de los criterios mencionados
anteriormente.

informacion.

Contar con fuentes X X
Unicas de

informacion

Calidad del dato. X X
Construccion de un X X

entorno favorable
para la apertura de

Disefio de espacios favorables que incentiven la
identificacién, priorizaciéon, publicacién, uso y
monitoreo de los datos abiertos.

datos.
Herramientas  de X X Implementar soluciones que incentiven la toma
analitica que de decisiones basada en datos.

ayuden a la toma
de decisiones

Interoperabilidad X Definir politicas, estandares y lineamientos de
interoperabilidad que permitan intercambiar
informaciéon misional y de apoyo con entidades
externas.

Trazabilidad e Actualmente se esta actualizando el sistema

interoperabilidad
de sistema de
PQRD

ORFEO con el objetivo de integrar y centralizar
las peticiones, quejas, reclamos y denuncias
recibidas a través de los diferentes canales
(tanto electrénicos como presenciales).

Fuente: Proyecto GODI
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10. MODELO DE GESTION DE TI

El modelo de gestion planteado corresponde a la situacion deseada en materia de la gestion de
TI3* (MinTic, 2016). En este capitulo se da a conocer de forma general la linea objetivo de los
diferentes dominios de la Arquitectura Empresarial.>® Es importante aclarar que las diferentes
propuestas pueden ser modificadas segun las necesidades de la entidad y los recursos
disponibles por parte de los procesos de tecnologia.

10.1. ESTRATEGIA DE TI

10.1.1. Objetivos Estratégicos de Tl
En la siguiente ilustracion se pueden visualizar los objetivos estratégicos planteados para TI.

llustracién 15 Objetivos estratégicos de TI

Implementar sistemas de ™
. .z |
informacién que soporten los AXR
procesos de negocio.

g.?

] = Generar un gobierno de informacién $ v
Establecer un modelo de gobierno — que permita realizar analisis y toma _
= o
de Tlen |a UAERMV. olfnlo de decisiones. v
. Empoderar a los procesos de Tl para S
Mantener la Arquitectura o aq 2 7%
Empresarial q A que ocupen un rol estratégico en la !
) UAERMV.
. —_— Desarrollar capacidades para
Fortalecer la gestion de proyectos| —#= . .
de Tl & proy /\ A\ incrementar la madurez tecnoldgica
) =0 de la entidad.

[y
)
-0

Fortalecer la seguridad de Ia

Ofrecer servicios de Tl de calidad, Tt A e TiEE @l ﬂ
ORoIENOENIRESHoHaCos procesamientoy aplicaciones
Proporcionar soluciones adecuadas @ Fortalecer el Uso y Apropiacidn ®

. P,
y efectivas a los problemas de TI Q]" tecnoldgica.
identificados. ~
Contar con la infraestructura @ , & Soportar  tecnolégicamente los
tecnoldgica adecuada para soportar Cg}” < o procesos de negocio de la UAERMV. e
las necesidades de entidad.

Fuente: Adaptado del artefacto de AE 02-C460-TO-BE-ES-ART-Alin-Meta

10.1.2. Alineacion de la estrategia de Tl con la estrategia del Distrito Capital

En la siguiente ilustracién se muestra la alineacion estratégica de los objetivos de Tl con el Plan
de Desarrollo Distrital — PDD. Como insumo se empled lo visto en el capitulo de andlisis de la
situacion actual, donde se desagregaba desde el PDD los diferentes pilares y ejes transversales
hasta llegar a los proyectos de inversion de la entidad. La Unidad cuenta con cuatro proyectos

34 Lo denominado en AE linea objetivo (fase TO-BE)
35 para un mayor detalle, consultar el repositorio de Arquitectura Empresarial, fase TO-BE

' 4
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de inversién que dan cumplimiento a los diferentes programas del PDD. Aunque el proyecto que
soporta el mapa de ruta del presente PETI es el 1117-Fortalecimiento y adecuacion de la
plataforma tecnoldgica de la UAERMV, los objetivos de Tl impactan positivamente a todos los

proyectos de inversion.

llustracién 16. Alineacion de la estrategia de Tl con la estrategia del Distrito Capital

Alineacion de la Estrategia de Tl con la Estrategia del Distrito Capital
Plan de Desarrollo del Distrito — PDD 2016-2020
Bogota Mejcir para Todos

Pilar 2 PDD - T

e
Demaocracia Urbana Eje Transversal 4 PDD

Gobierno legitimo. fortalecimiento
local y eficiencia

¥
Programa PDD

____——T
Programa PDD

~ Programa PDD

Transparencia. gestion publica y
servicio a la ciudadania

ProgramiPDD

Modernizacién Institucional

Mejor movilidad

Gobierno y ciudadania digital

1171- Transparencia. gestién puablica y
atencion a partes interesadas en la
UAERMV.

1117-Fortalecimiento y adecuacion de
la plataforma tecnologica de la
UAERMV. ~

PROYECTO 408 — Recuperacion, rehabilitacién y 1181- Modernizacion Institucional

mantenimiento de la malla vial.

Py

S > o=
= ~ BB 2 £50
®,a®p §_ 1 W
RN YN

(lES)

a8
Py vy

Fue-nte: Proyecto GODI

En la siguiente tabla se presenta la relacion de los proyectos de inversion de la entidad versus

los objetivos estratégicos de TI.

Tabla 8. Relacién entre los proyectos de inversion de la UAERMV y los objetivos estratégicos de Tl

Objetivos 408—- Recuperacion, 1117-Fortalecimiento vy 1171.', Tran§pgren0|a.

estratégicos de Tl vs | rehabilitacion y S - adecuacion de la Gestlc_ap plblize
L Modernizacién af atencion a partes

Proyectos de | mantenimiento de la o | plataforma tecnolégica | . d |

Inversion malla vial Ik de la UAERMV Interesadas en a
) ) UAERMV.

Soportar

tecnolégicamente  los

procesos de negocio
de la UAERMV.

Establecer un modelo
de gobierno de Tl en la
UAERMV.

Mantener la
Arquitectura
Empresarial.

e

Fortalecer la gestion de
proyectos de TI.

Ofrecer servicios de TI
de calidad, oportunos y
gestionados.

™

=

Xop X X X
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Objetivos
estratégicos de Tl vs
Proyectos de
Inversion

408—- Recuperacion,

rehabilitacién
mantenimiento
malla vial.

de

y
la

1181-
Modernizacién
Institucional

1171- Transparencia.

1117-Fortalecimiento vy Gestion  pablica  y

adecuacion de la iy
plataforma tecnoldgica gtenmon g [peise
de la UAERMV. interesadas en la

UAERMV.

Proporcionar
soluciones adecuadas
y efectivas a los
problemas de Tl
identificados.

™

=

Contar con la
infraestructura
tecnolégica adecuada
para  soportar las
necesidades de
entidad.

s

*

Implementar sistemas
de informacién que
soporten los procesos
de negocio.

Generar un gobierno
de informacién que
permita generar
andlisis y toma de
decisiones.

X X X X%

Empoderar los
procesos de Tl para
que ocupen un rol
estratégico  en la
UAERMV.

Desarrollo de
capacidades para
incrementar la
madurez  tecnologica
de la entidad.

X

*

Fortalecer la seguridad
de la informacion,

X

XX X X X Xy X

infraestructura de
procesamiento y
aplicaciones.
Fortalecer el Uso y
Apropiacion
tecnoldgica.

Fuente: Proyecto GODI

10.1.3. Alineacién de la estrategia de Tl con la estrategia de la UAERMV

En la siguiente ilustracion se puede visualizar la relacion entre los objetivos institucionales de la
UAERMYV vy los objetivos de TI. Los objetivos de Tl viabilizan el cumplimiento de los objetivos
misionales, estratégicos y de apoyo de la entidad. Posteriormente se describen las estrategias
de Tl que soportan los objetivos del negocio.
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llustracién 17. Objetivos institucionales y Objetivos de Tl

Mejorar las condiciones de movilidad
de la malla vial, a través de los
programas de conservacion y la

atencion de situaciones imprevistas
que dificulten la movilidad en Bogota
D.C

UMV

LINOAT O MANTENIMIENTD VIAL

%

%

Liderar la politica publica de la 3 w
conservacion de la infraestructura
vial local de Bogota D.C.

Optimizar la infraestructura técnica,
tecnoldgica y organizacional de la
entidad para el cumplimiento de su

misionalidad.
Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en el fortalecimiento del
- talento humano a través de la gestion del
JJJH & & il 0 = ¢ | conocimiento, su apropiacion y
<§) 8 w u aprovechamiento y la mejora del clima
laboral, como motores de la generacién de
resultados de la entidad.
Mejorar la gestion institucional a o
través de mecanismos de i )

O

transparencia y eficiencia de los
procesos para la toma de decisiones
y la mejora continua en pro de la
satisfaccion del ciudadano y grupos
de valor.

Fuente: Proyecto GODI

Tabla 9. Relacién entre los objetivos Institucionales y la estrategia de Tl

Objetivo Institucional de la UAERMV

Estrategia de TI

Liderar la politica publica de la conservacion
de la infraestructura vial local de Bogota D.C.

Automatizacién de los procesos misionales, gobierno de
informacién, generacion de diversas capacidades
organizacionales (tales como inteligencia de negocios,
arquitectura  empresarial e interoperabilidad) vy
apropiacion tecnolégica para apoyar la politica pablica de
la conservacion de la infraestructura vial que sea
adoptada por la entidad.

Mejorar las condiciones de movilidad de la
malla vial, a través de los programas de
conservacion y la atencién de situaciones
imprevistas que dificulten la movilidad en
Bogota D.C

Fortalecimiento de los sistemas de informacion y
gobierno de la informacién, captura de informaciéon en
terreno a través de dispositivos moviles, servicios
tecnoldgicos, seguridad de la informacién, soporte
tecnologico; en aras de ofrecer las condiciones
tecnoldgicas necesarias para soportar la gestion de los
programas de conservacion que la entidad aplique, asi
como apoyar estratégicamente el disefio de estos.

Optimizar la infraestructura técnica,
tecnolégica y organizacional de la entidad
para el cumplimiento de su misionalidad.

Disponibilidad de la infraestructura tecnolégica adecuada
para soportar las necesidades de la entidad, en
condiciones de seguridad y con una gestion de servicios
de calidad y oportuna.

Mejorar la gestion institucional a través de
mecanismos de transparencia y eficiencia de
los procesos para la toma de decisiones y la
mejora continua en pro de la satisfaccion del
ciudadano y grupos de valor.

Fortalecimiento de la seguridad y privacidad de la
informacién, soporte de procesos mediante sistemas de
informacién y aplicacién de un gobierno de informacion
con el animo de disponer de informacion de calidad y
oportuna para facilitar la toma de decisiones.

Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en el fortalecimiento del
talento humano a través de la gestion del
conocimiento, su apropiacion y
aprovechamiento y la mejora del clima
laboral, como motores de la generacion de
resultados de la entidad.

Empoderamiento del grupo de TI para adoptar
capacidades que permitan incrementar la madurez
tecnoldgica de la entidad y fortalecimiento del uso y
apropiacion tecnolégica dentro de la UAERMV en aras
de alinear el desarrollo de la entidad con las capacidades
de su talento humano.

Fuente: Proyecto GODI
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10.1.4. Capacidades a desarrollar
La estrategia de Tl sugiere las siguientes capacidades a desarrollar dentro de la UAERMV?®,

Tabla 10 Capacidades a desarrollar con la estrate

iadeTI

Nombre de la
capacidad

Descripcion

Dominios que apoyan la
capacidad

Arquitectura
empresarial

Mantener la Arquitectura Empresarial, para
contribuir a mejorar la calidad, eficacia vy
responsabilidad de la entidad.

Estrategia de Tl
Gobierno de Tl
Informacién
Sistemas de Informacion
Servicios tecnologicos
Uso y apropiacion

Articulaciéon entre
procesos

Esta capacidad incluye la alineacién
estratégica con la visién de la Unidad y la
sincronia entre Tl y los diferentes procesos.

Estrategia de TI
Gobierno de TI
Informacion
Sistemas de Informacién
Servicios tecnologicos
Uso y apropiacion

Comunicacion efectiva

Se pretende mejorar la comunicacion en los
diferentes procesos de la  entidad,
compartiendo la informacion, de forma agil y
segura.

Estrategia de TI
Gobierno de TI
Informacion
Sistemas de Informacién
Servicios tecnologicos
Uso y apropiacion

Empoderamiento de Tl

El empoderamiento planteado esta alineado
con el fortalecimiento de las capacidades del
grupo de TI, incrementando su confianza,
visién y protagonismo para impulsar cambios
positivos en la UAERMYV, liderando diversos
procesos y teniendo la potestad de tomar
decisiones, en todo lo relacionado con TI.

Estrategia de Tl
Gobierno de Tl
Uso y apropiacion

Gestion de
conocimiento

Generar las competencias necesarias en el
grupo de TI para compartir y utilizar el
conocimiento entre los diferentes procesos.

Estrategia de TI
Gobierno de Tl
Uso y apropiacion

Gestion de Proyectos
de TI

Esta capacidad involucra la adopcion de las
mejores practicas de gestién de proyectos en
los diferentes proyectos de TI.

Estrategia de TI
Gobierno de TI
Uso y apropiacion

Gestion de servicios de
TI

La gestibn de servicios se refiere al
fortalecimiento del proceso de “Gestion de
Servicios e Infraestructura Tecnoldgica”. Esto
involucra la gestion de la capacidad,
disponibilidad, mesa de ayuda, entre otros.

Estrategia de Tl
Gobierno de Tl
Informacién
Sistemas de Informacion
Servicios tecnologicos
Uso y apropiacion

36 La informacion fue extraida del repositorio de Arquitectura Empresarial, para mayor informacion consultar artefacto
13-C460-TO-BE-NEG-AR-Cat-MPP
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Nombre de la
capacidad

Descripcion

Dominios que apoyan la
capacidad

Gestion del cambio
organizacional

El desarrollo de esta capacidad dentro del
grupo de Tl involucra las diferentes actividades
de gestion del cambio en cada una de las
etapas de los proyectos de TI.

Uso y apropiacion

Gobernabilidad de TI

Gobernabilidad de TI se refiere a la
administracion y regulacién de los sistemas de
informacion de la UAERMV, para el logro de
sus objetivos institucionales e involucra la
adopcion de buenas practicas en el grupo de
TI.

Gobierno de Tl

Innovacién y desarrollo

Definicion y dominio proactivo, del ciclo;
mejora continua y renovacién (cambio) para la
generacion de iniciativas de Tl y aplicacién de
nuevas tecnologias.

Estrategia de TI
Gobierno de TI
Informacion
Sistemas de Informacién
Servicios tecnologicos
Uso y apropiacion

Seguridad de la
informacion

Se refiere a la confidencialidad, la integridad y
la disponibilidad de la informacién y los datos
importantes para la organizacion,
independientemente del formato que tengan,
estos pueden ser: Electrénicos En papel Audio
y video, etc.

Informacién

Coordinacion
intersectorial

Coordinacion con otras instituciones del sector,
mediante la interoperabilidad y la gestién del
conocimiento.

Gobierno de Tl
Informacién
Sistemas de Informacién
Servicios tecnoldgicos
Uso y apropiacion

Fuente: Repositorio de AE, artefacto 13-C460-TO-BE-NEG-AR-Cat-MPP

10.2.

GOBIERNO DE TI

Este capitulo presenta en alto nivel algunos componentes propuestos para el desarrollo del

gobierno de TI.

10.2.1. Instancias de decision

A continuacién, se enuncian algunas de las instancias de decision propuestas, el objetivo es
apropiarlas en la UAERMV de la manera mas efectiva sin afectar su operatividad.
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Tabla 11. Instancias de decisiéon a adoptar en la UAERMV

Nombre Objetivo o Decisiones de TI
Comité de El Comité de contratacion de la UAERMV actlla como un organismo asesor que
contratacion de la | conocera y emitira recomendaciones sobre asuntos que provengan de la
UAERMVMV actividad contractual y por su naturaleza involucra labores que desarrollan las

(comité ya creado de
acuerdo con la
resolucién 092 del
5/02/2013)

distintas areas y dependencias de la entidad.

Las funciones generales del comité son:

-Coordinar la implementacion del Modelo de Seguridad y privacidad de la
Informacién al interior de la UAERMV.

-Revisar los diagnésticos del estado de la seguridad de la informacién en la
UAERMV.

- Acompaniar e impulsar el desarrollo de proyectos de seguridad.

-Coordinar y dirigir acciones especificas que ayuden a proveer un ambiente
seguro y establecer los recursos de informacién que sean consistentes con las
metas y objetivos de la UAERMV.

- Recomendar roles y responsabilidades especificos que se relacionen con la
seguridad de la informacién.

-Aprobar el uso de metodologias y procesos especificos para la seguridad de la
informacion.

-Participar en la formulacion y evaluacion de planes de accién para mitigar y/o
eliminar riesgos.

-Realizar revisiones periddicas del SGSI (por lo menos una vez al afio) y segun
los resultados de esta revision definir las acciones pertinentes.

-Promover la difusion y sensibilizacién de la seguridad de la informacién dentro de
la entidad.

-Poner en conocimiento de la entidad, los documentos generados al interior del
comité de seguridad de la informacién que impacten de manera transversal a la
misma.

Comité estratégico

de TI

Tiene como objetivo alinear las inversiones en Tl con los objetivos de la
UAERMYV y mantener y mejorar la arquitectura empresarial de la entidad.

Dentro de sus funciones se encuentran:

-Definir los lineamientos de Gobierno de TI.

-Aprobar y comunicar directrices, lineamientos y politicas para el comité operativo
de TI.

-Definir los niveles de autorizacion del comité operativo.

-Actualizar los artefactos y repositorio de arquitectura empresarial.

-Evaluar las iniciativas y asegurar su alineacion con la arquitectura empresarial.
-Verificar la arquitectura de referencia de nuevas iniciativas y propuestas de
cambio para garantizar la alineacion de estas con la estrategia de la UAERMV.
-Asegurar que durante la planeacion, ejecucion y seguimiento a los proyectos con
componente de TI, se apliquen los lineamientos de la Arquitectura Empresarial de
la UAERMV.

Se aclara que el comité estratégico actia como comité de control de cambios de

proyecto
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Nombre Objetivo o Decisiones de TI
Comité Operativo de | Tiene como objetivo la revision y el seguimiento de las actividades que realizan
TI los diferentes grupos de TI junto con la formulacién y monitoreo al plan de
ejecucion operativa de TI.
Las funciones generales del comité operativo incluyen:
-Validar que los servicios ofrecidos por Tl se presten de manera agil y eficiente.
-Generar reportes de la operacién de Tl
-Reclasificar incidentes y servicios.
-Analizar problemas y proponer planes de accion para solucionarlos.
-Evaluar los servicios prestados en la UAERMV
-Decidir la aplicacion de multas y sanciones.
Comité de El comité de seguridad de la informacion tiene como objetivo asegurar que exista
Seguridad de la una direccion y apoyo gerencial para soportar la administracion y desarrollo de
Informacién iniciativas sobre seguridad de la informacién, a través de compromisos

apropiados y uso de recursos adecuados en la entidad, asi como de la
formulacién y mantenimiento de una politica de seguridad de la informacién.

Las funciones generales del comité son:

-Coordinar la implementacion del Modelo de Seguridad y privacidad de la
Informacién al interior de la UAERMV.

-Revisar los diagnésticos del estado de la seguridad de la informacién en la
UAERMV.

- Acompafiar e impulsar el desarrollo de proyectos de seguridad.

-Coordinar y dirigir acciones especificas que ayuden a proveer un ambiente
seguro y establecer los recursos de informacién que sean consistentes con las
metas y objetivos de la UAERMV.

- Recomendar roles y responsabilidades especificos que se relacionen con la
seguridad de la informacién.

-Aprobar el uso de metodologias y procesos especificos para la seguridad de la
informacion.

-Participar en la formulacién y evaluacion de planes de accién para mitigar y/o
eliminar riesgos.

-Realizar revisiones periddicas del SGSI (por lo menos una vez al afio) y segun
los resultados de esta revision definir las acciones pertinentes.

-Promover la difusion y sensibilizacion de la seguridad de la informacion dentro de
la entidad.

-Poner en conocimiento de la entidad, los documentos generados al interior del
comité de seguridad de la informacién que impacten de manera transversal a la
misma.

Fuente: Artefacto 02-C460-TO-BE-GO-ART-Inst-Tl

10.2.2. Cadena de Valor de Tl

La cadena de valor propuesta fue generada basandose en el marco de referencia de Cobit 5.
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llustracién 18. Propuesta de cadena de valor de Ti
Gestion de Arquitectura Seguridad Gobierno de
oifjo ProyectosdeTlI Empresarial dela Informacién Informacion
Estrategia
Identificacion y c " e
cuantificaciéon de Innovacién olns ruccion de Paso aproduccion
requerimientos Sl
;\Qlilic?:jsn de Codificacion y Eissl; %IE'::C'O” gg Versionamiento y
pruebas T aceptacion
gl Sistemas de Informacién
Be=
;2 Gestion de ANS- A
Operacion Mesa deayuda Gestion de usuarios Saes::i:lad w B Gestiondela
P continuidad
dG.EStiér.‘bd.l'?‘d'ad Gestionde Gestion de
isponibilida operaciones emergencias
Servicios Tecnol6gicos
Gestion de activos de Gestionde Uso y Apropiacion de Administracion del
__ TI presupuesto de Tl TI centro dedatos
R s Gestion del
Gestion d.e, Mantenimiento
Apoyo contratacion (HW/SW)
Seguimiento,
monitoreoy control
Evaluacion

Fuente: Proyecto GODI

10.2.3. Riesgos®’

Actualmente la entidad esta en el proceso de actualizacion de la matriz de riesgos donde se
realizara el analisis de los activos de informacion de cada uno de los procesos de la unidad,
iniciando por los procesos de “Estrategia y Gobierno de TI” y “Gestion de Servicios e
Infraestructura Tecnoldgica”.

Para la elaboracion de la matriz de riesgos se contemplan los siguientes pasos:

Identificar el proceso de la entidad.

Identificar los activos del proceso.

Identificar la ubicacién (sede del activo).

Valorar la confidencialidad, integridad o disponibilidad. ¢ Qué tan confidencial, integro, o
disponible debe ser o estar el activo de informacién que se esta evaluando?

Realizar el andlisis de las vulnerabilidades®®.

Valorar la complejidad y la severidad de la amenaza

Valorar la confidencialidad, integridad o disponibilidad. ¢ Qué tan confidencial, integro, o
disponible debe ser o estar el activo de informacién que se esta evaluando?

Realizar el andlisis de las amenazas®.

coop

> @~o

37 Se entiende por riesgo la posibilidad de que una amenaza concreta pueda explotar una vulnerabilidad para causar
una pérdida o dafio en un activo de informacion. Segun [ISO Guia 73:2002]: combinacién de la probabilidad de un
evento y sus consecuencias.

38 La matriz actual se encuentra en el repositorio, el el proyecto GODI, seguridad, Riesgos “SIT-MR-2018.xls”

39 Se entiende por vulnerabilidad una debilidad en la seguridad de la informaciéon de una organizacion que
potencialmente permite que una amenaza afecte a un activo. Segun [ISO/IEC 13335-1:2004]: debilidad de un activo
0 conjunto de activos que puede ser explotado por una amenaza.

40 Se entiende por amenaza Segun [ISO/IEC 13335-1:2004]: causa potencial de un incidente no deseado, el cual
puede causar el dafio a un sistema o la organizacion.

' 4
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i. Valorar la complejidad y la severidad de la amenaza.

j. Valorar la probabilidad y el impacto.

k. Calcular el riesgo al que esta expuesto el activo.

I.  De acuerdo con el nivel se toma la decisién de: Aceptar, Reducir, Transferir o Evitar el
Riesgo.

m. Aplicar un control al riesgo.

n. Indicar la frecuencia con la que se va a realizar dicho control.

0. Realizar el andlisis de las vulnerabilidades.

p. Valorar la complejidad y la severidad de la amenaza.

g. Valorar la confidencialidad, integridad o disponibilidad. ¢ Qué tan confidencial, integro, o
disponible debe ser o estar el activo de informacion que se esta evaluando?

r. Realiza el analisis de las amenazas.

s. Valorar la complejidad y la severidad de la amenaza.

t. Valorar la probabilidad y el impacto.

u. Calcular el riesgo residual, al que esta expuesto el activo y posteriormente comparar con
el riesgo inicial para verificar la efectividad del control aplicado.

10.2.4. Indicadores
A continuacién, se presenta una propuesta** de indicadores para cada uno de los dominios de
la Arquitectura Empresarial, estos seran revisados y si es el caso ajustados y adoptados de

acuerdo con la implementacion de los procedimientos.*?

llustracién 19. Indicadores de Tl

A . Gobierno — 0
'~{@ Estrategia Uso y Apropiacién »
Avance en proyectos de Tl R - -
Eficiencia de los procesos de la proy Nivel de utilidad percibida por parte
entidad con TI de los grupos de interés
Indicador de beneficio del servicio.
Cumplimiento de Tl a iniciativas del Cultura Organizacional de Tl
negocio
Indicador de incidentes. Nivel de cumplimiento de las
Avance de la implementacién de actividades de gestion del cambio
tramites en linea de la entidad organizacional
indice de rotacién de personal..
Cumplimiento del presupuesto Informacién
asignado Implementacién de Gobierno de
Satisfaccion de usuarios. datos en la UAERMV.
Porcentaje de ejecucion y
cumplimiento de las metas del PETI
en elafio Seguridad &=
— — Cumplimiento de politicas de ﬂ
l@ Servicios Tecnolégicos seguridad de la informacién en la
Cumplimiento a acuerdos de niveles entidad
de servicio ., Ataques informéticos a la entidad
Implementacién de los procesos de
. . L. registro y auditoria
Disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos

Fuente: Arquitectura Empresarial UAERMV

41 Es una propuesta, por lo tanto, la aplicacion total de los indicadores no es obligatoria.

42 Esto indica que los indicadores suministrados en este documento son propuestos pero su implementacion no es
obligatoria. Para mayor detalle de la propuesta, consultar el repositorio de AE artefacto 08-C460-TO-BE-ES-ART-
Tabl-Eval

' 4
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10.2.5. Seguimiento al PETI

El avance general del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién se medira a través del
seguimiento del mapa de ruta*®. Al contar con un catalogo de proyectos donde se indican las
fechas de inicio y de fin proyectadas, es posible calcular el avance general del mapa de ruta en
cada cuatrimestre. Adicionalmente, se llevard seguimiento al plan de implementacion de
procesos y procedimientos y al plan de comunicaciones.
El seguimiento detallado de los proyectos, como se mencion6 en el numeral relacionado con las
instancias de decision, se desarrolla mediante mesas de trabajo semanales; en dichas
reuniones se presenta un informe que contiene como minimo los siguientes puntos:

a. Cronograma de la semana: avance previsto, avance real, variacién a la fecha,

variacion con la semana pasada.

b. Actividades desarrolladas durante la semana.

c. Seguimiento a los productos del proyecto.
d. Puntos de atencién.

10.2.6. Plan de implementacién de procesos

A continuacion, se presenta el plan de implementacién de procesos y procedimientos aclarando
gque esta es una propuesta que sera adoptada de acuerdo con las necesidades de la UAERMV,
por lo tanto, puede que se implementen nuevos procedimientos que no aparecen
relacionados.* Se aclara que los nombres de los procedimientos y su respectiva relacién con
los procesos sera validada una vez se inicie su disefio.

Tabla 12. Plan de implementacién de procesos y procedimientos

# Tipo Nombre Fechainicio | Responsable
estimada
1 Proceso Estrategia y Gobierno de Tl 23/11/20184 | Lider de procesos tecnologia.
/Experto Arquitectura Empresarial.
2 Proceso Gestion de  Servicios e | 23/11/2018 Lider de procesos tecnologia.
Infraestructura Tecnol6gica /Lider grupo de Infraestructura.
/Experto Arquitectura Empresarial.
3 Metodologia | Metodologia del ciclo de vida | 31/12/2018 Lider de procesos tecnologia. /
de un sistema de informacion. Lider grupo de Desarrollo.
4 | Procedimiento | Gestion de la disponibilidad 14/03/2019 Lider de procesos tecnologia/
Lider grupo de Infraestructura.
5 | Procedimiento | Gestion de operaciones 08/04/2019 Lider de procesos tecnologia/
Lider grupo de Infraestructura.
6 | Procedimiento | Gestion de la capacidad 22/04/2019 Lider de procesos tecnologia/
Lider grupo de Infraestructura.
7 | Procedimiento | Gestion de emergencias 06/05/2019 Lider de procesos tecnologia/
Lider grupo de Infraestructura.
8 | Procedimiento | Gestion de la continuidad 26/06/2019 Lider de procesos tecnologia/
Lider grupo de Infraestructura.

43 Algunos proyectos pueden agruparse y estar incluidos dentro de otros, por ejemplo: el proyecto GODI podria llegar
a incluir proyectos de Uso y Apropiacion, gobierno y estrategia.

44 En esta propuesta no se especifican los procedimientos de seguridad ni de gobierno de informacion.

45 La fecha de la caracterizacion de los dos procesos esta basada en las definidas por la OAP en la reunién de la
plataforma estratégica realizada el 23 de octubre del 2018.
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# Tipo Nombre Fechainicio | Responsable
estimada
9 | Procedimiento | Mantenimiento de la | 27/03/2019 Lider de procesos tecnologia/
Arquitectura Empresarial. Experto Arquitectura Empresarial.
10 | Procedimiento | Seguridad de la informacién#® | 11/02/2019 Lider de procesos tecnologia/
Experto Seguridad de la
Informacién.
11 | Procedimiento | Gobierno de la informacion 11/02/2019 Lider de procesos tecnologia/
Experto Gobierno Digital.
12 | Procedimiento | Gestién de activos de Tl 12/12/2018 Lider de procesos tecnologia/
Lider grupo de Infraestructura.
13 | Procedimiento | Gestién del mantenimiento 24/07/2019 Lider de procesos tecnologia/
Lider grupo de Infraestructura.
14 | Procedimiento | Seguimiento, monitoreo y 16/05/2019 Lider de procesos tecnologia/
control. Experto Arquitectura Empresarial.
15 | Procedimiento | Gestidn de riesgos 20/12/2019 Lider de procesos tecnologia/
Experto Seguridad de la
Informacién.
16 | Procedimiento | Gestidn de beneficios 15/05/2020 Lider de procesos tecnologia/
Experto Arquitectura Empresarial.

Fuente: Proyecto GODI

10.2.7. Estructura Organizacional de TI

A continuacion, se presenta una propuesta general de roles y sus respectivas funciones de un
posible modelo organizacional de TI%’, el cual serd ajustado de acuerdo con la madurez de la
entidad. El objetivo es involucrar algunas de las funciones propuestas dentro de la estructura
organizacional de TI. En la siguiente tabla se visualizan algunas de las funciones propuestas.

Tabla 13. Funciones propuestas para los roles de TI

Nombre ROL

Funciones del ROL

CIO (Chief

Information Officer)

GOBIERNO

1- Definir las estrategias, politicas, planes, objetivos y metas en gestion de
tecnologias y sistemas de la informacion que faciliten el cumplimiento de la
misién de la UAERMV.

2- Formular, coordinar y hacer seguimiento al plan estratégico institucional de
la UAERMV en materia de gestion de informacion y de la gestion de
tecnologias de la informacién, en el marco de los lineamientos del orden
nacional y territorial, cuando corresponda.

3- Establecer las estrategias, politicas, estdndares y lineamientos para colectar,
almacenar, analizar, usar, acceder, proveer, divulgar, proteger, y cuando
corresponda desechar, la informacion misional de la UAERMV para contribuir
con el proceso de la toma de decisiones y rendicion de cuentas mediante las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

4- Propiciar la coordinacién y articulacion de la UAERMV con las demés
entidades del sector y del Estado, en sus diferentes niveles, mediante la
gestion estratégica de las tecnologias y sistemas de la informacion, creando
sinergias y optimizando recursos para coadyuvar en la construccion de un

46 Con relacion a Seguridad se aclara que involucra varios procedimientos que se enunciaran en los proyectos del

mapa de ruta.

47 los roles fueron disefiados de acuerdo con los requerimientos de MinTic
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Nombre ROL Funciones del ROL

Estado integrado y centrado en el ciudadano.

5- Definir los lineamientos para el cumplimiento de estandares de seguridad,
privacidad, calidad y oportunidad de la informacién y la interoperabilidad de los
sistemas de informacién que la soportan, asi como el intercambio permanente
de informacion acorde con los lineamientos de orden nacional.

6 -Adelantar las acciones sefialadas por el Gobierno Nacional a través del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para el
desarrollo de la Arquitectura Tecnoldgica y la estrategia de Gobierno en Linea.
7- Velar por el cumplimiento del plan institucional de la UAERMYV en materia de
gestién de las tecnologias de la informacion, de los estandares de seguridad,
privacidad, calidad y oportunidad de la informacion y la interoperabilidad de los
sistemas

de informacion que la soportan.

8- Coordinar, supervisar y asegurar la correcta operacion y funcionamiento de
la infraestructura y servicios tecnolégicos de cada entidad en coordinacién con
el proceso de gestién de la informacién.

1- Apoyar en la toma de decisiones respecto a la gestién de los componentes
de Informacién de la UAERMV.

2- Establecer claramente los requerimientos derivados de las exigencias
normativas definidas por el estado Colombiano (Politica de Datos Abiertos,
Politica de uso eficiente de Papel, Leyes de proteccion de datos personales,
ley de transparencia y acceso a la informacién y lineamientos para el manejo
de informacion Georreferenciada.

3- Colaborar con la identificacion de fuentes Unicas de informacién requeridas
por la UAERMV para el cubrimiento de sus necesidades internas, asi como
para el intercambio de informacion con otras instituciones.

4- |dentificar, levantar y mantener actualizados los flujos de informacién de la
UAERMV.

GESTOR DE LA 5- Identificar los requerimientos para el disefio y construccion de las bodegas
INFORMACION de datos.

6- Colaborar con la creacion de niveles de servicio relacionados con las
condiciones de intercambio de los componentes de informacion de la UAERMV
con otras instituciones del sector y del estado Colombiano.

7- Colaborar con la Secretaria Distrital de Movilidad en la creacion de
repositorios de informacion a nivel sectorial.

8- Verificar que los componentes de informacién de la institucibn que sean
objeto de intercambio con otras instituciones sean compatibles con el lenguaje
comun de intercambio establecido por el estado Colombiano.

9- Verificar el cumplimiento de los lineamientos para el manejo de la
informacion geogréafica, establecidos por la Infraestructura Colombiana de
Datos Espaciales, en aquellas instituciones que generan Yy procesan
informacion georreferenciada.
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Nombre ROL Funciones del ROL

1- Asegurar la calidad y transparencia de los componentes de informacién de la
UAERMV.

2- Establecer la gestion de calidad de los datos.

3- Establecer las caracteristicas de calidad con las que deben contar los
componentes de informacion de la UAERMV.

4- Definir un plan para asegurar la calidad y mejora continua de los procesos
relacionados con la gestion de componentes de informacién de la UAERMV.

5- Realizar seguimiento a la aplicacién del plan de calidad establecido.

ANALISTA DE 6- Establecer y evaluar indicadores para medir el proceso de gestién de calidad
DISENO Y . i
- de los componentes de informacién de la UAERMV.
GESTION DE O ; I . L
7- Definir los componentes de la arquitectura y disefio de informacion de la
CALIDAD DE UAERMV
COMPONENTES

8- Disefiar y mantener el catdlogo de los componentes de Informacién de la
institucién, segun los atributos y criterios establecidos en el dominio de
informacion del marco de referencia.

9- Disefiar los servicios de informacion segun lo establecido en la planeacion
de los componentes de arquitectura de Informacion, teniendo en cuenta
canales de acceso, requerimientos de publicacion, comunicaciéon con la
plataforma de Interoperabilidad del estado y demas aspectos pertinentes.

10- Implementacién y mantenimiento de las fuentes Unicas de informacién de la
UAERMV.

DE INFORMACION

1- Apoyar en la toma de decisiones respecto a adquisicion y construccion de
sistemas de informacién que soporten los procesos de negocio de la UAERMV.
2- ldentificar las soluciones de Tl que dan soporte a los procesos de la
UAERMV.
3- Colaborar con la especificacion de requerimientos para la adquisicion y
construccion de sistemas de informacion.
4- Apoyar en la validacion de que los sistemas de informacion adquiridos o
construidos estdn cumpliendo con los requerimientos establecidos.
5- ldentificar aquellas modificaciones en los sistemas de informacién que
permitan la evoluciéon y mejoramiento continuo de los procesos de negocio de
la institucion.
GESTOR DE 6- Establecer claramente los requerimientos derivados de las exigencias
SISTEMAS DE normativas definidas por el estado colombiano, entre las cuales se deben
INFORMACION Y | considerar: Politica de Datos abiertos, uso eficiente de papel, leyes de
APLICACIONES proteccion de datos personales, ley de transparencia y acceso a la informacién.
7- Gestionar las solicitudes de cambio a los sistemas de informacion de la
institucion.
8- Definir y aplicar un proceso de la solicitud de cambio.
9- Realizar el seguimiento y los controles para garantizar que se esté aplicando
adecuadamente el proceso de gestién del cambio definido.
10- Definir y evaluar indicadores de la gestion de las solicitudes de cambio e
identificar mejoras.
11- Gestionar el cumplimiento y la mejora continua de los ANS y OLAS.
12- Revisar toda adquisicién relacionada con tecnologia, de las otras
dependencias en aras de evitar problemas de adaptacion, interoperabilidad y
aplicacién de garantia.
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Nombre ROL

Funciones del ROL

ARQUITECTO DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

1- Definir la organizacion estructural y el comportamiento de los componentes
de los sistemas de informacién, asi como sus interacciones.

2- Definir y documentar las arquitecturas de referencia y asegurar que las
arquitecturas de la solucion de los sistemas de informacion propuestas se
definan teniendo en cuenta dichas arquitecturas de referencia.

3- Identificar los posibles componentes de software reutilizables y fomentar su
uso y evolucioén.

4- Asegurar que las arquitecturas de solucién de los sistemas de Informacién
estan atendiendo los requerimientos definidos.

5- Definir y documentar el disefio detallado de los componentes de software a
medida, de los sistemas de informacion y asegurar que el mismo permite la
codificacion y ejecucion de pruebas.

LIDER DE
DESARROLLO Y
PRUEBAS

1- Gestionar las actividades correspondientes a la construccion de los
componentes de software construidos a la medida, asi como el despliegue de
los sistemas de informacion de la UAERMV.

2- Construir componentes de software de sistemas de informacion de la
UAERMV.

3- Asegurar que se ejecuten las pruebas unitarias y de integracion de los
componentes de software de los sistemas de informacion construidos a la
medida.

4- Desplegar los sistemas de informacion de la UAERMYV en los diferentes
ambientes para la realizacién de pruebas correspondientes.

5- Entregar los sistemas de informacion de la UAERMYV a los responsables del
despliegue en produccién.

6 - Definir y ejecutar los planes de pruebas.

DESARROLLADOR

1- Realizar el desarrollo de soluciones de software con base en las directrices
presentadas por el arquitecto de sistemas de informacion.

2- Realizar pruebas unitarias de sus desarrollos garantizando calidad en el
primer ciclo de inspeccién de la solucién.

ANALISTA DE
ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

1- Asegurar la calidad y transparencia de los sistemas de informacion.

2- Establecer las caracteristicas de calidad con las que deben contar los
sistemas de informacion de la UAERMV.

3- Definir y ejecutar un plan para asegurar la calidad y mejora continua de los
procesos relacionados con la gestion de sistemas de informacion de la
UAERMV.

4- Realizar seguimiento a la aplicacion del plan de calidad del proyecto.

5- Establecer y medir indicadores de calidad.
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Nombre ROL Funciones del ROL

1- Diagnosticar la infraestructura de servicios tecnoldgicos en términos de
hardware, software, componentes en redes y comunicaciones entre otros,
requeridos para prestar servicios a la UAERMV.

2- Mantener la arquitectura de servicios tecnolégicos en funcién de las
necesidades de la UAERMV.

3 - Gestiona y administra la plataforma de servicios y disponibilidad de la
entidad.

4- Realizar la documentaciéon de métodos los procesos operativos de Tl en la
entidad con el apoyo de su equipo de trabajo sea local o contratado.

%Ea-l\_/?ggg 5- Liderar la gestidn de riesgos de seguridad sobre la gestion de IT y de
TECNOLOGICOS Y IE?-fOGrg]s?i(gggrdeel I(;jlel':afrtrlE)ulI((:)IOeni.m lementaciones politicas, normas, directrices
SEGURIDAD P P ’ ’ y

procedimientos de seguridad de gestién de Tl e Informacion.

7- Definir mecanismos de control y seguimiento que permitan medir el nivel de
cumplimiento de la implementacion de medidas de seguridad.

8- Supervisar la respuesta a incidentes, asi como la investigacion de
violaciones de seguridad ayudando con las cuestiones disciplinarias y legales
necesarias.

9- Gestionar el proceso de gestion de cambios y el comité de cambios ante la
UAERMV.

10- Realizar seguimiento y valida el cumplimiento de ANS y OLAS.

1- Administrar el directorio Activo, File Server, DHCP entre otros.

2- Ejecutar todos los procesos técnicos, operativos y administrativos para la
correcta operacion de los servicios base de la UAERMV.

3- Analizar los eventos encontrados en las herramientas empleadas para
monitorear o diagnosticar.

4. Administrar todos los usuarios de las herramientas asociadas.

5. Diagnosticar los servicios establecidos y recomendacion de mejoras.

6. Garantizar la correcta operacion de los servicios.

7. Implementar mejores practicas emitidas por los proveedores a partir de los
escalamientos realizados con los mismos.

8. Participar en el sistema de gestion de seguridad de la informacién de la
UAERMV

9. Generar planes de capacidad del servicio.

10- Establecer las especificaciones de redes atendiendo a los requisitos de los
usuarios, andlisis de flujos de trabajo, accesos de informacion, protocolos de
enrutamiento, requisitos de seguridad y demas elementos de decision.

ADMINISTRADOR
DE RED,
PLATAFORMAS,
SERVIDORES Y
SERVICIOS BASE
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Nombre ROL

Funciones del ROL

ADMINISTRADOR
DE APLICACIONES,
SISTEMAS DE
INFORMACION Y
BASES DE
DATOS*8

1- Identificar los requisitos de base de datos con base en el andlisis de
servicios y sistemas en operacion y disefio de los sistemas y servicios
propuestos.

2- Mantener el rendimiento de la base de datos mediante el calculo de valores
optimos para los parametros de bases de datos.

3- Asegurar el correcto funcionamiento de las bases de datos, términos de
integridad y seguridad de los datos.

4- Optimizar el uso de los recursos técnicos de las bases de datos.

5- Responsable de la provisién, instalacion, configuracién, operacion y
mantenimiento (hardware y software) de los sistemas de informacién y su
infraestructura relacionada.

6- Apoyar a los equipos de proyectos con los requerimientos no funcionales en
las etapas de andlisis y disefio de los sistemas e informacién.

7- Apoyar a los equipos de proyectos con los problemas técnicos de pruebas,
puestas en produccion y soporte.

8- Desarrollar y mantener procedimientos de instalacion y configuracion de
sistemas de informacion.

9- Instalar nuevos sistemas de informacion o versiones actualizadas de
sistemas de informacién existentes, configurando hardware, servicios,
ambientes, directorios de almacenamiento, etc.

10- Realiza apoyo en la gestiéon de incidentes y requerimientos asociados con
la plataforma tecnolégica en produccion (Hardware y Software).

ADMINISTRADOR
DE
ALMACENAMIENTO
Y BACKUP

1- Realizar la ejecucién de todos los procesos técnicos, operativos y
administrativos para la correcta ejecucion del almacenamiento de la UAERMV.
2- Velar por la correcta operacion de la plataforma tecnolégica dedica a tal fin,
adicionalmente deberé participar activamente en la documentacion del servicio,
implementacién de mejores practicas.

3- Garantizar la correcta operacién del servicio o de los servicios asociados a la
red de almacenamiento.

4- Implementar mejores practicas emitidas por los proveedores a partir de los
escalamientos realizados con los mismos.

5- Generar planes de mejora del servicio.

COORDINADOR DE

1- Gestionar los servicios tecnolégicos de la entidad de cara al usuario final en
relacion a los servicios de mesa de ayuda y soporte en sitio.

MESA DE 2- Gestionar los acuerdos de niveles de servicio de la mesa de ayuda y soporte
SERVICIOS Y en sitio y hace el correspondiente seguimiento.
SOPORTE EN 3- Realizar informes mensuales de la gestion de servicios a su cargo.
SITIO 4. Administrar la bolsa de repuestos y busca la aprobacion de su uso de cara a
lo presupuestado.
1- Dar soporte de primer nivel de todos los servicios tecnolédgicos de la entidad.
2- Registrar su gestion detallada en la herramienta de servicios de la entidad.
3- Realizar escalamientos de casos que no pueda solucionar a los operadores
AGENTES DE de infraestructura y realiza el correspondiente seguimiento de estos casos.

MESA DE AYUDA

4- Realizar la gestion del avance del caso con los usuarios finales tanto por
medio telefénico como por email.

5- Realizar encuestas de gestion del servicio.

6- Ser el primer contacto en el caso de la ocurrencia de incidencias de
infraestructura y sistemas de informacion en horario no habil.

48 Para el segundo semestre se esta validando si el rol de base de datos debe ir separado del administrador de
aplicaciones y sistemas de informacion. Adicionalmente, se plantea un arquitecto de datos.
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Nombre ROL

Funciones del ROL

AGENTES DE
SOPORTE EN
SITIO

Estos Agentes proveen servicios de instalacion y mantenimiento en sitio de los
equipos asignados a los funcionarios de la UAERMYV, estas personas realizan
la siguiente gestion:

1- Soporte técnico en Sistemas operativos cliente

2- Soporte técnico en elementos de hardware

3- Soporte técnico ofimatica, internet, herramientas de compresién

4- Soporte técnico Antivirus

5- Soporte técnico de aplicativos de la UAERMV.

6- Soporte redes y comunicaciones

7- Soporte Backup

8- Soporte correo electronico

9- Soporte técnico perfil de usuario

10- Preparacién de maquinas para usuarios.

11- Es responsable de llevar el inventario de Hardware y software de la
UAERMV.

LIDER DE LA PMO

1- Definir la metodologia de gestion de proyectos de Tl en la UAERMV.

2- Definir los formatos de gestion de proyectos estandarizados.

3- Definir las politicas de gestion de programas y portafolios a nivel de la
UAERMV.

4- Establecer la herramienta de gestion de proyectos de la UAERMV.

5- Realizar la asignacion de proyectos a los lideres de proyecto de acuerdo con
su experiencia y linea de gestién en TI.

6-Gestionar el cumplimiento y la mejora continua de los ANS y OLAS.

LIDER DE
PROYECTO

1. Gestionar los proyectos asociados a los servicios tecnoldgicos prestados por
la Oficina de Tecnologias de la Informacién de la UAERMV.

2. ldentificar, analizar y seleccionar alternativas de solucion adecuadas a las
necesidades o requerimientos planteados por las Dependencias de la
UAERMV.

3. Apoyar la toma de decisiones, recomendando las soluciones mas adecuadas
a la problemética planteada.

4. Orientar y participar en la elaboracién de la documentacién necesaria para
mantener la base de conocimiento.

5. Recomendar y apoyar el mejoramiento continuo de los servicios TI,
prestados por la Oficina de TI.

6- Seguir la metodologia al detalle y cumplir con los requisitos de los proyectos
establecidos por la PMO.

7- Realizar informes en seguimiento en avance y cierre de proyecto con sus
correspondientes lecciones aprendidas.
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Nombre ROL Funciones del ROL

1- Disefar, Planear, implementar y hacer seguimiento a la estrategia de uso y

apropiacion de la gestion de Tl en la UAERMV.

2- Desarrollar y mantener un entendimiento solido en el alcance de la gestién

de Tly en sus impactos clave, con el fin de identificar grupos de interés que se

afecta directa e indirectamente por las iniciativas de Ti gestionar sus

expectativas y percepciones.

LIDER DE USO Y 3- Desarrollar y fomentar las relaciones con los directa e indirectamente
APROPIACION involucrados.

4- Asegurar el alineamiento y consistencia de los mensajes clave con los

diferentes enfoques que desarrolla la gestién de TI.

5- Comprende hacia donde orientar la vision y estrategia para el avance de

iniciativas de TI.

6- Asegurar la visibilidad de las iniciativas de Tl para fomentar su uso y

apropiacion en la UAERMV y el sector.

Fuente: Primer ejercicio de AE*°

10.3. GESTION DE LA INFORMACION
10.3.1. Herramientas de Analisis

En la actualidad la UAERMV no dispone de herramientas de inteligencia de negocio y analisis,
es por esto que se tiene la iniciativa de adquisicion e implementacion de un Bl (Business
Intelligence), que busca permitir la implementacion de herramientas de Inteligencia de
Negocios, permitiendo que la informacion almacenada en la bodega de datos sirva como fuente
para la toma de decisiones. Asi mismo, se estd dando cumplimiento a los lineamientos del
Gobierno Nacional® publicando la informacién de interés para el publico en el portal de Datos
abiertos www.datos.gov.co, el cual permite hacer analitica de los datos misionales de la entidad.

10.3.2. Arquitectura de Sistemas de Informacién

Para apoyar el proceso de toma de decisiones basado en la informacion que se extrae desde
las fuentes de informacion habilitadas, es necesario fomentar el desarrollo de la capacidad de
analisis en los decisores de politica, de estrategia, y de mecanismos de seguimiento, evaluacion
y control. Para ello se hace necesario contar con herramientas orientadas al seguimiento,
andlisis y a la presentacion y publicacién segun los ciclos de vida de la informacion y los
diferentes publicos o audiencias de analisis.

El insumo fundamental de este componente son las necesidades de informacion de la Entidad,
las cuales se clasifican en informacién para la toma de decisiones, informacién de los procesos
e informacion para los grupos de interés. La gestion de la informacion debe tener en cuenta las
siguientes premisas:

. Informacion desde la fuente Unica
. Informacion de calidad

. Informaciéon como bien publico

. Informacion en tiempo real

49 Para mayor detalle, consultar el artefacto 05-C460-TO-BE-GO-ART-Mod-Or-TlI
50 | ey de Transparencia 1712 de 2014
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Los grandes bloques de construccion de arquitectura objetivo de Datos, que se articulan en el

PETI son:

Analitica e Inteligencia de Negocios:

. Consolidacion de una herramienta Master Data Management que facilite la unificacion
de los datos y garantice la consistencia y sincronizacion en las fuentes de informacion.

. Unificacién de los datos con politicas de estandarizacion.

. Desarrollo de Modelos de Business Inteligencie e Inteligencia de Negocios y Analitica.

Lideres especializados para la gestion de informacion:
. Formar lideres en gestion de la informacion.
. Identificar roles y responsabilidades de los diferentes lideres.

Planeacion y gobierno de los componentes de Informacién

. Definir las directrices para la gestién de los componentes de informacion durante su ciclo
de vida.
. Definir e implementar un plan o politica de calidad de los componentes de informacién

gue incluya etapas de aseguramiento, control e inspeccion, medicion.

10.3.3. Iniciativas del dominio de Informacioén

En la siguiente tabla se relacionan las soluciones asignadas al dominio de informacion para

alcanzar una linea objetivo.

Tabla 14. Iniciativas creadas para el dominio de informacion

Nombre de la solucién

Descripcién de la Solucion

Definir  matriz  de roles vy
responsabilidades para los
responsables de gestionar la
informacién, analisis y generacién de
la informacion, el disefio de la
informacién, y gestion de proyectos
en la UAERMV

Caracteristicas y responsabilidades del rol
gestionar la informacién en la UAERMV

encargado de

Disefilo e implementacion de la
estrategia de gestion de la
informacion

Implementacion de la estrategia de gestion de la informacién de
la UAERMV.

Disefio del plan de calidad de los
componentes de informacion

Documento que contiene las caracteristicas, responsables vy
politicas que se deben seguir en la UAERMV.

Actualizar documento de
identificacion de datos maestros

Actualizacion y diligenciamiento del documento que contiene la
identificacion de datos maestros.

Disefio del directorio de datos

maestros

Actualizacion y diligenciamiento del documento que contiene el
directorio de datos maestros.

Disefio del plan de Gobierno del dato
a gobernar

Definir estandares para el manejo de los datos, bajo un modelo
general de gestion del dato.
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Nombre de la solucién

Descripcion de la Solucion

Actualizacion del mapa de sistemas
de informacion y aplicaciones

Actualizacion del mapa de informacion para definir una
especificacion en la institucion con respecto al intercambio del
dato, cubriendo el tema de flujos.

Actualizacion de la Matriz CRUD

Actualizacion de la matriz CRUD Entidades del Negocio Vs
Sistemas de Informacion

Actualizar el Inventario de datos
georreferenciados

Caracterizacion de datos georreferenciados de la institucion y
reglas de validacion funcional para el dato a gobernar.

Disefio e implementacion del mapa
de intercambio de informacion

Disefio del mapa de intercambio de informacién con otras
entidades

Disefio del directorio del componente
de informacion

Definir el Directorio de servicios de
informacién de la UAERMV.

los componentes de

Disefio e implementar del documento
de acuerdos de intercambio de
informacion

Definir e implementar los acuerdos de intercambio de

informacion.

Disefio e implementacion de reglas
para la estandarizacion y unificacion
de la informacion

Definir e implementar reglas para la estandarizacion y unificacion
de la informacion

Disefio e implementacién de
procedimiento y herramientas para el
reporte de hallazgos

Definir herramienta para hallazgo en el uso de los servicios de
informacién ofrecidos por la UAERMV.

Implementacion y ajuste de la
politica de proteccion y privacidad de
la informacién

Definir politica para la proteccion de la informacion.

Implementacién de solucibon MDM
(Master Data Management)

Este proyecto permitira la estandarizacion de la informacién de la
entidad en un solo lugar, siendo el punto comdn de gestion de los
datos mas relevantes de la operacién de la entidad. Esta solucion
abarca las siguientes capacidades de informacion:

- Gestidn de Datos Maestros.

- Operational Data Source.

Implementacién Herramienta para la
administracion de Medios Digitales

Esta herramienta permitird la administracion de datos no
estructurados de la entidad, apoyando de forma significativa la
gestiobn de archivos como mapas, imagenes, videos y demas
informacién multimedia digital que administra la entidad. Esta
solucién abarca las siguientes capacidades de informacion:

- Gestion de contenidos.

- Gestién de videos y audios.

- Gestidn de derechos digitales.

- Procesamiento de imagenes y formas.

Disefiar e implementar la Politica de
manejo de documentos electrénicos

Esta politica permitira el manejo de documentos electrénicos
producidos en la UAERMV.

Disefiar Matriz de canales de acceso
por componente de informacion

Esta herramienta permitira identificar los canales de acceso a los
componentes de informacion.

Fuente: Proyecto GODI
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10.4. SISTEMAS DE INFORMACION

En la siguiente ilustracion se presenta una vista de primer nivel con los sistemas de informacion
requeridos.

llustracién 20. Sistemas de informacidn-linea objetivo

*SICAPITAL  *GESTIGN DE COSTO

*SIGEP *GESTION DE CONT
*E-LEARNING

*SIGMA
*SISTEMA DE INFORMACION DE
*MAN/TO DE MAQUINARIA

\

Sistemas de
Informacion que
apoyan los procesos
de la UAERMV

*PES .,
*BPM - P
*GESTION DE PROYECTOS N
Aplicaciones *Bl -
. *SOLUCION DE ANTIVIRUS
. *MASTER DATA MANAGEMENT .
*SOLUCION DE MEDIOS DIGITALES
\ *BUS DE SERVICIOS
*MONITOREO DE INFRESTRUCTUR
Fuente: Proyecto GODI
rd
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10.4.1. Arquitectura de Sistemas de Informacién propuesta

llustracién 21. Arquitectura propuesta para los Sistemas de informacion de la UAERMV

Seguridad de la Arquitectura de Front
Informacion Infornacion
COM#-51-028 Portal COMP-SI-028 COMP-S1-011 Chat COM®-SI-024 Comed 'OMP-S|-00B Contact|
Ei Movidad slearonico cemar
feom-si.085 Gesten
oe Audtona
Calidad de dalos Middle @ Orquestacion Integracion
COMP-51-03%
Adnbdnende i MAP-5-004
7] prow o Sistema de COMP-81031 e
MP-51-048 Gestion . B COMB-51-015 APIS
priebun — Petis ments de Batas] GBCIIOI’I de Gestor de
Segunidad Inversiones asos
COMP-51-012 GesTo!
S Back e
T E E (man) COMP-51-022
EI me= COMB-51-015 Sistamas Coon irercambio de Dates
[poMP-51-047 Gaston| Extenas
g8 Accesos @
Identdades ops1-007 G Soporte
I e
de datos i 4 h COMP-51-037
Espacio de analisis COMP-SLO10 0 COMP-8H029 Gestion o
Sistema de Extendido (XRM) de contenido
loonm.51.048 Gestn| Planeacion de g o
devinerabdades ohe1-001 Rap: Recursos COMP-SH00 Gestor del a
N . ‘ . onreo COMP.51.009 BUS
Empresanales relacionamiento con el cliente CRM
COMP-51-0a9 bomp-5i-08s 5 COMP-51-082 FOMP-51-053 Ssterma) EOMP-51-084 Gestien.
Seguridad en as COME-51033 it *“""’ ’m' i de Cotaboracidn y dal Talemo Mumane COMP-51-002 Gestar
comunicacones nefgenca de negoc ta Porrafosas / Berton de Aprendrang de Datos Maestras
Froyectos [PMF)
ﬂ Plataformas tradicionales de Almacenamiento y Agregacion
COMBP-51-080 Heramientas de OMP-51-008 Analftca
Montsres y g8 negoco koo P-51-025 Bodaga COMPS51038 COMP-51-027 D05 leoms-51-083 RoBNES
Trazsbidad Arquitectura dudatos servidore: de archies
o Servicios Tecnologicos
Arquitecturs
Empresaca e OMP-51-004 Sisemeas y ko ﬂ ol E e
kenioos se Usuans Fnal de plataformas de Redes y I —

Fuente: Adaptado del primer ejercicio de AES!

10.4.2. Implementacion de Sistemas de Informacion

A continuacion, se relacionan las iniciativas relacionadas con la implementacion de sistemas de
informacion, aclarando que las fechas se pueden visualizar en el mapa de ruta de este

documento.

Nombre de la solucién

Descripcién de la So

lucién

Implementacién de
Outsourcing de fabrica de
desarrollo.

Esta solucién tiene como fin la implementacion de un outsourcing de
desarrollo que cumpla con los requerimientos de la entidad, con base en
las directrices definidas en el proceso de gestion de desarrollo &agil con

SCRUM.

51 Extraido de la herramienta de Arquitectura Empresarial.
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Nombre de la solucién

Descripcién de la Solucion

Adquisicion e
implementacion Bl -
Sistema de Informacién
Gerencial

Esta solucién tiene como fin la adquisiciébn e implementacién de un
Sistema de informacion gerencial, basado en tecnologia BI, para el
seguimiento a los planes de accién, actividades, operacién, metas,
proyectos, e indicadores formulados por la UAERMV como base para la
toma de decisiones. Esta solucion contempla las siguientes capacidades
en gestion de datos:

- Inteligencia de Negocios.

- Bodega de Datos y Datamarts.

- Dahsboard y Alertas.

- Tableros de control y reportes.

- Monitoreo de Desempefio empresarial.

- Mineria de Datos.

- Andlisis predictivo.

- Integracion de Datos

-ETL

Adquisicion e
Implementacién Sistema
de Informacion Geografica
Misional(SIGMA)

Esta solucién tiene como fin la adquisicion e implementacién de un
Sistema de informacion geogréfica de la UAERMV, este es un sistema
multiusuario que puede ser consultado en moéviles con los mapas viales
actualizados de la ciudad integrada con SIGIDU (Sistema de Informacion
Geogréfica del IDU).

Adquisicion e
Implementacion Solucién
BPM - Gestion Documental

Esta solucion tiene como fin la Adquisicién e implementacién de un
Software para el modelamiento, simulacién, despliegue y monitoreo de
procesos de negocio. Ademas, estard conectado con el sistema de
Gestibon documental para establecer controles de gestion de
documentacién y aprobacion por medio de work flows.

Ajuste Sistema de Gestion
de Mesa de Servicios Tl
(GLPI)

Esta solucién tiene como el ajuste de mesa de ayuda (GLPI) para que se
permita gestionar los diferentes cambios en los sistemas de Informacion.
Siguiendo las mejores practicas de ITIL v3 2011. Con herramientas que
simplificaran e implementaran la gestiéon de servicios de Tl consolidada
en un punto Unico de contacto para todos los procesos de TI, incluyendo
la Gestion de Incidencias, Problemas y Conocimiento. El sistema ayudara
a mejorar y medir la calidad del servicio de TI.

Adquisicion e
Implementacion Sistema
de Planificacion de los
Recursos de la
UAERMV(BOGDATA)

Esta solucion tiene como fin la Adquisicién e implementacién de un
Sistema de Informacién contable y administrativo que generara
informacioén en linea y administrara los costos detallados asociados a los
procesos misionales de la UAERMV. Este sistema permitird establecer
como se asocian los presupuestos a contabilidad, realizar gestion de
tesoreria, compras y todos procesos administrativos atados a los
procesos operativos. Se pretende adoptar el sistema de la Secretaria
Distrital de Hacienda.

Adquisicion e
Implementacién sistema de
seguimiento a la
planeacion estratégica
(PES)

Esta solucidon tiene como fin la implementacion de un Sistema de
informacion para el seguimiento de la planeacion estratégica. Este incluira
la automatizacion del manejo de indicadores y del proceso de Planeacién
Estratégica. Se podra revisar la gestion de indicadores de la entidad, su
progreso y generar alertas importantes que permitan manejar las
novedades y cambios respectivos en la gestiébn estratégica de los
directivos de la UAERMV.
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Nombre de la solucién Descripcién de la Solucion
Esta solucién tiene como fin la implementacion de un Sistema de
Adquisicion e capacitacién virtual que permitira a los funcionarios y contratistas de la
Implementacion solucion UAERMV acceder a cursos patrocinados por la entidad y que mejoren
de E-learning sus capacidades con base en las competencias de formacion
establecidas por la entidad.
Adquisicion e Esta solucién tiene como fin la adquisicibn e implementacién de un
Implementacion solucion Sistema de configuracién y monitoreo de equipos de Redes (Switches,
de monitoreo de Access Points), almacenamiento y servidores de Infraestructura
Infraestructura Datacenter.

Esta solucién tiene como fin la Adquisicion e implementacion de un
Sistema que permita la administracion de acceso a archivos para todas
las aplicaciones de la entidad. Esto también aplica para archivos
personales de los funcionarios de la UAERMV.

Adquisicion e
Implementacion solucion
de File Server

Esta solucién tiene como fin la adquisiciébn e implementaciéon de un
Sistema de Informacién que permite la administracién de backups de los
aplicativos y servidores de la entidad, tanto en disco como en cinta,
ademas de administrar las politicas de backup de la entidad.

Adquisicion e
Implementacion de
solucién de Respaldos

Esta solucion tiene como fin la adquisicion e implementacion de una
Solucion que permite interconectar servicios de intercambio de
informacion entre la entidad y la SDM. Ademas, la gestién de
orquestacion de servicios de informacién entre aplicativos de la entidad
para disminuir la gestion de data maestra distribuida. Para efectos del
proyecto, esta solucién abarcara la definicién de interconexiones entre
sistemas de informacion de la UAERMV. Este es un alcance propiamente
del proyecto.

Adquisicion e
Implementacion solucion
BUS de Servicios

Esta solucion tiene como fin la adquisicion e implementacién de una
Solucion que permite la administraciéon de portafolios y programas de
proyectos. Esta informacion consolida cronogramas y permite realizar la
asignacion de recursos de proyecto de forma transversal a los programas.
Adicionalmente permite la gestion de valor ganado por proyecto,
programa y portafolio.

Adquisicion e
Implementacién solucién
de Gestion de Proyectos

Adquisicion e
Implementacion del Esta solucion tiene como fin controlar los mantenimientos preventivos y
sistema de mantenimiento | correctivos de la maquinaria

de maquinaria

Sistema para gestion del Talento Humano que incluya:
Calculo de nébmina

capacitacién

Evaluaciones de desempefio

Novedades

Hoja de vida

Bienestar

Adquisicion e
Implementacion del
sistema de Gestion de
Talento Humano SIGEP

Fuente: Proyecto GODI
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10.5. MODELO DE GESTION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
10.5.1. Servicios de soporte técnico

En la siguiente ilustracion se da a conocer el diagrama en alto nivel de la mesa de servicios,
extraido del documento “Estructura de mesa de servicios” (UAERMV, 2018)%2,

llustracién 22. Diagrama mesa de servicios

EQUIPOS TERMINALES @

AUDIOVISUALES
INFRAESTRUCTURA
MESA DE SERVICIOS UMV
I

;

APLICACION SERVICIOS

APLICACIONES Y PORTALES
USUARIO

SOPORTE CORREO

SOPORTE IMPRESION

Fuente: Documento estructura de mesa de servicios.

En el siguiente diagrama se presenta en alto nivel la infraestructura de la mesa de servicios
propuesta.

llustracién 23.Diagrama de infraestructura Mesa de Servicios

ArchiMate 3 View - DE TURA MESA DE AYUDA /
ArchiMate 3 View::MESA DE SERVICIOS ArchiMate 3 View::SERVICIOS TECNOLOGICOS SDM
«executionEnvironment» «devicen
Nube Equipo de Convergencia Datacenter
a
ider Mesa de Serviciof Archibtate 3 Views: &)
Correo ELectrénico
o ArchiMate 3 View:: a
N Archiate 3 View:: &) ortae e
~ Comunicaciones
= s Unificadas
Agente de Mesa de A N
Servicios 1 AN
= N (from ArchiMate 3 View) ArchiMate 3 Views: 3 )
~_ N Aplicaciones de
S ~ 4 Negocio
~ = N\ —
Agente de Mesa de =~ s ArchiMate 3 View:: 8 | —
Servicios 3 servicios Base (LAN,
------- - — — — —|=>{ Fileserver, Proxy) Archibtate 3 View:: S
= Sistemas de
- 1 | informacién
al _--
Agente de Mesa de
Servicios 2
(from ArchiMate 3 View)

Fuente: Primer ejercicio de AE, artefacto 08-C460-TO-BE-ST-ART-Mesa-Serv

52 Documento publicado en SISGESTION

' 4
Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Pisos 7-8 CEMSA — C.P. 111321 oGOTA
Pbx: 3779555 - Informacioén: Linea 195 EGTI-PL-001 S
WWW.UMV.QOoV.Cco Péagina 65 de 106 M EJO R

PARA TODOS



http://www.umv.gov.co/

Procesos Estratégicos

Cédigo | EGTI-PL-001

ALCALDIA MAYOR

Proceso de Estrategia y Gobierno de TI

DE BOGOTAD.C.

WOILIAD Plan Estratégico de Tecnologias de Version 3
Informacién PETI

Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacién y Mantenimiento Vial

UNIJAD DE MANTENIMIENTD VIAL

10.5.2. Procesos de Gestion de Servicios de Tl

Los procedimientos de servicios tecnoldgicos perteneceran al proceso “gestion de servicios e
infraestructura tecnoldgica”, en la siguiente ilustracion se visualizan los posibles procedimientos

a aplicar.

llustracién 24. Procedimientos del dominio de servicios tecnolégicos

Procedimientos Servicios Tecnol6gicos \EH <

)

<

Gestion de ANS-
Mesa de ayuda

Gestion de la
disponibilidad

Gestion del
Mantenimiento
(HW/SW)

Gestion de usuarios

Gestion de la

Gestion de capacidad Gestion de la

operaciones continuidad
Gestion de

o » emergencias
Administracion del

centro de datos

Fuente: Proyecto GODI

Las soluciones relacionadas con la gestion de servicios de TI incluyen la aplicacién del marco

de referencia ITIL.

Tabla 15. Iniciativas relacionadas con la Gestién de Servicios de Tl

Nombre de la solucién

Descripcién de la Solucion

Implementacion procesos de la
estrategia del Servicio - de ITIL
V3 en la UAERMV

Esta solucién abarca la implementacion de los procesos
recomendados por ITIL para la estrategia del servicio. Asi mismo se
analizan posibles mejoras para servicios ya existentes. Se verifican
los contratos con base en las nuevas ofertas de proveedores antiguos
y posibles nuevos proveedores, lo que incluye la renovacién o
revocacion de los contratos actuales.

Implementacién procesos de
disefio del Servicio - de ITIL V3

Esta solucibn abarca la implementacibn de los procesos
recomendados por ITIL para la fase de disefio del servicio. En esta

en la UAERMV fase, al definir el servicio, el siguiente paso consiste en analizar su
viabilidad. Se toman factores como infraestructura disponible,
capacitacion del personal y se planifican aspectos como seguridad y
prevencion ante desastres. Para la puesta en marcha, se toma la
reasignacion de cargos (contratacion, despidos, ascensos,
jubilaciones, etc.), la infraestructura y software a implementar.
Los procesos involucrados son:
Gestion del Nivel de Servicio (SLM)
Gestion del Catélogo de Servicios (SCM)
Gestion de la Capacidad
Gestion de la Disponibilidad
Gestion de la Continuidad del Servicio
Gestion de la Seguridad de la Informacion
Gestion de Proveedores Externos
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Implementacion procesos de
transicion del Servicio - de ITIL
V3 en la UAERMV

Esta solucién abarca la implementacibn de los procesos
recomendados por ITIL para la fase de transicion del servicio. El
propésito del proceso de transicion es poner en marcha el servicio,
sobre el cual se deben realizar pruebas. Para ello se analiza la
informacion disponible acerca del nivel real de capacitacion de los
usuarios, estado de la infraestructura, recursos IT disponibles, entre
otros. Luego se prepara un escenario para realizar pruebas; se
replican las bases de datos, se preparan planes de rollback
(reversidn) y se realizan las pruebas. Luego de ello se limpia el
escenario hasta el punto de partida y se analizan los resultados, de
los cuales dependera la implementacién del servicio. En la evaluacion
se comparan las expectativas con los resultados reales.
http://www.el-palomo.com/2010/03/itil-v3-service-transition-transicin-
del-serviciol/.

Los procesos involucrados son:

Gestion del Cambio

Gestion del Activo servicio y la configuracion (SACM)

Gestion de la liberacion y el despliegue

10.5.3. Infraestructura

Fuente: Proyecto GODI-INFRA

En la siguiente tabla se visualizan los elementos de Tl requeridos para soportar los sistemas de
informacion contemplados en la linea objetiva y la operacién del negocio.

Tabla 16.Elementos de Tl propuestos

CODIGO REQ.

ELEMENTO DE TI

ELM-TI-UMV-005

Almacenamiento SAN Discos Lentos

ELM-TI-UMV-008

Almacenamiento Archivos de Gestion

ELM-TI-UMV-009

Almacenamiento Archivo Central

ELM-TI-UMV-010

Almacenamiento Archivo Histérico

ELM-TI-UMV-011

Cableado Estructurado Categoria 6A

ELM-TI-UMV-012

Cableado Estructurado Categoria 7A

ELM-TI-UMV-013

Switch de 24 o 48 Puertos

ELM-TI-UMV-014

Equipo Switch Core

ELM-TI-UMV-015

Telefonia IP

ELM-TI-UMV-016

Servicio DRaaS

ELM-TI-UMV-017

Enlace Proveedor 1

ELM-TI-UMV-018

Enlace Proveedor 2

ELM-TI-UMV-019

Proveedor Telefonia VOIP

ELM-TI-UMV-020 Acess Point
ELM-TI-UMV-022 VPN
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10.5.4. Conectividad

CODIGO REQ.

ELEMENTO DE TI

ELM-TI-UMV-023

Solucién Virtualizacién Servidores

ELM-TI-UMV-025

Web Server

ELM-TI-UMV-026

Web Server Apache

ELM-TI-UMV-027

NUBE

ELM-TI-UMV-028

EquiposTerminales

ELM-TI-UMV-029

Servicios Base - Directorio Activo, Correo Electronico, Proxy y DNS

ELM-TI-UMV-030

ELM-TI-UMV-030-Gestion de impresion

ELM-TI-UMV-031

ELM-TI-UMV-031-base de datos

ELM-TI-UMV-032

ELM-TI-UMV-032 Data Center, RACK de Servidores y de
Comunicaciones.

ELM-TI-UMV-033

ELM-TI-UMV-033correo electrénico

ELM-TI-UMV-034

ELM-TI-UMV-034 Respaldo y backup

ELM-TI-UMV-035

Dispositivos de red redundantes

Fuente: Proyecto GODI-INFRA

En la siguiente ilustracion se pueden visualizar las conexiones remotas propuestas entre las
diferentes sedes de la UAERMV.

CONEXIONES REMOTAS ENTRE SEDES DE LA UMV
R 1 " o < ;
| P, Sede Administrativa [ =Y L ; "
( ) ( Interet Dedicado ’A-L—"‘ ; 3 g
| |  tomB | Av.Cl. 26 No. 57 -41 | 10018 J ﬁ 7 T ﬁn.s
| | ik = S MeLS = o
} I & Firewall Switch LaN Topologia
] Core  Estreia
’ | B | WAN1 WAN 2 ; ' PCs Usuarios
~=| Server Domnio
I Cloud Server 3 CLalE] sl Server WSUS
VPN f ‘“ Server DHCP
[ — | E i Server Apicaciones.
VPN Remote . } | VLAN Servicios LAN Ser‘-;::fn:;;snnnes
I I a NAS
| e I .ﬂ Server Web
I I sy 2 —— VLAN DNz Server DNS Secretaria de
| MPLS . ( spx ) s Hacienda
| L& , C  wms ) —a—, J  Controiadora WIFI Carrera 30 No. 2590
| ¥~ , a2 Acocess Point
[, — S é = '\WAPI WIFl
yen \ ﬁ y : MPLS ﬁ WPLS
i I e e s — i s e e Sl I
i Sede Produccion Antena g
sPX 2
I “intemet Dedicado ) ! | 18 Parque Minero Industrial e d-".@‘ |
I \  100MB J F o0 | | Mochuelo
s il sPY l
I MPLS f | | s : A 4 I
l I |
|vLA‘4:Jsuams | | ‘ V '\ -
I WAN 1 I
I ‘t VPN Local = - | | ( |
| = Swecn 1 | |
I VLAN WFI Core Firewall | | I
S A s.c?.:;oP;n';tn LAN Topologia Estrella I
| &2 LAN Topologia Estreta S s | VLAN Bascula VLAN Laboratorio i

Fuente: Proyecto INFRA
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10.5.5. Servicios de Operacion

En la siguiente tabla se presentan los servicios de Tl de la UAERMV.

Tabla 17. Catalogo general de Servicios de Tl

Nombre Categoria

Descripcién

Nombre Subcategoria

CORREO ELECTRONICO

Es el medio de comunicacién que
permite la formalizacion de una
comunicacion en la entidad y sus
correspondientes adjuntos.

Administracién de cuentas

Envio y Recepcién de Correos

Novedades Correo

Novedades Portales

APLICACIONES NEGOCIO

Brinda atencién y solucion a las
solicitudes de usuarios
relacionadas con  aplicativos
desktop o de propdsito especifico
como Office o Arcgis en la
entidad.

Aplicaciones de Negocio

Novedades Aplicaciones

BASES DE DATOS

Soporta la Administracion y
Operacion de las bases de datos
de la entidad

Administracién de cuentas

Infraestructura Bases de Datos

RESPALDO DE INFORMACION

Administra y Opera el sistema de
respaldo y backup de la entidad

Respaldos (Backups)

REDES Y SEGURIDAD

Administra y  configura la
plataforma de red local, acceso a
internet, puntos fisicos de red y
Seguridad de la Informacién.

Puntos de Red

Certificados

Accesos por Perfil

VPN
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Nombre Categoria Descripcion Nombre Subcategoria
Internet
Administra 'y  maneja de

ANTIVIRUS plataforma de Antivirus, al igual | Antivirus

gue las novedades (amenazas)

Administra y configura las Administracion de Cuentas
SERVIDORES maquinas tipo Servidores para

los servicios de Tecnologias de la
Informacién en la entidad

Alcance Implementacion

CENTRO DE DATOS

Administra y  configura los
servicios de infraestructura fisica
gue soportan el centro de datos

Accesos

SERVICIOS BASE

Administra usuarios de red,
repositorio de archivos de la
entidad y permisos de internet.

Usuario de Red

SISTEMAS DE INFORMACION

Administra 'y  Soporta  los
sistemas de Informaciéon de la
entidad.

Administracion

Administra y Soporta la

Administraciéon del Servicio

Accesos y Reportes

IMPRESION infraestructura de impresion de la L o
. Impresion Institucional y escaneo
entidad.
Solicitar Elementos
Equipos de Cémputo
Soporta la gestion de equipos de
OFIMATICA computo e instalacion de
software
Ofimatica
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Nombre Categoria

Descripcién

Nombre Subcategoria

AUDIOVISUALES

Soporta

necesidades
elementos de videoconferencia y
novedades técnicas de equipos

la gestion de

en relacion a L
Prestamos Audiovisuales

INICIATIVAS Y PROYECTOS

Soporta

necesidades
requisitos técnicos de proyectos,
definicién de
definicién de servicios asociados
a nuevas iniciativas y proyectos.

la gestion de
en relacion a

s Asistencia Técnica
infraestructura vy

10.6.

Fuente: Proyecto GODI-INFRA

USO Y APROPIACION DE TI

En la siguiente tabla se presentan las iniciativas de uso y apropiacion planteadas.

Tabla 18. Iniciativas de Uso y Apropiacién

Nombre de la
Iniciativa

Descripcién

Objetivos

Implementacion y ajuste
de las estrategias de
Uso y Apropiacion
dentro de la entidad

Permite el disefio
de las estrategias
propuestas para
Uso y apropiacion,
se involucra la
gestion de Grupos
de interés,
definicién y
adopcién de

indicadores de UA.

a. Validar y si es el caso actualizar las estrategias
propuestas de Uso vy Apropiacion (UA), dichas
estrategias se encuentran en el TO-BE de Uso y
Apropiacion (UA) del primer ejercicio de Arquitectura
Empresarial.

B. Disefiar y formalizar las estrategias de UA en la
UAERMV.

c. Generar por cada proyecto una matriz de
caracterizacion que identifique, clasifique y priorice los
grupos de interés involucrados e impactados por los
proyectos de TI.

d. Definir e implementar los indicadores de UA.
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Nﬁmgir:u?,zla Descripcién Objetivos
a. Revisar las estrategias definidas en la SO-UA-001 y
alinear el disefio del modelo de competencias a dichas
estrategias.
b. Disefiar y formalizar un modelo de competencias de
Permite la Tl en el que se registran las diferentes competencias de
definicién del Tl a desarrollar o potencializar en la entidad, las
modelo de posibles tematicas que estas incluiran y las capacidades

Adopcidn y ajuste de un

modelo de
competencias en TI.

competencias y de
capacidades de TI
y la generacién,
desarrollo,
implementacion y
seguimiento del
Plan de Formacién
para TI.

a fortalecer.

c. Disefiar y formalizar el plan de formacion de TI
alineandolo con el PIC (Plan Institucional de
Capacitacion).

d. Validar si los artefactos expuestos en el TO-BE (01-
C460-TO-BE-UA-DOC-Uso-Aprop, 05-C460 — TO-BE-
UA-ART-Plan-Form) del primer ejercicio de Arquitectura
empresarial, aun son vigentes y podrian aplicarse para
desarrollar la presente solucion.

e. Desarrollar el plan de Formacion en Tl en conjunto
con Talento Humano validando con la entidad las
fechas, presupuesto, involucrados, entre otros.

Implementacion y ajuste

de la Gestion del

Cambio Organizacional

de Tl dentro de la
entidad

Se refiere al disefio
del Plan de gestion
del Cambio
Organizacional
para Tly su
implementacion en
las diferentes fases
de los proyectos de
TI.

a. Revisar, validar y si es el caso actualizar los
artefactos relacionados con el Plan de Gestion del
Cambio Organizacional (PGCQO) para Tl elaborados en
el primer ejercicio de Arquitectura Empresarial (TO-BE).
b. Disefio, implementacién y seguimiento al PGCO. Esto
involucra el disefio y la adopcién de practicas,
procedimientos, recursos y herramientas.

Implementacion, ajuste

y seguimiento de un

esquema de incentivos.

Realiza el disefio,
implementacion y
seguimiento de un
esquema de
incentivos para la
movilizacion de los
grupos de interés
de TI.

a. Revisar, validar y si es el caso actualizar los
artefactos del TO-BE de UA del primer ejercicio de AE,
relacionados con el esquema de incentivos.

b. Implementar el esquema de incentivos de TI, en
conjunto con Talento Humano.

11. MODELO DE PLANEACION DE TI
LINEAMIENTOS Y/O PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PETI

11.1.

Fuente: Proyecto GODI

La formulacién del PETI requiere de una serie lineamientos y/o principios necesarios para su
elaboracion, estructuracion, implementacion y logro de los objetivos de TIl, ademas de la
evaluacion sistematica de los resultados esperados en el ejercicio de esta planeaciéon

estratégica.

En la siguiente tabla se resumen estos lineamientos que se traducen en insumos Yy las fuentes
que contribuyen a proporcionarlos.
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Tabla 19. Fuentes e insumos del PETI

FUENTES INSUMO
Plan de Desarrollo Nacional e Alineacion Estratégica
e Alineacion del proyecto de inversion al
PDN
Plan de Desarrollo Distrital e Alineacion Estratégica
e Alineacion del proyecto de inversion al
PDD
Arquitectura Distrital e Principios bésicos de arquitectura
Proyecto de Inversion e Componentes
e Obijetivos
e Metas
Plataforma Estratégica de la Entidad e Obijetivos Estratégicos
e Lineas de accion
e Integracion con proyectos
institucionales
Requerimientos externos para la definiciébn | ¢  Normatividad Ministerio TIC
y estructuracion del PETI e Normatividad Comision Distrital de
Sistemas
e Normatividad Alta Consejeria TIC

Fuente: Proyecto GODI

Lo anterior basado en principios institucionales de Tl que persiguen la excelencia en el servicio
al ciudadano y el fortalecimiento de las relaciones de la entidad con estos, la inversion con una
buena relacién costo beneficio que garantiza retornos medios de las inversiones de Tl y los
impactos esperados de dichos proyectos.

También, muy unido a la racionalizacion en el uso de recursos, del mismo modo la
estandarizacibn como base en la definicion de lineamientos, politicas y procedimientos, o la
interoperabilidad que facilita el intercambio de informacion interno o externo; son ademas
principios basicos la viabilidad, la neutralidad tecnolégica que garantiza la libre adopcién de
tecnologias basados en recomendaciones y conceptos de organismos u organizaciones
competentes y expertas en la materia, lo anterior fuertemente ligado al desarrollo ambiental
sostenible y a la responsabilidad social que le atafie a la entidad.

Finalmente, pero no menos importante, se encuentran los principios de estabilidad que permite
la evolucion continua de los componentes que integran marcos de referencia en el sistema y
sus subsistemas, la seguridad de la informacion, pilar importante y garante de los controles
implementados en este tema, asi como la sostenibilidad que aporta al equilibrio del Plan
Estratégico y todos sus componentes.

11.2. ESTRUCTURA DE ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

En este titulo se consolidan las iniciativas TI mencionadas en el documento, alineadas a las
actividades estratégicas y detalladas a nivel de plan de accién a fin de que se conviertan en el
insumo para llevar a cabo el seguimiento eficiente a la ejecucion presupuestal respecto a lo que
Tl se refiere.
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A continuacién, se dan a conocer los paquetes de trabajo producto de las soluciones y
oportunidades planteadas en este ejercicio.>®

11.2.1. Dominio Estrategia de TI

Tabla 20. Paquetes de trabajo del dominio de Estrategia de Tl

Cddigo

Nombre del paquete

PQ-TR-001

Implementacion y ajuste del procedimiento "Supervisar, evaluar y valorar el
rendimiento y la conformidad de TI"

PQ-TR-002

Implementacion y ajuste del procedimiento "Supervisar, evaluar y valorar la
conformidad de TI con los requerimientos externos"

PQ-TR-003

Disefio, desarrollo e implementacion de PMO bésica para la UAERMV

PQ-TR-004

Disefio, desarrollo e implementacion de PMO estandar para la UAERMV

PQ-TR-005

Definicién pardmetros de seleccién herramientas de proyectos.

Fuente: Proyecto GODI

11.2.2. Dominio Gobierno de Tl

Tabla 21. Paquetes de Trabajo del Dominio Gobierno de TI

Caddigo Nombre del paquete

PQ-TR-007 Disefio e implementacion de un plan de comunicacién de la estrategia para la UAERMV

PQ-TR-008 Implementacion, ajuste y seguimiento del procedimiento "Gestionar la estrategia”

PQ-TR-010 Implementacion y ajuste del procedimiento "Gestion de Proveedores"

PQ-TR-012 Implementacion y ajuste del procedimiento "Gestionar la Arquitectura Empresarial”

PQ-TR-013 Implementacion y ajuste del procedimiento "Gestion del Riesgo"

PQ-TR-014 Implementacion y ajuste del procedimiento "Gestionar el Talento Humano de TI"

PQ-TR-015 ImpIgmeqtacmn y ajuste del procedimiento "Gestién de Acuerdos de Niveles de
Servicios

PQ-TR-017 Implementacion y ajuste del procedimiento "Gestion de la operacion de TI"
Implementacion y ajuste del procedimiento "Gestion del andlisis, disefio y construccion

PQ-TR-018 ; iz cac "
de Sistemas de Informacion y aplicaciones

PQ-TR-019 Implementacion y ajuste del procedimiento "Gestion de Activos de TI"

PQ-TR-020 Implementacion y ajuste del procedimiento "Gestion de la configuracién”

PQ-TR-021 Implgr_n?ntamon y ajuste del procedimiento "Gestion de Incidentes y peticiones de
servicio

PQ-TR-022 Implementacion y ajuste del procedimiento "Gestionar problemas”

PQ-TR-024 !rrplplementauon y ajuste del procedimiento "Gestion de Seguridad de la Operacién de

PQ-TR-025 Implementacion y ajuste del procedimiento "Gestion Presupuestos y los Costos"
Implementacién y ajuste del procedimiento "Establecimiento y Mantenimiento del Marco

PQ-TR-027 . "
de Gobierno

PQ-TR-121 Implementacioén y ajuste del procedimiento "Gestionar el conocimiento"

Fuente: Proyecto GODI

53 Se aclara que los paquetes de trabajo fueron obtenidos teniendo como base los planteados en la AE, estos fueron
actualizados. Artefacto PQ-TR-ART-Desc-PQ
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11.2.3. Dominio Uso y Apropiacion

Tabla 22. Paquetes de Trabajo del Dominio de Uso y Apropiacion

Caédigo Nombre del paquete
PQ-TR-031 Implementacién y ajuste de las estrategias de Uso y Apropiacion dentro de la
entidad
PQ-TR-032 Adopcion y ajuste de un modelo de competencias en TI.
PQ-TR-033 Implementacion, ajuste y seguimiento del Plan de Formacién

PQ-TR-034 Disefio, implementacion de una metodologia para gestion del cambio
organizacional en los proyectos con componente tecnolégico

PQ-TR-042 Implementacion, ajuste y seguimiento del esquema de incentivos

Fuente: Proyecto GODI
11.2.4. Dominio Informacién

Tabla 23. Paquetes de Trabajo del Dominio Informacién

Cdédigo Nombre del paquete

Definicién de requerimientos detallados, construccion de términos de referencia y

PQ-TR-105 realizacion estudio de Mercado referente a las soluciones disponibles para MDM

PQ-TR-106 Adquisicion e implementacién de solucion MDM (Master Data Management)

Construccion de términos de referencia y estudio de Mercado de la solucién de
PQ-TR-107 ; -
Medios Digitales.

PQ-TR-108 Adquisicion e implementacién de soluciéon de Medios Digitales

PQ-TR-132 Identificar los responsables de administrar y monitorear la estrategia de
informacién en la UEAMV.

PQ-TR-133 Politica de calidad de los componentes de informacién

Definir los estandares y componentes que estan dentro del Gobierno de

PQ-TR-134 Arquitectura de Informacién en la UAEMV.

PQ-TR-135 Definicién y caracterizacion de la informacién georreferenciada

Documentar e implementar politicas y estandares para el intercambio de

PQ-TR-136 informacion.

PQ-TR-137 Actualizacion del directorio de servicios de intercambio de informacion.

PQ-TR-138 Disefio de la matriz de canales de acceso a los Componentes de informacién

PQ-TR-139 Estandarizacién de la informaciéon en la UAEMV.

Adaptacion de la politica de proteccién y privacidad de la informacion, para los
PQ-TR-140 , ; -
datos y sistemas de informacion.

Adaptacion de la politica de proteccioén y privacidad de la informacion, para los

PQ-TR-141 datos y sistemas de informacion.

PQ-TR-142 Disefio de la politica manejo documentos electrénicos

Definicion de requerimientos detallados, construccion de términos de referencia y

PQ-TR-143 realizacion estudio de mercado referente a las soluciones disponibles para MDM

PQ-TR-144 Adquisicion e implementacién de solucion MDM (Master Data Managemet)

Construccion de términos de referencia y estudio de mercado de la solucion de

PQ-TR-145 Medios Digitales.

PQ-TR-146 Adquisicion e implementacion de solucion Medios Digitales.

Fuente: Proyecto GODI
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11.2.5. Dominio Sistemas de Informacién

Tabla 24. Paquetes de Trabajo del Dominio Sistemas de Informacién

Cddigo Nombre del paquete
Definicion de requerimientos detallados de solucién BI construir términos de referencia,
PQ-TR-051 RSN ; .
y realizacion estudio de Mercado referente a las soluciones de Bl.
PQ-TR-052 Disefio e implementacion de la solucion de Bl y Dashboard de acuerdo con los
requisitos de negocio de la UAERMV
Disefio e implementacion la solucién de GIS seleccionada de acuerdo con los médulos
PQ-TR-054 | creacion, visualizacion y analisis de datos espaciales.
Andlisis Geoestadistico y otros requisitos de negocio de la UAERMV
PQ-TR-056 | Disefio e implementacion las funcionalidades de Administracion de la plataforma
PQ-TR-057 | Disefio e implementacién las funcionalidades de Planificacién del Desarrollo Vial local
Disefio e implementacién las funcionalidades de Operacion o ejecucion de la
PQ-TR-058 L
conservacion vial
Disefio e implementacion las funcionalidades de Operacion o ejecucién de la
PQ-TR-059 S -
Intervencién de la Malla vial
Disefio e implementacion las funcionalidades de Operacion o ejecucion de la Gestion
PQ-TR-060 .
ambiental
Disefio e implementacion las funcionalidades de Operacion o ejecucién de la Gestién a
PQ-TR-061 .
partes interesadas
Disefio e implementacion las funcionalidades de gestion de reportes de conservacion y
PQ-TR-062 s .
mantenimiento vial.
PQ-TR-064 | Disefio e implementacién médulo de administracién de la solucién de produccién
PQ-TR-065 | Disefio e implementacién médulo de planeacién de produccién
PQ-TR-066 | Disefio e implementacién mddulo de gestidon de insumos.
PQ-TR-067 | Disefio e implementacién mddulo de gestidon y mantenimiento de maquinaria.
PQ-TR-068 | Disefio e implementaciobn modulo de laboratorio
Disefio e implementacion médulo de entrega de material terminado a integrarse con el
PQ-TR-069 . : .
maodulo de inventarios
PQ-TR-070 | Disefio e implementacion modulo de reportes de produccion e inventarios
Definicion de requerimientos detallados de solucién BPM requerido por la entidad,
PQ-TR-072 | construir términos de referencia y realizacién estudio de mercado referente a las
soluciones a la medida disponibles Para BPM.
Ejecutar plan de trabajo en relacién a la adquisicion e implementacion del sistema
PQ-TR-073 -
solucién BPM
Definicion de requerimientos detallados, construccién de términos de referencia y
PQ-TR-086 | realizacion estudio de Mercado referente a las soluciones disponibles para Planeacién
Estratégica
PQ-TR-087 | Adquisicién e implementacion de solucién de seguimiento a la planeacion estratégica
Definicion de requerimientos detallados, construccion de términos de referencia y
PQ-TR-088 ! i . . . .
realizacion estudio de Mercado referente a las soluciones disponibles para E-learning
PQ-TR-089 | Adquisicion e implementacién de solucion de e-learning para la entidad
PQ-TR-094 | Adquisicion e implementacién de solucion de file server para la entidad
PQ-TR-096 | Adquisicion e implementacion de solucion de respaldos para la entidad
PQ-TR-098 | Adquisicion e implementacién de solucion de BUS de Servicios
PQ-TR-104 | Adquisicién e implementacion de solucién de gestién de Proyectos
PQ-TR-122 | Adquisicién e Implementacion solucion de monitoreo de Infraestructura
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Cdédigo Nombre del paquete
PQ-TR-123 | Adquisicién e Implementacién del sistema de mantenimiento de maquinaria
PQ-TR-124 | Adquisicion e Implementacion del sistema de Gestién de Talento Humano SIGEP
PQ-TR-125 | Formalizacion licenciamiento BOGDATA
PQ-TR-126 | Contratacion BOGTADA
PQ-TR-127 | Configuracion e implementacion BOGDATA
PQ-TR-128 Generapién metod_ologl’a para la creacion de contenidos virtuales y uso de la
herramienta e-learning
PQ-TR-131 | Adquisicion e Implementacion De herramienta de software de control de impresiones

Fuente: Proyecto GODI

11.2.6. Dominio Servicios Techoldgicos

Tabla 25. Paquetes de Trabajo del Dominio Servicios Tecnoldgicos

Caédigo Nombre del paquete
PQ-TR-044 Disefio y ejecucion plan de renovacion tecnoldgica de la UAERMV
PQ-TR-129 Disefio y ejecucién plan de renovacion tecnolégica de la UAERMYV fase I
PQ-TR-130 Generacion plan de mantenimiento

Fuente: Proyecto GODI

11.2.7. Dominio Seguridad

Tabla 26. Paquetes de Trabajo del Dominio de Seguridad

Cadigo Nombre del paquete
PQ-TR-110 Disefio e implementacién de politicas de Seguridad de la informacién
PQ-TR-111 Disefio e implementacién de Metodologia de gestién de Riesgos en la UAERMV
PQO-TR-112 Disefio e Implementacién de los procesos de gestion de Activos y Accesos en la

UAERMV

Disefio e implementacién de proceso de adquisicion, seguridad, cifrado y
PQ-TR-113 - . , ”

mantenimiento de sistemas de informacién

Disefio e implementacién de politicas y procedimientos respecto a seguridad
PQ-TR-114 g : .

Fisica Ambiental y Operativa

Disefio e implementacion de politicas y procesos de seguridad en las
PQ-TR-115 o . ; !

telecomunicaciones y continuidad de la informacion.
PQ-TR-116 Disefio e Implementacion de politicas y procedimientos para la seguridad de la

informacion en la relacién con los proveedores

Disefio e implementacién de politicas y procedimientos para la gestion de
PQ-TR-117 incidentes de seguridad y cumplimiento de politicas la seguridad de la

informacion

Disefio e implementacién del proceso de gestion de vulnerabilidades de
PQ-TR-118 . . ! . . )

sistemas de informacion y pardmetros de seleccion de la herramienta

Adquisicion e implementacién de solucion de antivirus corporativa para la
PQ-TR-120 UAERMV

Fuente: Proyecto GODI
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11.3. MAPA DE RUTA

El mapa de ruta de la UAERMYV plantea diversos proyectos para cada uno de los dominios de la
Arquitectura Empresarial, en el anexo “fichas de proyectos” se puede revisar el detalle de
dichos proyectos. En la siguiente tabla se visualizan los proyectos creados para cada uno de los
dominios, relacionados con los objetivos institucionales de la entidad. Se debe tener en cuenta
que la codificaciéon identifica el dominio, de esta manera “ES” corresponde a estrategia, “GO”
Gobierno, “UA” Uso y Apropiacion, “IN” Informacién, “SI” sistemas de informacion, “ST” servicios
tecnolégicos y “SG” seguridad.>*

El objetivo 1 corresponde a “Liderar la politica publica de la conservacién de la
infraestructura vial local de Bogota D.C.”

El objetivo 2 corresponde a “*Mejorar las condiciones de movilidad de la malla vial, a
través de los programas de conservacion y la atencion de situaciones imprevistas que
dificulten la movilidad en Bogota D.C. ¢

El objetivo 3 corresponde a “Optimizar la infraestructura técnica, tecnoldgica vy
organizacional de la entidad para el cumplimiento de su misionalidad. “

El objetivo 4 corresponde a “Mejorar la gestion institucional a través de mecanismos de
transparencia y eficiencia de los procesos para la toma de decisiones y la mejora
continua en pro de la satisfacciéon del ciudadano y grupos de valor. *

El objetivo 5 corresponde a “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en el
fortalecimiento del talento humano a través de la gestion del conocimiento, su
apropiacion y aprovechamiento y la mejora del clima laboral, como motores de la

generacion de resultados de la entidad “

llustracién 25. Portafolios de Proyectos de Tl vs Objetivos Institucionales de la UAERMV

Cdédigo Nombre Proyecto Objetivo | Objetivo | Objetivo | Objetivo | Objetivo
Proyecto 1. 2 3 4 5.

PROJ-ES-01 | Implementacion de PMO basica X X
de Tl

PROJ-ES-02 | Implementacion de PMO X X
estandar de Tl y Esquema de
Madurez de PMO

PROJ-GO-01 | Implementacion de politicas y X X
procesos de Tl - esquema de
Gobierno de Tl - Fase 1

PROJ-GO-02 | Implementacion de politicas y X X
procesos de Tl - esquema de
Gobierno de Tl - Fase 2

PROJ-GO-03 | Implementacion del proceso de X X
gestion de la estrategia y
Gobierno de Tl - Fase 3.

PROJ-UA-01 | Implementacion Uso y X
Apropiacion Fase 1

PROJ-UA-02 | Implementacion Uso y X
Apropiacion Fase 2

PROJ-SI-01 | Orfeo-Fase Il X

54 De esta manera por ejemplo el proyecto” PROJ-SI-06” esta relacionado con el dominio de Sistemas de

Informacion.

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Pisos 7-8 CEMSA — C.P. 111321
Pbx: 3779555 - Informacioén: Linea 195

www.umyv.gov.co

EGTI-PL-001
Pagina 78 de 106

MEJOR

PARA TODOS



http://www.umv.gov.co/

Procesos Estrategicos Cédigo EGTI-PL-001
, Proceso de Estrategia y Gobierno de TI
'DEBOGOTAD.C . -
Plan Estratégico de Tecnologias de Version 3 UNJAD E MANTENMENTE VL
! Informacién PETI
Caodigo Objetivo | Objetivo | Objetivo | Objetivo | Objetivo
Proyecto e 1. 2 3 4 5.
PROJ-SI-02 | SiCapital X
PROJ-SI-03 | Sigma-Desarrollo X X X
implementacion  Sistema de
Informacién  Georreferenciada
Misional
PROJ-SI-04 | Adquisicién e Implementacion X X
del sistema de mantenimiento
de maquinaria
PROJ-SI-05 | SIGEP-Adquisicién e X X
Implementacion del sistema de
Gestidn de Talento Humano
PROJ-SI-06 | PES-Implementacién Solucién X X
Planeacién Estratégica
PROJ-SI-07 | Implementacién Soluciéon E- X X
Learning
PROJ-SI-08 | Implementacién solucion Bus X
de Servicios
PROJ-SI-09 | BPM-Implementacién solucion X
BPM
PROJ-SI-10 | Implementacién de una X X
solucion de  gestibn  de
proyectos
PROJ-SI-11 | BOGDATA-Adquisicion e X
Implementacién del ERP
PROJ-SI-12 | Bl-Implementacion de un X X
Sistema de Informacién de
Inteligencia de Negocio
PROJ-SI-13 | Adquisicion e implementacion X
solucion de monitoreo de
Infraestructura
PROJ-SI-14 | Adquisicion e Implementacion X
De herramienta de software de
control de impresiones
PROJ-SI-15 | Adquisicion e implementacion X
solucion para gestion de costos
PROJ-SI-16 | Adquisicion e implementacion X
solucibn para gestion de
Contratos
PROJ-SG-01 | Implementacién Seguridad de X
la Informacion - Fase 1
PROJ-SG-02 | Implementacién Solucion X
Antivirus
PROJ-SG-03 | Implementacién de Seguridad X
de la Informacion - Fase 2
PROJ-ST-01 | Renovacion Tecnoldgica X
UAERMYV - Fase 1
PROJ-ST-02 | Renovacion Tecnolbgica X
UAERMV - Fase 2
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Caodigo
Proyecto

Nombre Proyecto

Objetivo

1.

Objetivo
2

Objetivo
3

Objetivo
4

Objetivo
5.

PROJ-IN-01

Implementacion proceso de

X

X

planeacion y gestion de los
datos, informacién, servicios y
flujos de informacién.

PROJ-IN-02

Implementacion del catalogo de X
componentes de informacion y
definir la politica de intercambio
de informacién.

PROJ-IN-03

Gestion de la calidad vy X
seguridad de los componentes
de informacién

PROJ-IN-04

Andlisis y aprovechamiento de X
componentes de informacion

Fuente: Proyecto GODI

Para elaborar el mapa de ruta se realizaron tres transiciones®®:

a)

b)

La primera transicion corresponde a la preparacion e implementacion de capacidades
basicas para la gestiébn de gobierno de TI. Tiene como objetivo preparar e implementar
las capacidades necesarias para evolucionar la Gestion y Gobierno de las Tecnologias
de Informacion en la UAERMV apoyado en Sistemas de Informacién y Servicios
Tecnologicos.

La segunda transicion corresponde al Fortalecimiento de las soluciones para la gestion
de gobierno de TI, esta como su nombre lo indica fortalece la gestién de Tl a través de la
potencializacién de la gestiébn de proyectos, seguridad de la informacion y Uso vy
Apropiacién tecnoldgica.

La Tercera transicién corresponde al aseguramiento de las implementaciones de las
soluciones para la gestibn de gobierno de TI, en esta transicion se realiza el
aseguramiento de las Implementaciones de las Soluciones para la Gestion y Gobierno
de TI, con el fin de culminar los esfuerzos para alcanzar la linea objetivo planteada. Se
proponen soluciones que por su complejidad e importancia, requieren mayor madurez
de la UAERMV.

11.3.1. Transicién 1 Preparacion e implementacion de capacidades basicas para la

gestiéon de gobierno de TI

En las siguientes ilustraciones se pueden visualizar los proyectos de la primera transicion, se
debe tener en cuenta que la linea que aparece en el afio 2019 se emple6 para recalcar el
cambio de administracion que se llevara a cabo en la entidad.

55 En la AE las transiciones corresponden a intervalos de tiempo en los que se desarrollan los proyectos requeridos
para alcanzar la linea objetivo (TO-BE).
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llustracién 26. Mapa de ruta para la primera transicion

En Feb Mar Abr

PROJ-ES-01-Implementacion de PMO basica de Tl

T ‘ 5n de politi plDIJﬂ!dET q ‘ de

P R :l— et de 1 - Fasel1 [
PROJ-GO-02-Implementacion de politicas y procesos de Tl - esquema ds
Gobierno da Tl - Fase 2

T T
FROJ-UA-01: ion Uso y iacion Fase 1

PROJ-UA-02-mplementacion Uso y
Apropiacion Fase 2

>FRO.HN4J1. i6n y Gobierno de C dei

PROJ-IN-02 Disefic componentas de informacion

] ] | ] | | |
> PROJ-IN-I2 Gestidn de la calidad y i de los de i

| | | | ‘ TR _]- Implementacidn
PROJ-5G-01 ién Seguridad de la ia E\ e / solucidn antivirus
Fase 1 | |
‘ ‘ > PROJ-5G-02 I i i dela idn - Fase 2

ZEn ejecucién

Fuente: Proyecto GODI

llustracién 27.Mapa de ruta Primera transicion

2018
En Feb Mar Abr May Jun Jul Ag ] :

PRO.J-51-02 Sigma-Dy i ion Sistema de i Z
Georraferenciada Misional-fase lll-Fabrica Software

PRO.J-81-03 Siyna-l)e'larrnllu implementacion Sistema de Informacian
‘Georreferenciada Misipnal-Fase [V-Ampliacion alcance funcional

> PROJ-SH01 OrfeoFase ll %

= F ““m‘"““{‘*
T . T rmen T ‘NJ‘ l |

Implementacién y soporte del sistema |mplementacién y soporte del sistema de
de Talento-Hi Talento Humano

PROL- isicidn e i i6n solucién de
SH13 itoreo de tur

—, PES-Implementacion
PROJ-5I-06 L_salucién I )
) Planeacipn Estratégica

FROJ-5107 Implementacion Solucion E-
Learning

PROJ-51-08 Implementacion
solucicn Bus de Servicios

PRO.J-51-09 BPM-Implamentacion solucién BPM
PROJ-5I-14 isicion e ion De ienta de software de condrol de
im| iones

| |

PROJ-51-15 Adquisicién & implementacion
| solucidn para gestién de costos

PROJ-53I-16 Adquisicion e implementacion
solucién stion de Contratos

. . PROJ-5T-02-Ri ion T logi
PRO.J-5T-01-Renovacion Tecnologica UMV - Fase 1 UMV - Fase 2 encvacion fecnologica
ZEn ejecucién

Fuente: Proyecto GODI

rd
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11.3.2. Transicién 2 Fortalecimiento de las soluciones para la gestion de gobierno de
TI

llustracién 28. Mapa de ruta para la segunda transicion

2020 2021 2022
Jun Jul Ago Sep

‘ Impleenicidn dcll proceLo de g%stién (L la estrategia 4 ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘

Gobierno de Tl - Fase 3

| Implementacion solucion BPM

PROJ-UA-02-Implementacion
Uso y Apropiacion Fase 2

Andlisis y aprovechamiento de componentes de informacion

Fuente: Proyecto GODI

2

iPﬂ Seguridad 1& la Informacion - Fase

11.3.3. Transicion 3. Aseguramiento de las implementaciones de las soluciones para
la gestién de gobierno de Ti

llustracién 29. Mapa de ruta tercera transicion

ES-02-Implementacion de PMO estandar de Tl y Esquema de Madurez de PMO

E una solucion de gestion de > ‘

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ > PRO.J-51-12 Implementacion de un Sistema de >

Infermacion BI

> PROJ-S1-11 Adquisicién e Implementacion del ERP BOGDATA >

Fuente: Proyecto GODI
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11.4. PROYECCION DE PRESUPUESTO AREA DE TI

Tabla 27. Presupuesto de Tl

COMPONENTE DE

INVERSION
Contratar la implementacion de la fase Il de Orfeo. $ -1 $ -1 % -1 $ -1 $ -
Implementacion del Sistema de Informacién Geogréfica $ 1.261.563.702| $ -1 % -1 $ -1 3 -
Adquisicién de un sistema para la gestién de los RH de UAERMV $  346.000.000| $ -1 8 -1 $ -1 8 -
Implementa runa plataforma E-Learning (2019) $ -1 8 -1$ 20.000.000| $ -1 3 -
Implementacion de BPM (Business Process Management) 2020 $ -1 $ -1 $ -1 8 -1 3 -
Implementaciéon de PMO (Etapa |, 13/05/18 al 13/10/19) $ -1 $ - |$ 130.000.000| $ -1 $ -
Implementacion de PMO (Etapa II, 09/08/22 al 21/03/23) $ -1 $ -1 $ - | $ 230.000.000| $ -
Implementacion solucién Bus de Servicios (2020) $ -1 $ - |$ 200.000.000| $ -1 $ -
DESARROLLO Implementac!(lm de unflstem‘a‘de infomracion BI (2023-2024) $ -1 $ -1$ 500.000.000| $ -1 $ -
PROYECTOS Implementacién Solucién Antivirus (2020) $ -1 8 -8 30.000.000| $ -1 $ -
TECNOLOGICOS »AdqulS»IClOn e Implementacién De herramienta de software de control de $ s 25.000.000| $ s s R
impresiones (2020)
Isz;JIementa(:lon Seguridad de la Informacién - Fase 2 (18-19) - Fase 3 (19- $ s S s 170.000.000| $ s R
Implementar una solucion de gestion de proyectos (09-08-22 al 09-08-22) $ -1 $ -
Implementacion del ERP BOGDATA (01/10/2021 ak 01/09/22) $ -1 $ -1 8 -1 $ -1 $ -
Adqul_smqn del software que realice el seguimiento de mantenimiento de $ 87.000.000 | $ 10.000.000| $ s s R
maquinaria
Estudio de \.ngbllldad, analisis y disefio de un modelo de costo para los s 280.000.000 | $ R $ R $ R
procesos misionales de la Entidad
Subtotal Componente 1 $ 1.694.563.702 | $ 315.000.000 | $ 1.050.000.000 | $  230.000.000 | $ o
Contratar el soporte y mantenimiento del médulo de némina de UAERMV. $ -1$ 21.242.400 | $ 10.621.200| $ -1 8 -
Mantenimiento de la red de datos y los equipos de computo $ 95.500.000| $ - |$ 105.050.000| $ 110.302.500 | $  115.817.625
Adquisicién de Téners y Tintas $ 50.000.000 | $ -1 $ 52.500.000 | $ 55.125.000 | $ 57.881.250
GASTOS OPERATIVOS Imprespn en modalidad .de outsourcing $ 94.000.000| $  115.000.000 | $ 120.750.000 | $ 126.787.500 | $  133.126.875
Honorarios de los profesionales $ 428.467.683 | $ 1.697.954.098 | $ 1.765.872.262 | $ 1.836.507.152 | $ 1.836.507.152
ASOCIADOS AL =
PROYECTO Certificado SSL $ -1 % -1 8 -1% 4.890.726 | $ -
Soporte técnico a modalidad de bolsas de horas Oracle $ 14.000.000| $ -1 $ -1 % -1 % -
Contratacién modalidad bolsa de horas para soporte de nomina $ -1 $ 21.242.400 | $ 10.621.200| $ -1 % -
_Contratagon moda’ll_dad b_olsa de horas para soporte del sistema de $ s s 42.084.000 | $ 21.042.000| $ R
informacién geogréfico -gis- para uaermv.
Subtotal Componente 2 $ 681.967.683 | $ 1.855.438.898 | $ 2.107.498.662 | $ 2.154.654.878 | $ 2.143.332.902
Adquisicion de licencias de software (office, proyecto, Windows 2012,
antivirus, A.uto.CAD,. adobe, En_terprls_e arquitect, modu_lf) de togaf, arcgis $ _|$ 300061.073| $ 315.064.127| $ 330.817.333| §  347.358.200
server, Visio, licencias de arcgis, fortinet) para la gestién de los procesos
de la uaermv
Adquirir elementos y la configuracion para implementar la ipvé $ - 18 10.000.000 | $ 10.500.000 | $ 11.025.000 | $ 11.576.250
Adquisicion de elementos para la infraestructura tecnolégica de la unidad
MODERNIZACION administrativa especial de rehabilitacién y mantenimiento vial. Fase 1 $ - |$ 230.400.000| $ 228.026.285| $  130.000.000| $ -
(2019) Fase 2 (2019-2020)
SOFTWARE Y - n
HADWARE Contratar el alquiler equipos de computo de acuerdo a las
especificaciones técnicas para la unidad administrativa especial de $ 422779483 | $ 714.117.530 | $  749.823.407 | $ 787.314.577| $  826.680.306
rehabilitacién y mantenimiento de la malla vial.
Adquisicion de periféricos $ 40.000.000| $ -1 $ -1 % -1 $ -
Adquirir los servicios de infraestructura Oracle en la nube a fin de soportar
las aplicaciones, procesamiento, almacenamiento, Backus y gestién de $ - |'$ 160.000.000| $ 168.000.000| $ 176.400.000| $  185.220.000
datos de la unidad administrativa especial de rehabilitacion y
mantenimiento vial
Subtotal Componente 3 $  462.779.483| $ 1.414.578.603 | $ 1.471.413.818| $ 1.435.556.910 | $ 1.370.834.755
TOTAL $ 2.839.310.868 | $ 3.585.017.501| $ 4.628.912.480 | $ 3.820.211.788 | $ 3.514.167.658

Fuente: Proyecto GODI
11.5. PROYECTO DE INVERSION

Nombre del proyecto de inversion: 1117 FORTALECIMIENTO Y ADECUACION DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA UAERMV

Objetivo General

Actualizar la plataforma tecnologica de la UAERMV, que permita generar herramientas que
proporcionen informacién de forma oportuna y veraz para la toma de decisiones, la
automatizacioén de las operaciones, el respeto por el medio ambiente y el contacto de la Entidad
con la ciudadania del Distrito Capital.

Objetivos Especificos
v' Proteger la informacion critica y misional de la Entidad, utilizando el servicio de
almacenamiento en la nube, permitiendo preservar la informacion ante la ocurrencia de
situaciones que puedan afectar su recuperacion o preservacion.

' 4
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Asegurar la renovacion tecnoldgica de los equipos de computo y periféricos, cumpliendo
con las especificaciones funcionales requeridas para cada uno de los puestos de trabajo
(cargo), garantizando su disponibilidad técnica para permitir la automatizacion de
diferentes actividades y procesos que se realizan en el dia a dia en la Entidad.

Ofrecer soluciones de software de acuerdo con las necesidades de la organizacion, que
sirvan para la generacion de informacion, su conservacion, la disminucion actividades y
tiempos de espera, como su utilizacion para la toma de decisiones.

Fortalecer el proceso con personal idéneo, que cuente con las habilidades y
conocimientos para prestar asesoria técnica y contribuir al desarrollo e implementacion
de nuevas tecnologias.

Incrementar la velocidad de conexion que facilite el intercambio agil de informacién con
otras entidades y con la ciudadania en general, contando con una red de datos, eléctrica
y de telecomunicaciones cumpliendo con las especificaciones técnicas requeridas para
el intercambio de datos de manera rapida, segura y confiable.

Garantizar la prestacion de servicios informéticos cotidianos de la entidad para los
diferentes procesos internos, instituciones interesadas y conocimiento ciudadano.

Componentes del proyecto de inversién: Metas

Proyec

to Prioritario: 192 - Mantener el indice de desempefio integral en el nivel satisfactorio o

sobresaliente.

a.

b.

C.

11.

Metas de resultado y/o gestion: Fortalecer y modernizar en un 80% el recurso
tecnolégico y de sistemas de informacion de las entidades del Sector Movilidad.
Indicadores de las metas: Porcentaje de modernizacién del recurso tecnoldgico y de
sistemas de informacion de las entidades del Sector Movilidad.

Linea base: Porcentaje de avance modernizacion de recurso tecnoldgico.

6. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

El plan de comunicaciones del PETI es una estrategia creada por el proceso de “estrategia y
gobierno de TI”, con el fin de comunicar la transformacién tecnolégica, las iniciativas propuestas
por el proceso y los proyectos planeados para los siguientes cuatro afios.

A parti
proces
dentro

r de la aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién, iniciara el
o0 de comunicacion, sensibilizacién y divulgacion que se realizara para apropiar el PETI
de la Entidad de la siguiente manera:
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a. Estrategia de divulgacién Etapa de Lanzamiento

Tabla 28

. Estrategia de divulgacion Etapa de Lanzamiento

Grupo Objetivo Estrategia de divulgacién Responsable
Alta Direccion :: Socializac?@n en CO'T‘“é Directivo Lider Técnico
Presentacion ejecutiva
v" Crear espacios de divulgacién presencial.
v' Emplear las pantallas de comunicacién en cada una
de las sedes.
v' Generar un articulo en la revista Mi Calle.
Funcionarios y/o v' Emitir una nota en el noticiario informativo de la Proceso'
. UAERMV. estrategia y
Contratistas v Enviar pi | Vo d L bi de T
piezas por el correo masivo de comunicaciones | gobierno de
la UAERMV te informa.
v" Publicar en las carteleras dispuestas para informacion
en cada una de las sedes.
v" Publicar noticias en la intranet y el documento final.
Proceso
estrategia y
Comunidad en v" Publicar el documento en la pagina web de la Entidad. goblerno de Ty
General La Oficina
Asesora de
Planeacién (OAP)

Fuente: Proyecto GODI

b. Estrategia de divulgacion Etapa de Seguimiento®®

Tabla 29.Estrategia de divulgaciéon Etapa de Seguimiento

Grupo Objetivo

Estrategia de divulgacion

Responsable

Frecuencia

www.umyv.gov.co

. ., v" Socializacién en el comité Directivo . .
Alta Direccion A ; Lider Técnico
v'_ Presentacién ejecutiva
v" Pantallas de comunicacién en cada
una de las sedes.
. . v" Enviar piezas por el correo masivo de Proceso
Funcionarios y/o S .
. comunicaciones la UAERMV te estrategia y
Contratistas . . .
informa. gobierno de Tl La frecuencia de
v" Publicaciones de noticias en la intranet los informes la
y el documento final. define los
Proceso indicadores
estrategia y
. v Publicar el documento en la pagina gobierno de Tl y
Comunidad en . . .
web de la Entidad con el consolidado La Oficina
General S
de los indicadores. Asesora de
Planeacién
(OAP)
Fuente: Proyecto GODI
56 Esta etapa de seguimiento se llevara a cabo cada cuatrimestre a partir de la aprobacién del PETI.
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12. FICHAS DE LOS PROYECTOS DEL MAPA DE RUTA

FICHA DE PROYECTO
CODIGO DE PROJ-ES-01
PROYECTO
NOMBRE DEL Implementacién de PMO bésica de Tl
PROYECTO
a. Establecer el detalle de los requisitos de implementacion de una PMO transversal en la UAERMV.
B. Establecer la metodologia base de gestion de proyectos de Tl en la UAERMV.
OBJETIVO DEL C. E;tablecer rolesy rgsponsabilidades en gerencia de proyectos con base en las recomendaciones del ejercicio de
Arquitectura empresarial.
PROYECTO L o - - ) .
d. Disefiar y documentar los procesos y procedimientos de administracion de gerencia de proyectos, portafolios y
programas con enfoque de TI.
e. Identificar las herramientas de apoyo a la gestién de proyectos en la UAERMV.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Disefio, desarrollo e Involucra el disefio e implementacion de una PMO baésica, provee una metodologia
p implementacién de PMO estandar de proyectos, generacion de politicas, roles, entre otros. En este nivel se hace
Q-TR-003 e -~ o ) "
bésica para la UAERMV seguimiento y control a multiples proyectos, y se monitorea el desempefio de los
gerentes de Proyectos.
Definicion parametros de Involucra la evaluacion de las necesidades, levantamiento de requerimientos,
seleccion herramientas evaluacion de herramientas y seleccién de la herramienta.
PQ-TR-005 d
e proyectos.
TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO $ 130.000.000
(e} FINALIZACION APROXIMADO
APRO 26/01/2 DOMINIO DE AE AL ESTRATEGIA
XIMA 26/08/2020 QUE PERTENECE
DO 020
DESCRIPCION Y ALCANCE
Este proyecto tiene como propésito realizar el disefio e implementacién de todos los procesos, soportes documentales, implementaciéon de
herramientas de Proyectos y definicion de métricas y politicas de la PMO de Tl de la UAERMV. Inicialmente es una PMO enfocada en
gestion de proyectos de Tl donde el alcance se defina en la gestién, monitoreo y control de proyectos.

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-ES-02

PROYECTO

NOMBRE DEL Implementaciéon de PMO estandar de Tl y Esquema de Madurez de PMO
PROYECTO

a. Establecer el detalle de los requisitos de implementacién de una PMO transversal en la UAERMV.

B. Establecer la metodologia base de gestién de proyectos de Tl en la UAERMV.

C. Establecer roles y responsabilidades en gerencia de proyectos con base en las recomendaciones del
ejercicio de Arquitectura empresarial.

d. Disefiar y documentar los procesos y procedimientos de administracién de gerencia de proyectos, portafolios
y programas con enfoque de TI.

e. Identificar las herramientas de apoyo a la gestiéon de proyectos en la UAERMV.

OBJETIVO DEL f. Evaluar constantemente la gestion de proyectos de la UAERMV.

PROYECTO g. Establecer indicadores de mediciéon de Madurez de gestion de proyectos de Tl en la UAERMV.

h. Establecer estrategias de mejora continua para la metodologia de gestién de proyectos y mejora de skills de
los Gerentes de Proyectos.

i. Establecer los parametros de evaluacién de madurez con base en los niveles de proyecto, programa y
portafolio de proyectos.

j. Implementar el ciclo de vida de evaluacién de madurez de OPM3.

k. Establecer seguimientos a las metas establecidas para alcanzar un nivel superior de madurez en gestién de
proyectos en la entidad.

PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE

Disefio, desarrollo e
PQ-TR-004 implementacion de PMO
estandar para la UAERMV

Implementar una PMO estandar, tal como lo indica pmicolombia, "Se establece
una infraestructura para apoyar y gobernar un ambiente de proyectos complejo.

TIEMPO COoSTO $ 230.000.000
APROXI | INICIO FECHA ESTIMADADE | \ppoyiMADO
FINALIZACION
MADO
2610712 DOMINIO DE AE AL ESTRATEGIA
019 13/03/2020 QUE PERTENECE

DESCRIPCION Y ALCANCE
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Este proyecto permite continuar con el disefio e implementacion de todos los procesos, soportes documentales, implementacion de
herramientas de Proyectos y definicion de métricas y politicas de la PMO de Tl de la UAERMV. Este enfoque de PMO estéa definido con
un nivel de madurez superior, se puede hacer una transicién a un esquema transversal a la organizacion para la gestion de programas y
portafolios de Proyectos.

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-GO-01

PROYECTO

NOMBRE DEL Implementacion de politicas y procesos de Tl - esquema de Gobierno de Tl - Fase 1
PROYECTO

a. Definir las necesidades de gestion de proyectos de desarrollo en la UAERMV y el marco de referencia.

B. Establecer los procesos requeridos en términos de estandarizacion de proceso de desarrollo, arquitectura y
politicas de gestion de recursos humanos.

C. Definir las directrices para gestionar tanto proyectos de modificacién como nuevas iniciativas de desarrollo de
soluciones.

d. Establecer controles de cumplimiento de gestiéon de desarrollos y mejora continua.

e. Establecer directrices en términos de investigacion y desarrollo y homologacion tecnolégica de soluciones de
OBJETIVO DEL software para la UAERMV.

PROYECTO f. Definir las necesidades de gestion de Servicios tecnolégicos en la UAERMV y el marco de referencia.

g. Establecer los procesos requeridos en términos de estandarizacion de proceso de gestion de servicios
tecnoldgicos, creacién de nuevos, actualizacion y eliminacion.

h. Definir las directrices para gestionar tanto proyectos de modificacién como nuevas iniciativas de servicios
tecnoldgicos en la entidad de soluciones.

i. Establecer directrices en términos de investigacion y desarrollo y homologacion tecnolégica de soluciones de Tl
para la UAERMV.

PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE

Implementacion y ajuste El paquete incluye la implementacion y ajustes del procedimiento "Gestién del

PQ-TR-013 9e| pr_o,cedlmle_nto " Riesgo". Identifica, evalla y reduce los riesgos relacionados con Tl de forma continua.
Gestion del Riesgo'
Implementacion y ajuste El paquete incluye la implementacion y ajustes del procedimiento "Gestion del
del procedimiento analisis, disefio y construccion de Sistemas de Informacién y aplicaciones”.
PQ-TR-018 "Gestion del andlisis, Establece y mantiene soluciones identificadas en linea con los requerimientos de la

disefio y construccion de empresa que abarcan el disefio, desarrollo, compras/contratacién y asociacién con
Sistemas de Informacion proveedores/fabricantes.
y aplicaciones"

Implementacion y ajuste El paquete incluye la implementacion y ajustes del procedimiento Implementacion y
del procedimiento ajuste del procedimiento “Establecimiento y Mantenimiento del Marco de Gobierno".
PQ-TR-027 "Establecimiento y Analiza y articula los requerimientos para el gobierno de Tl de la empresa y también
Mantenimiento del Marco pone en marcha, mantiene las estructuras, procesos y practicas
de Gobierno"
TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO $ 65.340.000
(0] FINALIZACION APROXIMADO
APRO 5/11/20 DOMINIO DE AE AL GOBIERNO
XIMAD 18 11/02/2019 QUE PERTENECE
(0]

DESCRIPCION Y ALCANCE
Este proyecto tiene como propésito implementar gobierno de TI considerando lo siguiente:
1.Gestién del Riesgo.
2, Definicion de cadena de valor de Tl y estructura organizacional
3disefio de procedimiento "seguimiento, monitoreo y control"
4, Disefio requerimientos relacionados con "Gestion del andlisis, disefio y construccién de Sistemas de Informacién y aplicaciones".
5, Actualizacion del o los procesos relacionados con tecnologia.
6,Disefio procedimiento Gestién de Usuarios
7,Disefio procedimiento gestion de activos
8,Disefio procedimiento gestién de proveedores en conjunto con contratacién
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FICHA DE PROYECTO
CODIGO DE PROJ-GO-02
PROYECTO
NOMBRE DEL Implementacion de politicas y procesos de TI - esquema de Gobierno de Tl - Fase 2
PROYECTO
a. Definir el marco de seguimiento a la gestién que implementara la UAERMV.
B. Establecer los indicadores que permitirdn ser base de la evaluacion de la implementacion de TI.
OBJETIVO DEL . ; . s '
PROYECTO C. Definir los pasos para selleccwnar las acciones de cara a cumplllmlento de Ias,metas de] gobierno de TI.
d. Implementar mejora continua en la validacion y correccién de la implementacion de gobierno en la entidad.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
. ) Este paquete de trabajo involucra la implementacion del procedimiento para
Implementacién y ajuste ; . A
del procedimiento Super\(lsa}r, Evaluar y Valorar el gobierno de Tl. Se ldeben implementar los .
" ; procedimientos con base en el proceso de referencia de COBIT MEAO1 (supervisar,
PQ-TR-001 Supervisar, evaluar y C : . ;
L evaluar y valorar el rendimiento y la conformidad). El procedimiento a implementar
valorar el rendimiento y la . L - ’ - .
; " tiene como proposito proporcionar transparencia en el rendimiento, conformidad y
conformidad de TI L p > e
conduccion hacia la obtencion de los objetivos.
- . Este paquete de trabajo involucra la implementacion del procedimiento para
Implementacion y ajuste . . o
e Supervisar, Evaluar y Valorar el gobierno de Tl con respecto a los requerimientos
del procedimiento Se deben imol 0 dimi b | d
"Supervisar, evaluar y externos. Se deben implementar los procedimientos con base en el proceso de
PQ-TR-002 ' ) referencia de COBIT MEAO3 (Supervisar, Evaluar y Valorar la Conformidad con los
valorar la conformidad de o A : . o
o Requerimientos Externos). El procedimiento a implementar tiene como propoésito
Tl con los requerimientos o . - L
externos” asegurar el cumplimiento y la alineacién de Tl con los requisitos externos que le
apliquen.
El paquete incluye la implementacién y ajustes del procedimiento “Gestionar la
Implementacion y ajuste Arquitectura Empresarial”. Establece una arquitectura compuesta por los procesos de
del procedimiento negocio, la informacién, los datos, las aplicaciones y las capas de la arquitectura
PQ-TR-012 " . . P o . -
Gestionar la Arquitectura | tecnolégica para la realizacion de las estrategias de la empresa y de TI. Define los
Empresarial” requisitos para la taxonomia, las normas, las directrices, los procedimientos, las
plantillas y las herramientas y proporciona un vinculo para estos componentes.
Implementacioén y ajuste El paquete incluye la implementacién y ajustes del procedimiento "Gestién de
del procedimiento Acuerdos de Niveles de Servicios". Alinea los servicios basados en Tl y los niveles de
PQ-TR-015 ey = , :
Gestion de Acuerdos de servicio con las necesidades y expectativas de la empresa.
Niveles de Servicios"
El paquete incluye la implementacion y ajustes del procedimiento "Gestion de la
operacion de TI".
Coordina y ejecuta las actividades y los procedimientos operativos requeridos para
entregar servicios de Tl tanto internos como externalizados.
*Programacion operativa
Implementacion y ajuste *Registro de copia de respaldo
PQ-TR-017 del procedimiento *Planes de aseguramiento independientes
"Gestion de Acuerdos de *Reglas de monitorizacién de activos y condiciones de eventos
Niveles de Servicios" *Registro de eventos
*Tiques (tickets) de incidentes
*Politicas de entorno
*Informes de pélizas de seguro
*Informes de evaluacién de instalaciones
*Concienciacion en salud y seguridad en el trabajo
Implementacion y ajuste El paquete incluye la implementacion y ajustes del procedimiento "Gestién del
del procedimiento andlisis, disefio y construccion de Sistemas de Informacion y aplicaciones"”.
PQ-TR-018 "Gestion del andlisis, Establece y mantiene soluciones identificadas en linea con los requerimientos de la
disefio y construccion de empresa que abarcan el disefio, desarrollo, compras/contratacién y asociacién con
Sistemas de Informacion proveedores/fabricantes.
y aplicaciones"
Implementacion y ajuste El paguete |_nc|uye la |m_p|ementaC|on y_a!ustes de_l proc_edlmlento Gestion de Activos
N de TI". Gestiona los activos de TI. Administra las licencias de software para asegurar
PQ-TR-019 del procedimiento ue se adquiere el nimero 6ptimo, se mantienen y despliegan en relacion con el uso
"Gestion de Activos de TI* | @ aq p ! y plieg
necesario.
Implementacion y ajuste El paquete incluye la implementacion y ajustes del procedimiento "Gestion de la
del procedimiento configuracion”. Gestion de la configuracion, incluyendo la recopilacion de informacion
PQ-TR-020 . ) : - -V - ! -0 B e
Gestion de la de configuracion, el establecimiento de lineas de referencia, la verificacion y auditoria
configuracion” de la informacién de configuracién y la actualizacién del repositorio de configuracion.
Implementacion y ajuste El paquete incluye la implementacion y ajustes del procedimiento “Gestién de Activos
del procedimiento de TI". Provee una respuesta oportuna y efectiva a las peticiones de usuario y la
PQ-TR-021 " . . L R o e . .
Gestion de Incidentes y resolucién de todo tipo de incidentes. Recuperar el servicio normal; registra y
peticiones de servicio" completa las peticiones de usuario; y registra, diagnostica, y resuelve incidentes.
Implementacién y ajuste El paquete incluye la implementacién y ajustes del procedimiento "Gestionar
PQ-TR-022 del procedimiento problema". Identifica y clasifica problemas y sus causas raiz y proporcionar resolucién
"Gestionar problemas" en tiempo para prevenir incidentes recurrentes.
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Implementacion y ajuste El paquete incluye la implementacion y ajustes del procedimiento ""Gestion de
PQ-TR-024 del procedimiento Seguridad de la Operacion de TI".
"Gestion de Seguridad de Establece y mantiene los roles de seguridad y privilegios de acceso de la informacion
la Operacién de TI" y realizar la supervisién de la seguridad.
Implementacion y ajuste El paquete incluye la implementacion y ajustes del procedimiento “Gestién
PQ-TR-025 del procedimiento Presupuestos y los Costos".
"Gestion Presupuestos y Gestiona las actividades financieras relacionadas con las Tl abarcando presupuesto,
los Costos" coste y gestion del beneficio, y la priorizacién del gasto.
TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO $ 177.715.713,00
o FINALIZACION APROXIMADO
APRO 19/02/2 DOMINIO DE AE AL ESTRATEGIA Y GOBIERNO
XIMAD 019 12/02/2020 QUE PERTENECE
o

DESCRIPCION Y ALCANCE

Este proyecto tiene como propésito implementar gobierno de Tl considerando lo siguiente:
1.Gestién del Riesgo.
2, Definicion de cadena de valor de Tl y estructura organizacional

3disefio de procedimiento "seguimiento, monitoreo y control"

4, Disefio requerimientos relacionados con "Gestion del andlisis, disefio y construccién de Sistemas de Informacién y aplicaciones".
5, Actualizacion del o los procesos relacionados con tecnologia.

6,Disefio procedimiento Gestién de Usuarios
7,Disefio procedimiento gestion de activos
8,Disefio procedimiento gestion de proveedores en conjunto con contratacion

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-GO-03

PROYECTO

NOMBRE DEL Implementacién del proceso de gestion de la estrategia y Gobierno de Tl - Fase 3.
PROYECTO

OBJETIVO DEL

a. Establecer las politicas que regiran el gobierno de Tl en la UAERMV.
B. Establecer el proceso de gestién de transparencia de cara a los stakeholders.
C. Definir el proceso de gestion y optimizacion de recursos.

PROYECTO D. Definir el proceso de gestion del riesgo en alto nivel para TI.
e. Definir la politica de conformidad con requerimientos externos.
f. Definir el proceso de evaluacién de control interno.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Disefio e implementacion
de un plan de El paquete incluye el disefio e implementacion de un plan de comunicacién de la
PQ-TR-007 comunicacion de la paque Y p P
. estrategia para la UAERMV
estrategia para la
UAERMV
Isrggheimg::gc:jog’ ajuste y El paquete incluye la implementacion y ajustes del procedimiento “Gestién de la
PQ-TR-008 S M . estrategia”. Proporciona una vision holistica del negocio actual y del entorno de TI, la
procedimiento” Gestionar direccion futura, y las iniciativas necesarias para migrar al entorno d d
la estrategia” Y p grar al entorno deseado.
El paquete incluye la implementacion y ajustes del procedimiento "Gestionar el
Implementacion y ajuste Talento Humano de TI". Proporciona un enfoque estructurado, incluyendo la
p del procedimiento comunicacion de las funciones y responsabilidades definidas, la formacién y planes
Q-TR-014 . h X sl ¢ o
Gestionar el Talento de desarrollo personal y las expectativas de desempefio; para garantizar una 6ptima
Humano de TI" estructuracién, ubicacion, capacidades de decision y habilidades de los recursos
humanos.
TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO $ 45.360.000,00
(0] FINALIZACION APROXIMADO
APRO vie 09- DOMINIO DE AE AL GOBIERNO
XIMAD 08-20 lun 07-11-20 QUE PERTENECE
o

DESCRIPCION Y ALCANCE

Este proyecto contempla la tercera y Ultima fase de implementacion de Gobierno de TI, se contemplan los siguientes aspectos en la
implementacién de este proyecto:
1 - Plan de comunicacion de la estrategia para la UAERMV.
2 - Gestionar la estrategia.

3 - Gestionar el Talento Humano de TI
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FICHA DE PROYECTO
CODIGO DE PROJ-UA-01
PROYECTO
NOMBRE DEL Implementacién Uso y Apropiacion Fase 1
PROYECTO

OBJETIVO DEL

estrategias.

a. Validar y si es el caso actualizar las estrategias propuestas de Uso y Apropiacion (UA), dichas estrategias se
encuentran en el TO-BE de Uso y Apropiacion (UA) del primer ejercicio de Arquitectura Empresarial.

Disefiar y formalizar las estrategias de UA en la UAERMV.

Generar por cada proyecto una matriz de caracterizacion que identifique, clasifique y priorice los grupos de interés
involucrados e impactados por los proyectos de TI.

d. Definir e implementar los indicadores de UA.

d. Revisar las estrategias definidas en la SO-UA-001 y alinear el disefio del modelo de competencias a dichas

e. Disefiar y formalizar un modelo de competencias de Tl en el que se registran las diferentes competencias de Tl a

PROYECTO L ; : o A _ h
desarrollar o potencializar en la entidad, las posibles tematicas que estas incluiran y las capacidades a fortalecer.
f. Disefiar y formalizar el plan de formacion de Tl alineandolo con el PIC (Plan Institucional de Capacitacion).
g. Validar si los artefactos expuestos en el TO-BE (01-C460-TO-BE-UA-DOC-Uso-Aprop, 05-C460 — TO-BE-UA-
ART-Plan-Form) del primer ejercicio de Arquitectura empresarial, ain son vigentes y podrian aplicarse para
desarrollar la presente solucién.
h. Desarrollar el plan de Formacién en Tl en conjunto con Talento Humano validando con la entidad las fechas,
presupuesto, involucrados, entre otros.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Implementacién y ajuste
PQ-TR-031 de las e_strategias de Uso Revision de Ia_ls estrategias de_ UA plan_tegdas_ por en el pr_imer ejercicio de AE y con
y Apropiacion dentro de la | base a esto ajuste, formalizacion y socializacion de las mismas frente a la UAERMV.
entidad
Adopcién y ajuste de un . o .
PQ-TR-032 modelo de competencias :)n:iE:ee;n'aejgtriféfon(}/efgrgal|zaC|on del modelo de competencias en Tl propuesto por el
enTIl
PQ-TR-033 ggpﬁmg:gczjog,sj::t&y ggntempla la ejecucion del plan de formacion propuesto en el TO-BE del ejercicio de
Formacion
Disefio, implementacion Contempla los procedimientos relacionados con gestion del cambio organizacional en
de una metodologia para la gestién de proyectos. Preparacion de patrocinadores Plan de Gestion del Cambio
PQ-TR-034 gestion del cambio Organizacional gestion del cambio Organizacional en la ejecucion de proyecto
organizacional en los Gestion de los impactos derivados del cambio gestion del cambio Organizacional en
proyectos con la implementacién del Proyecto Procedimiento sostenibilidad del cambio Gestion de
Componente tecnolégico Cambios en la Operacion.
TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO $ 327.605.010,00
o FINALIZACION APROXIMADO
APRO 15/11/2 DOMINIO DE AE AL USO Y APROPIACION
XII\éAD 018 26/01/2020 QUE PERTENECE

DESCRIPCION Y ALCANCE

Este proyecto contempla la primera Fase de Uso y Apropiacion, sobre lo cual se considera lo siguiente:
1 - Estrategias de Uso y Apropiacion dentro de la entidad

2 - Modelo de competencias en Tl
3 - Disefio de metodologia preliminar para gestién del cambio organizacional durante los proyectos con componente tecnoldgico

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-UA-02

PROYECTO

NOMBRE DEL Implementacion Uso y Apropiacion Fase 2
PROYECTO

OBJETIVO DEL

a. Revisar, validar y si es el caso actualizar los artefactos relacionados con el Plan de Gestién del Cambio
Organizacional (PGCO) para Tl elaborados en el primer ejercicio de Arquitectura Empresarial (TO-BE).

B. Disefio, implementacion y seguimiento al PGCO. Esto involucra el disefio y la adopcion de précticas,
procedimientos, recursos y herramientas.

FIROVEETE c. Revisar, validar y si es el caso actualizar los artefactos del TO-BE de UA del primer ejercicio de AE, relacionados
con el esquema de incentivos.
d. Implementar el esquema de incentivos de TI, en conjunto con Talento Humano.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
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nimiento Vial

Disefio, implementacion Contempla los procedimientos relacionados con gestion del cambio organizacional en

de una metodologia para la gestion de proyectos. preparacion de patrocinadores Plan de Gestién del Cambio

gestiéon del cambio Organizacional gestion del cambio Organizacional en la ejecucion de proyecto
PQ-TR-034 A i ; : ) = - e

organizacional en los Gestién de los impactos derivados del cambio gestion del cambio Organizacional en

proyectos con la implementacién del Proyecto Procedimiento sostenibilidad del cambio

componente tecnolégico Gestién de Cambios en la Operacién

Implementacion, ajuste y
PQ-TR-042 seguimiento del esquema
de incentivos

Implementacién y formalizacién del esquema de incentivos en TI propuesto por el
primer ejercicio de AE.

TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO $ 10.500.000,00

(6] FINALIZACION APROXIMADO
APRO 18/02/2 DOMINIO DE AE AL USO Y APROPIACION
XIMAD 020 18/02/2021 QUE PERTENECE

(6]

DESCRIPCION Y ALCANCE
Este proyecto Permite el disefio de las estrategias propuestas para Uso y apropiacion, se involucra la gestién de Grupos de interés,
definicién y adopcién de indicadores de UA. Los aspectos a implementar son los siguientes:
1 - estrategias de Uso y Apropiacion dentro de la entidad
2 - Adopcioén y ajuste de un modelo de competencias en TI.
3 - Implementacion, ajuste y seguimiento del Plan de Formacion
4 - Adopcion de un esquema de incentivos para proyectos con componente tecnolégico
5.Ajuste y seguimiento a la metodologia de gestién del cambio organizacional en proyectos con componente tecnoldgico

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-SI-01
PROYECTO
NOMBRE DEL Orfeo-Fase Il
PROYECTO
OBJETIVO DEL Disponer de las funcionalidades requeridas en Orfeo para emplearla como herramienta de Gestién Documental.
PROYECTO
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Proyecto en curso

TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO No disponible

(e} FINALIZACION APROXIMADO
APRO 15/10/2 DOMINIO DE AE AL Sistemas de Informacién
XII\(/IJAD 018 25/07/2019 QUE PERTENECE

DESCRIPCION Y ALCANCE
Adecuacién de Orfeo como herramienta de gestién documental, controles de seguridad y otros.

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-SI-02
PROYECTO
NOMBRE DEL SiCapital
PROYECTO
OBJETIVO DEL Adaptar el sistema SiCapital a las normas contables internacionales NICSP y ajuste a otros médulos.
PROYECTO
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Proyecto en curso

TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO No disponible

(e} FINALIZACION APROXIMADO
APRO lun 15- DOMINIO DE AE AL Sistemas de Informacién
XIMAD 10-18 26/12/2018 QUE PERTENECE

o

DESCRIPCION Y ALCANCE
Soporte para la Implementacién LIMAY, PAC, PREDIS, SAE/SAI. Soporte para la Adaptacion de SiCapital a las normas contables
internacionales NICSP y ajuste a otros médulos.

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-SI-03

PROYECTO

NOMBRE DEL Sigma-Desarrollo implementacién Sistema de Informacién Georreferenciada Misional
PROYECTO
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a. Permitir la administracién de actividades de mantenimiento y conservacion vial con base en las directrices del
proceso de la UAERMV.
B. Permitir la administracion de recursos como talento humano y elementos de maquinaria que soportan el
proceso de conservacion vial.
c. Apoyar la planeacion de los siguientes procesos de administracion vial con base en la consulta de informacion
histérica de los mantenimientos.
d. Determinar la capacidad requerida para la gestién de mantenimiento y rehabilitacion vial.
e. Administrar los riesgos en la ejecucion de la conservacion vial y su tratamiento.
contemplar la automatizacion de los siguientes procesos: Planificacion del Desarrollo Vial Local, Intervencion de
la Malla vial Local, Gestion Ambiental, Gestién Social y Atencion a partes interesadas, Apoyo interinstitucional
(atencién a emergencias)
f. Permitir la gestion de cambio en planes de mantenimiento y rehabilitacion vial.
OBJETIVO DEL g. Permi'tir la administrac'ién de roles, usuarios y perfiles para asignacion de acceso a funcionalidades de
referencia al rol establecido.
PROYECTO \ o - L . . . . .
h. Permitir la administracion y monitoreo del consumo de materias primas para mezclas de material requeridas
en produccion.
i. Gestionar el estado de las 6rdenes de produccion.
j- Permitir la gestion del conocimiento en las investigaciones sobre mezclas de material para parcheo y
construccion de vias.
k. Permitir la consulta de informacién de produccion y su asignacién a los procesos de conservacion vial.
|. Automatizar los diferentes flujos de informacién generados en el proceso de produccién y los que involucran el
laboratorio.
m. Absorber y mejorar las funcionalidades de Motorsystem
n. Permitir el control de desperdicios, mermas y gastos adicionales por retrabajos en los procesos de produccion
y mantenimiento vial.
0. Permitir la administracion de roles, usuarios y perfiles para asignacién de acceso a funcionalidades de
referencia al rol establecido.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Disefio e
implementacion la
solucién de GIS
seleccionada de Este paquete tiene el propdsito de implementar la solucién GIS con el alcance
acuerdo con los requerido para la UAERMYV definido y determinado al detalle en los términos de
PQ-TR-054 madulos creacion, referencia usados para la contratacion del proveedor. Ademas de la realizacién del
visualizacién y andlisis estudio de mercado que permitira la identificaciéon de las ofertas vigentes de servicios
de datos espaciales. y su dimensionamiento en términos de costo y alcance.
Anélisis Geoestadistico
y otros requisitos de
negocio de la UAERMV
Disefio e
PQ-TR-056 ;Tr?clieomnzﬁézﬂgg (Ija: Este paque_t'e determina la implementacic’)n del médulo de administracion de sistema
S - de la solucion de Conservacion vial
Administracion de la
plataforma
Disefio e
PQ-TR-057 ;ng?omngﬁézﬂgg (Ijaes Estel paquete determin_a} la implementaci@n dgl modulo de Planificacion del desarrollo
S de sistema de la solucion de Conservacion vial
Planificacion del
Desarrollo Vial local
Disefio e
implementacion las E . . ” . L . i
) . ste paquete determina la implementacion de los médulos operacion y ejecucion de
PQ-TR-058 funcionalidades de conservacion vial del sistema de la solucién de Conservacion vial
Operacion o ejecucion
de la conservacion vial
Disefio e
implementacion las
PQ-TR-059 funciong}idade_s de - E_ste paquete _determina_l,la ir_nplementacié_n’ de los médulos _o’pergcién y ejecucion de
Operacion o ejecucion sistema de la intervencion vial de la solucion de Conservacion vial
de la Intervencion de la
Malla vial
Disefio e
implementacion las . . - . - ) -
: h Este paquete determina la implementacion de los médulos operacion y ejecucion de
PQ-TR-060 funcionalidades de la gestion ambiental de la solucién de Conservacion vial
Operacion o ejecucion 9
de la Gestién ambiental
Disefio e
implementacion las E . . - . - . L
funcionalidades de ste paquete determ_lna la implementacién (_ie; los mo_d,ulos operacion y ejecucion de
PQ-TR-061 s A . la gestion de partes interesadas (actas de visita, gestion de novedades
Operacion o ejecucion o " 9
- comunicaciones) de la solucién de Conservacion vial
de la Gestion a partes
interesadas
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Disefio e
implementacion las
funcionalidades de Este paquete determina la implementacion de los médulos de reportes definidos para
PQ-TR-062 iy ) P
gestion de reportes de la solucién de Conservacion vial
conservacion y
mantenimiento vial.
Disefio e
implementacion mddulo | Este paquete determina la instalacion del médulo de administraciéon de usuarios,
PQ-TR-064 S - i o
de administracién de la perfiles, maestros de la solucion de produccion
solucion de produccién
Disefio e
implementacion médulo | Este paquete determina la construccion del médulo de planeacion de la planeacion
PQ-TR-065 - k ) - L.
de planeacion de del sistema de informacion de produccion
produccion
Disefio e Este paquete define el proceso de construccion del médulo de gestion de inventarios
PQ-TR-066 implementacion médulo | tanto de materia prima como de producto terminado para el sistema de informacion
de gestion de insumos. de produccién.
.DiSEﬁO e Este paquete establece el disefio y desarrollo e implementacion del médulo de
PQ-TR-068 implementacién médulo h L - A i
; laboratorio de la solucion sistema de informacion de produccion.
de laboratorio
Disefio e
implementacién médulo
de entrega de material Este paquete establece el disefio y desarrollo e implementacion del médulo de
PQ-TR-069 . ; ; g X = 9
terminado a integrarse laboratorio de la solucién sistema de informacién de produccion.
con el médulo de
inventarios
Disefio e
implementacion modulo Este paquete establece el disefio y desarrollo e implementacion del médulo reportes
PQ-TR-070 de reportes de - A f S -
L del proceso de produccién de la solucion sistema de informacion de produccion.
produccién e
inventarios
TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA COSTO $1.261.563.702
o DE FINALIZACION APROXIMADO
APRO lun 15-10- DOMINIO DE AE AL SISTEMAS DE INFORMACION
XIMAD 18 lun 08-08-20 | QUE PERTENECE
(0]

DESCRIPCION Y ALCANCE
Este proyecto tiene como fin la adquisiciéon e implementacién de un Sistema de Informacién de la conservacion vial que contiene
informacion del inventario vial (complementando los datos georreferenciados), informacién de los diagnésticos realizados sobre la malla
vial, la priorizacién de las intervenciones, y el registro de la informacién asociada a las intervenciones por mantenimiento o rehabilitacién.
Adicionalmente contempla las actividades desarrolladas durante la intervencion relacionadas con atencion a partes interesadas y gestion
ambiental. Este sistema también se integra con elementos de Georreferenciacion y también con el sistema de produccién el cual tiene
como fin la implementacién de médulos para la automatizacion del proceso de produccién y el manejo del mantenimiento de maquinaria y

equipos.
FICHA DE PROYECTO
CODIGO DE PROJ-SI-04
PROYECTO
NOMBRE DEL Adquisicién e Implementacién del sistema de mantenimiento de maquinaria
PROYECTO
OBJETIVO DEL Contar con un sistema de informacion que apoye la gestién de maquinaria y equipos.
PROYECTO
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Adquisicion e
Implementacion del Adauisici6 N impl L del si
PQ-TR-123 sistema de quisicion, parametnzaclorj e implementacion y soporte e sistema para
. mantenimiento de maquinaria y parque automotor de la entidad.
mantenimiento de
maquinaria.
TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO $97.000.000
(¢} FINALIZACION APROXIMADO
APRO 1/10/20 DOMINIO DE AE AL SISTEMAS DE INFORMACION
XIMAD 18 1/02/2019 QUE PERTENECE
o

DESCRIPCION Y ALCANCE
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UNIJAD DE MANTENIMIENTD VIAL

Rehabilitacién y Mantenimiento Vial

Adquisicién, parametrizacion e implementacién y soporte del sistema para mantenimiento de maquinaria y parque automotor de la
entidad.

Contratacion de una empresa para la instalacion del aplicativo seleccionado.

Instalacién, parametrizacion y desarrollos al aplicativo para ajustarlo a los requerimientos.

Apoyo en la clasificacion de la maquinaria de la entidad y el catdlogo de componentes de las mismas.

Apoyo en la definicion del proceso de creacion del plan de mantenimiento preventivo de la maquinaria de la Entidad.

Apoyo en el registro y control del mantenimiento correctivo de dicha maquinaria.

Apoyo en la capacitacion de la herramienta.

Creacion y divulgacion del plan de mantenimiento de la herramienta, dirigida al area de Sistemas de la Entidad.

Creacion y divulgacién de politicas de seguridad del sistema.

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-SI-05
PROYECTO
NOMBRE DEL SIGEP-Adquisicion e Implementacion del sistema de Gestion de Talento Humano
PROYECTO
OBJETIVO DEL Implementar un sistema que facilite la gestién del Talento Humano en la UAERMV.
PROYECTO
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Adquisicion e
Implementacion del Adquisicién, parametrizacién e implementacion y soporte del sistema para Gestion del
PQ-TR-124 k =
sistema de Gestion de Talento Humano.
Talento Humano SIGEp
TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO $ 346.000.000
(e} FINALIZACION APROXIMADO
APRO 111/20 DOMINIO DE AE AL SISTEMAS DE INFORMACION
XIMAD 18 31/12/2019 QUE PERTENECE
(0]

DESCRIPCION Y ALCANCE
Adquisicién, parametrizacion e implementacion y soporte del sistema para Gestion del Talento Humano, incluye:
Contratacion de proveedor de servicios para la instalacién de SIGEP en la entidad.
Instalacién, parametrizacion y desarrollos a SIGEP para ajustarlo a los requerimientos.
Implementacién del calculo de némina en el nuevo sistema-
Implementacién de los procesos de célculo de los valores de némina de los Empleados.
Implementacion de los procesos de calculo de los valores parafiscales asociados a los empleados y a la Empresa.
Apoyo en la gestion de la informacién correspondiente a las hojas de vida de los funcionarios de la Entidad.
Apoyo en la generacion de los indicadores correspondiente a la evolucion del funcionario al interior de la entidad.
Creacion y divulgacion del plan de mantenimiento de la herramienta, dirigida al area de Sistemas de la Entidad
Creacion y divulgacién de politicas de seguridad del sistema.

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-SI-06

PROYECTO

NOMBRE DEL PES-Implementacién Solucién Planeacién Estratégica
PROYECTO

a. Permitir el registro de la estrategia de la entidad con cortes de definicién y controles de seguimiento.
B. Establecer los parametros de seguimiento de la estrategia y su visualizacién de cara a cumplir los requisitos de

la direccién.
OBJETIVO DEL C. Permitir el registro del seguimiento de la estrategia de la entidad con sus correspondientes estados.
PROYECTO d. Permitir la consulta de informacién con cubos de Bl y varias dimensiones de validacion.

e. Definir un dashboard de consulta de efectividad de la estrategia de cara a un periodo de margen.
f. Alinear este sistema con el proyecto en ejecucién que esta desarrollando la UAERMV actualmente.
g. Este sistema de informacién debe permitir la automatizacion del proceso de Planeacién Estratégica.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE

Definicion de
requerimientos
detallados, construccion
de términos de referencia
PQ-TR-086 y realizacion estudio de
Mercado referente a las
soluciones disponibles
para Planeacion
Estratégica

Adquisicion e
implementacion de
solucién de seguimiento a
la planeacion estratégica

Este paquete determina la realizacion del estudio de Mercado y documento de
términos de referencia para el sistema de informacion de planeacion estratégica

Este paquete esta relacionado con la implementacion del sistema de informacion de
planeacion estratégica, en el cual se hara seguimiento al PETI y con base en ese
seguimiento se definiran los correspondientes indicadores de validacion.

PQ-TR-087
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TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO $116.821.428,00
o FINALIZACION APROXIMADO
APRO lun 05- DOMINIO DE AE AL SISTEMAS DE INFORMACION
XIMAD | o5 | 15-05-20 QUE PERTENECE
o -

DESCRIPCION Y ALCANCE
Este proyecto tiene el propdsito de realizar la implementacion de los procesos de implantacion de Planeacion de TI como base del
proceso de implementaciéon de Gobierno de Tl en a UAERMV.

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-SI-07

PROYECTO

NOMBRE DEL Implementacion Solucién E-Learning
PROYECTO

a. Permitir el mejoramiento de competencias del talento humano de la UAERMV.

B. Permitir el acceso en cualquier lugar a los cursos y contenidos de los mismos.

C. Definir parametros de plan de carrera para el personal que se encuentra vinculado a la entidad.

d. Permitir Autonomia y flexibilidad en los tiempos de estudio.

OBJETIVO DEL e. Favorece a la autonomia y la autogestion en el aprendizaje y la investigacion.

PROYECTO f. Evitar desplazamientos dentro de la ciudad. Mayor interaccion y participacion.

g. Permite el manejo de herramientas de comunicacion y colaboracién. Promueve trayectorias de aprendizaje
personalizadas.

h. Generar comunidades de conocimiento especifico en la entidad.

i. Fomentar el crecimiento del talento humano de la entidad.

PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Definicion de
requerimientos
detallados, construccién
p de términos de referencia Este paquete determina la realizacion del estudio de Mercado y documento de
Q-TR-088 P - o B " h
y realizacion estudio de términos de referencia para la solucion de E-learning
Mercado referente a las
soluciones disponibles
para E-learning
Adquisicion e
PQ-TR-089 implementacion de Este paquete determina a implementacion de la solucién de E-learning de la
solucion de e-learning UAERMV
para la entidad
TIEMP INICIO FECHA ESTIMAPA DE | COSTO $20.000.000
O FINALIZACION APROXIMADO
APRO lun 30- DOMINIO DE AE AL SISTEMAS DE INFORMACION
XIMAD 02-20 30-08-20 QUE PERTENECE
(0]

DESCRIPCION Y ALCANCE
Este proyecto tiene el propdsito de realizar la implementacion de los procesos de implantacion de Planeacion de TI como base del
proceso de implementacién de Gobierno de Tl en a UAERMV.

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-SI-09

PROYECTO

NOMBRE DEL BPM-Implementacion solucién BPM
PROYECTO

a. Disefiar e implementar la directriz de definicion de procesos y procedimientos en la entidad y materializarlos en la
herramienta BPMN

b. Identificar requisitos de actualizacién de procesos y controles de probacién de los mismos.

c. Apoyar el ciclo de aprobaciones y la gestién del no repudio de esas aprobaciones.

CIEIETIVO) DIEL d. Apoyar la aprobacion de documentacién gestionada en el aplicativo de gestiéon documental.

FIROVEETE e. Permitir la digitalizacién en diferentes formatos de los documentos gestionados en la herramienta y permitir su
integracion con una solucion de gestion de contenidos digitales.
f. Permitir la gestion de formatos de compresion.
g.Permitir la integracion de esta solucién con los diferentes sistemas de informacion.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
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Definicion de
requerimientos detallados
de solucion BPM
reggjrt]ssr;?& rpt(()érrrlslir?gs“gzd’ Este paquete determina el proceso de levantamiento de informacién, requerimientos y
PQ-TR-072 construccion de documentos de andlisis de mercado y términos de referencia para la

referencia y realizacion
estudio de mercado
referente a las soluciones
a la medida disponibles
Para BPM.
Ejecutar plan de trabajo
en relacion a la
PQ-TR-072 adquisicion e
implementacion del
sistema solucién BPM

solucion BPM

Este paquete esta asociado con la implementacion de la solucién BPM y la
adaptacion de Orfeo para integrarse con este sistema.

TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO

(¢} FINALIZACION APROXIMADO
APRO 20/01/2 DOMINIO DE AE AL SISTEMAS DE INFORMACION
XIMAD 020 20/12/2020 QUE PERTENECE

O

DESCRIPCION Y ALCANCE
Este proyecto tiene como fin la Adquisicion e implementacion de un Software para el modelamiento, simulacion, despliegue y monitoreo
de procesos de negocio. Ademas estara conectado con el sistema de Gestion documental para establecer controles de gestiéon de
documentacién y aprobacién por medio de work flows.

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-SI-10

PROYECTO

NOMBRE DEL Implementacién de una solucién de gestion de proyectos
PROYECTO

a. Establecer los elementos base de la gestion de proyectos (alcance, tiempo, costos y recursos)

b.Permitir la implementacién del proceso de gestion de la herramienta de gestion en la UAERMV.

c. Permitir el seguimiento y monitoreo de proyecto, programas y portafolios.

OBJETIVO DEL d. Generar indicadores de seguimiento de proyecto con base en valor ganado.

PROYECTO f. Gestionar recursos humanos y monetarios asignados a los proyectos por tareas y fases.

g. Permitir el uso de diferentes formatos para integrar planificaciones y otros cronogramas.

h. Apoyar la estrategia de la PMO en términos de asignacion de recursos y presupuestos con base en la estrategia

de a UAERMV.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Adquisicion e
PQ-TR-104 implementacion de Este paquete determina la implementacion de la herramienta que llevara la gestion de
solucion de gestion de proyectos de la PMO de la UAERMV
Proyectos
TIEMP INICIO FECHA ESTIMAPA DE | COSTO
(e} FINALIZACION APROXIMADO
APRO mar 09- DOMINIO DE AE AL SISTEMAS DE INFORMACION
XIMAD 08-22 mié 02-11-22 QUE PERTENECE
(0]

DESCRIPCION Y ALCANCE
Este proyecto tiene como fin la Adquisicién e implementacién de un Software para el modelamiento, simulacién, despliegue y monitoreo
de procesos de negocio. Ademas estara conectado con el sistema de Gestién documental para establecer controles de gestion de
documentacién y aprobacién por medio de work flows.

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-SI-11
PROYECTO
NOMBRE DEL BOGDATA-Adquisicion e Implementacion del ERP
PROYECTO
OBJETIVO DEL Formalizar la entrega de las licencias de uso de BOGDATA dentro de la entidad. Configurar e implementar
PROYECTO BOGDATA en la UAERMV.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
PQ-TR-125 Contratacion BOGTADA Contratacion de_Ias Iicgncia_s de SAPy BQGDATA y de la firma que llevara a cabo el
proceso de configuracién e implementacion del sistema.
PQ-TR-126 %&g%ﬁ;ﬁ?@ﬁ Configuracién e implementaciéon de BOGDATA y la migracién de sicapital a
BOGDATA BOGDATA
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Generacién metodologia
para la creacion de Disefio e implementacién de metodologia para unificar los criterios de uso de la
PQ-TR-127 contenidos virtuales y uso . P ) gla p . )
b herramienta de e-learning y la construccion de una plantilla modelo de un curso virtual
de la herramienta e-
learning
TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO
(0] FINALIZACION APROXIMADO
APRO 1/10/20 DOMINIO DE AE AL SISTEMAS DE INFORMACION
XIMAD 22 1/09/2023 QUE PERTENECE
O

DESCRIPCION Y ALCANCE

El proyecto incluye:

Formalizacién licenciamiento BOGDATA
Contratacion BOGTADA.

Configuracién e implementacion BOGDATA

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-SI-12

PROYECTO

NOMBRE DEL Bl-Implementacion de un Sistema de Informacién de Inteligencia de Negocio
PROYECTO

a. Establecer una herramienta que apoye la consulta de informacién critica de la entidad.
B. Permitir la validacion de diferentes variables de informacién para los reportes operativos de la entidad.
C. Definir herramientas de Inteligencia de Negocio, Bodega de Datos, Data Marts y Dahsboards que sean

SISO D2 compatibles entre siy que se integren para apoyar la gestion de informacién en la UAERMV.

FIROMECTE d. Establecer politicas de acceso y gestion de la tecnologia Bl en la entidad.
e. Permitir la administracién de roles, usuarios y perfiles para asignacion de acceso a funcionalidades de referencia
al rol establecido.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE

Definicion de
requerimientos detallados
de solucién Bl construir
PQ-TR-051 términos de referencia, y
realizacién estudio de
Mercado referente a las
soluciones de BI.

Disefio e implementacion
de la solucién de Bl y
PQ-TR-052 Dashboard de acuerdo
con los requisitos de
negocio de la UAERMV

Este paquete tiene el propésito de identificar el alcance de la solucién Bl que requiere
la UAERMV. Ademas, la realizacién del estudio de mercado que permitira la
identificacion de las ofertas vigentes de servicios y su dimensionamiento en términos
de costo y alcance.

Este paquete tiene el propdsito de identificar el alcance de la solucion Bl que requiere
la UAERMV. Ademas de la realizacion del estudio de mercado que permitira la
identificacion de las ofertas vigentes de servicios y su dimensionamiento en términos
de costo y alcance.

TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO $500.000.000

(¢} FINALIZACION APROXIMADO
APRO mié 01- DOMINIO DE AE AL SISTEMAS DE INFORMACION
XIMAD 11-23 mar 11-06-24 QUE PERTENECE

O

DESCRIPCION Y ALCANCE
Este proyecto tiene como fin la adquisiciéon e implementacién de un Sistema de informacién gerencial, basado en tecnologia Bl, para el
seguimiento a los planes de accién, actividades, operacién, metas, proyectos, e indicadores formulados por la UAERMV como base para
la toma de decisiones. Esta solucién contempla las siguientes capacidades en gestion de datos:
- Inteligencia de Negocios.
- Bodega de Datos y Datamarts.
- Dahsboard y Alertas.
- Tableros de control y reportes.
- Monitoreo de Desempefio empresarial.
- Mineria de Datos.
- Anélisis predictivo.
- Integracién de Datos

-ETL
FICHA DE PROYECTO
CODIGO DE PROJ-SI-13
PROYECTO
NOMBRE DEL Adquisicion e implementacion solucién de monitoreo de Infraestructura
PROYECTO
OBJETIVO DEL Implementar una solucién de monitoreo de infraestructura con el &nimo de controlar costos, el incremento del nivel
PROYECTO de servicio organizacional y el garantizar un buen ambiente laboral.

PAQUETES ASOCIADOS
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CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Adquisicion e ) . . ) .
- - Este paquete incluye la adquisicion de una solucién que permita llevar el monitoreo
Implementacion solucion e S L N -
PQ-TR-122 ) de redes, de rendimiento a aplicaciones, gestion de eventos y registros y gestion de la
de monitoreo de ) -
configuracion.
Infraestructura
TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO
(e} FINALIZACION APROXIMADO
APRO 111/20 DOMINIO DE AE AL SISTEMAS DE INFORMACION
XIMAD 18 30/11/2018 QUE PERTENECE
(0]

DESCRIPCION Y ALCANCE
Este proyecto incluye la adquisicién de una solucién que permita llevar el monitoreo de redes, de rendimiento a aplicaciones, gestién de
eventos y registros y gestion de la configuracion.

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-SI-14
PROYECTO
NOMBRE DEL Adquisicién e Implementacion De herramienta de software de control de impresiones
PROYECTO
OBJETIVO DEL Tener un mayor control de las impresiones realizadas en la Unidad en aras de optimizar el uso de papel, reducir
PROYECTO costos y fortalecer la conciencia ambiental dentro de la cultura organizacional.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Adquisicion e
Implementacién De Adgquisicion e implementacion de un software que administre, controle, monitorice,
PQ-TR-131 ) iy i 4
herramienta de software recuente, haga presupuestos, restricciones y reportes de impresion.
de control de impresiones
TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO $ 25.000.000,00
O FINALIZACION APROXIMADO
APRO 2/02/20 DOMINIO DE AE AL SISTEMAS DE INFORMACION
XIMAD 19 2/02/2020 QUE PERTENECE
o

DESCRIPCION Y ALCANCE
Adquisicién e implementacion de un software que administre, controle, monitorice, recuente, haga presupuestos, restricciones y reportes
de impresién.

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-SI-15
PROYECTO
NOMBRE DEL Adquisicién e implementacion solucion para gestion de costos
PROYECTO
OBJETIVO DEL
PROYECTO
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
No disponible

TIEMP INICIO FECHA ESTIMAI?A DE | COSTO No disponible

(e} FINALIZACION APROXIMADO
APRO 1/06/20 DOMINIO DE AE AL No disponible
XII\gAD 19 31/12/2019 QUE PERTENECE

DESCRIPCION Y ALCANCE
No disponible
FICHA DE PROYECTO
CODIGO DE PROJ-SI-16
PROYECTO
NOMBRE DEL Adquisicion e implementacion solucién para gestiéon de Contratos
PROYECTO
OBJETIVO DEL
PROYECTO
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
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Adquisicion e
PQ-TR-131 Implementaciéon De Adgquisicion e implementacion de un software que administre, controle, monitorice,
herramienta de software recuente, haga presupuestos, restricciones y reportes de impresion.
de control de impresiones
TIEMP INICIO FECHA ESTIMAPA DE | COSTO
(e} FINALIZACION APROXIMADO
APRO 1/02/20 DOMINIO DE AE AL
XIMAD 19 31/10/2019 QUE PERTENECE
(0]
DESCRIPCION Y ALCANCE
FICHA DE PROYECTO
CODIGO DE PROJ-SG-01
PROYECTO
NOMBRE DEL Implementacién Seguridad de la Informacioén - Fase 1
PROYECTO
a. Establecer las responsabilidades sobe los activos.
B. Definir la clasificacion de la informacién y su correspondiente etiquetado.
C. Definir el manejo de soportes de almacenamiento de informacion.
D. Definir la politica de gestién de accesos en la entidad.
f. Definir politicas de gestion de usuarios en la UAERMV.
OBJETIVO DEL g. Establecer las responsabilidades y derechos de los usuarios.
PROYECTO h. Definir restricciones de acceso a informacion y elementos fisicos de TI.
i. Establecer politicas para la definicién y gestién de controles criptograficos.
j. Establecer politicas para el uso y gestion de claves.
k. Definir requisitos de seguridad de sistemas de informacion.
|. Establecer los requisitos de seguridad en los procesos de desarrollo y soporte de sistemas de informacion.
m. Establecer directrices respecto a la proteccién de datos utilizados en pruebas de Sistemas de Informacién.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Disefio e implementacion Este paquete determina la implementacion de politicas de seguridad de la
PQ-TR-110 de politicas de Seguridad informacién. Las directrices principales respecto a la definicién de procesos de
de la informacién gestion de seguridad de la informacién y las politicas que los rigen.
Disefio e implementacion
PQ-TR-111 de l\/_IetodoIogl’a de Este paq_uete determina la ir_‘nplementacic’)n de la metodologia de gestion de riesgos
gestion de Riesgos en la en seguridad de la informacién para la UAERMV
UAERMV
Disefio e Implementacion
p de los procesos de Este paquete determina la implementacion de los procesos de gestién de accesos y
Q-TR-112 > . )
gestion de Activos y activos de TI.
Accesos en la UAERMV
TIEMP INICIO FECHA ESTIMAPA DE | COSTO $61.099.579,00
(e} FINALIZACION APROXIMADO
APRO 2/09/20 DOMINIO DE AE AL SEGURIDAD
XIMAD 18 26/06/2019 QUE PERTENECE
(0]
DESCRIPCION Y ALCANCE
Este proyecto implementa la primera Fase de Seguridad de la informacion, esta fase tiene el siguiente alcance:
1 - Implementacién de politicas de Seguridad de la informacion.
2 - Implementacién de Metodologia de gestion de Riesgos en la UAERMV.
3 - Implementacién de los procesos de gestion de Activos y Accesos en la UAERMV
FICHA DE PROYECTO
CODIGO DE PROJ-SG-02
PROYECTO
NOMBRE DEL Implementacién Solucién Antivirus
PROYECTO
a. Establecer las brechas de seguridad de aplicaciones en la Entidad.
B. Establecer un proceso de seleccion de solucién de antivirus, basada en los requisitos de gestion de amenazas.
OBJETIVO DEL . - - ; . X X i
PROYECTO C. Establecer_la implementacion de una solucién corporativa que permita actualizar informacién de bases de datos
de forma masiva.
d. Garantizar el proceso de actuacién a todos los equipos de la entidad con administracion centralizada.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
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Adquisicion e
implementacion de Este paquete determina la implementacion de una solucion de antivirus corporativa
PQ-TR-120 solucién de antivirus paq P P
) para la UAERMV.
corporativa para la
UAERMV
TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO $ 30.000.000
(o] FINALIZACION APROXIMADO
APRO 10/02/2 DOMINIO DE AE AL SEGURIDAD
XIMAD 020 10/05/2020 QUE PERTENECE
[e]

DESCRIPCION Y ALCANCE
Este proyecto tiene como fin la implementacion de una herramienta antivirus robusta que soporte la revision de archivos en tiempo real
garantizando que no se descarguen amenazas, debe tener gestion centralizadas y actualizaciones masivas a los usuarios que se
encuentren registrados en el servidor central, debe contar con validaciéon de actualizaciones de bases de datos de virus por PC
independientemente de la actualizacién del servidor.

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-SG-03
PROYECTO
NOMBRE DEL Implementacién de Seguridad de la Informacion - Fase 2
PROYECTO
a. Definir la gestion de seguridad en redes.
B. Establecer directrices de intercambio con partes externas.
C. Definir las directrices respecto a la continuidad de la seguridad de la informacion.
D. Definir aspectos de gestion de redundancias en la UAERMV.
OBJETIVO DEL e. Est_aplet_:er st_aguridad dela informacién en Ia_ relaciérj con proveedores.
f. Definir directrices respecto a gestion del servicio realizada por los proveedores.
PROYECTO = o h ] » - .
g. Establecer la gestion de incidentes de seguridad de la informacién y mejoras a los mismos.
h. Gestionar lecciones aprendidas respecto al tratamiento de incidentes de seguridad de la informacion.
j. Establecer directrices respecto al cumplimiento de requisitos legales y contractuales de los proyectos de TI.
k. Definir revisiones de cumplimiento de implementacion o ejecucién de tareas relacionadas con seguridad de la
informacion.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Disefio e implementacion
de proceso de
PQ-TR-113 adquisicion, seguridad, Este paquete determina la implementacion de los procesos de seguridad, cifrado y
cifrado y mantenimiento mantenimiento de sistemas de informacion.
de sistemas de
informacién
Disefio e implementacion
de poliﬁcgs y Este paquete determina el disefio e implementacion de politicas y procesos de
PQ-TR-114 procedlmlento§ respecto seguridad fisica y ambiental Operativa
a seguridad Fisica
Ambiental y Operativa
Disefio e implementacion
de politicas y procesos de
PQ-TR-115 seguridad en las Este paquete determina a implementacion de politicas y procesos de seguridad en las
telecomunicaciones y telecomunicaciones y continuidad de la informacién
continuidad de la
informacion.
Disefio e Implementacion
de politicas y
PQ-TR-116 proce_dimientos para la Este paquete determ@na el disefio e implementacién de politicas y procesos de
seguridad de la seguridad en la relacién con los proveedores.
informacion en la relacion
con los proveedores
Disefio e implementacion
de politicas y
procle’dimie_ntols para la Este paquete determina la implementacion de procedimientos para la gestion de
PQ-TR-117 gestion de incidentes de incidentes de seguridad de la informacion.
seguridad y cumplimiento
de politicas la seguridad
de la informacion
Disefio e implementacion
del proceso de gestion de Este Paquete determina la implementacion del proceso de gestion de
PQ-TR-118 v_ulnerablllda_des de ! vulnerabilidades de sistemas de informacion y parametros de seleccion de
sistemas de informacion y ]
- - herramienta.
parametros de seleccion
de la herramienta
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TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE COSTO $ 170.000.000
o FINALIZACION APROXIMADO
APRO 27/06/2 DOMINIO DE AE AL SEGURIDAD
XIMAD | 010 30/12/2020 QUE PERTENECE
o

DESCRIPCION Y ALCANCE

Este proyecto tiene como fin la implementacion del esquema de seguridad de la informacién complementando lo implementado en su fase
1, los aspectos considerados en este proyecto son los siguientes:

1 - Implementacion de proceso de adquisicion, seguridad, cifrado y mantenimiento de sistemas de informacion.

2 - Implementacion de politicas y procedimientos respecto a seguridad Fisica Ambiental y Operativa.

3 - implementacion de politicas y procesos de seguridad en las telecomunicaciones y continuidad de la informacion.

4 - Implementacioén de politicas y procedimientos para la seguridad de la informacién en la relacién con los proveedores.

5 - Implementacion de politicas y procedimientos para la gestién de incidentes de seguridad y cumplimiento de politicas la seguridad de la
informacion.

6 - Implementacién del proceso de gestién de vulnerabilidades de sistemas de informacién y pardmetros de seleccién de la herramienta.

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-ST-01

PROYECTO

NOMBRE DEL Renovacién Tecnolégica UAERMYV - Fase 1
PROYECTO

a. Validar y si es el caso actualizar la infraestructura tecnolégica de la entidad propuesta en el primer ejercicio de
AE.

B. Establecer el alcance de los cambios requeridos y realizar el correspondiente estudio de mercado para identificar
la solucién que se adapta mejor a los requerimientos de la entidad.

OBJETIVO DEL c. Realizar los proyectos individuales atados a los elementos de infraestructura a actualizar con sus

PROYECTO correspondientes actividades de pruebas y salida en produccion.

d. Desarrollar las sesiones de formacién al personal de Tl que apoyara la operacién de la nueva infraestructura
implementada en la UAERMV.

e. Desarrollar un proceso de mejora continua que apoye la identificacion y definicién del alcance de nuevos
procesos de renovacion tecnolégica basados en la estrategia de Tl de la UAERMV.

PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Este paquete define la ejecucién del plan de renovacion tecnoldgica en el cual se
establece el alcance detallado de elementos de Tl que deben reemplazarse. Los
elementos de Tl de referencia para este paquete son:
a. Implementar Switch CORE para sede produccion y la sede calle tercera.
PQ-TR-044 c?ésfennooza?i?’)cnufelct)::c?llci;r}ca d. Realizar’renovac_ig')n de c_ableado estructurado de Ia_ sede 3ra.
de la UAERMV e. Instalacion solucion de_ 'Flrewall para la sede operativa.
f. Implementar una soluciéon de backup
g. Implementar solucién de plataforma para seguridad y Hacking.
h.aumentar la capacidad de la nube
i.Aumentar la capacidad del canal de internet
j.Adquirir una solucién de almacenamiento SAN
TIEMP INICIO FECHA EST!MADA DE COSTO $ 230.400.000
(e} FINALIZACION APROXIMADO
APRO 21/02/2 DOMINIO DE AE AL SERVICIOS TECNOLOGICOS
XII\éAD 019 21/02/2020 QUE PERTENECE

DESCRIPCION Y ALCANCE
Este proyecto permite la implementacién de varias soluciones que ayudaran a optimizar la infraestructura tecnoldgica de la entidad, estos
elementos son los siguientes:

a. Switch CORE para sede produccién y la sede operativa

b. Renovacion de cableado estructurado de la sede operativa
e. Instalacién solucién de Firewall para la sede operativa.

f. Implementacién una solucién de backup

h.aumento de la capacidad de la nube

i.Aumento de la capacidad del canal de internet

j-Adquisicion solucién de almacenamiento SAN

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-ST-02

PROYECTO

NOMBRE DEL Renovacién Tecnolégica UAERMYV - Fase 2
PROYECTO
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a. Validar y si es el caso actualizar la infraestructura tecnolégica de la entidad propuesta en el primer ejercicio de
AE.
B. Establecer el alcance de los cambios requeridos y realizar el correspondiente estudio de mercado para identificar
la solucién que se adapta mejor a los requerimientos de la entidad.
OBJETIVO DEL c. Realizar los proyectos individuales atados a los elementos de infraestructura a actualizar con sus
PROYECTO correspondientes actividades de pruebas y salida en produccion.
d. Desarrollar las sesiones de formacién al personal de Tl que apoyara la operacién de la nueva infraestructura
implementada en la UAERMV.
e. Desarrollar un proceso de mejora continua que apoye la identificacion y definicién del alcance de nuevos
procesos de renovacion tecnolégica basados en la estrategia de Tl de la UAERMV.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE

Este paquete define la ejecucion del plan de renovacién tecnoldgica en el cual se
establece el alcance detallado de elementos de Tl que deben reemplazarse. Los
elementos de Tl de referencia para este paquete son:

a. Implementar una soluciéon de backup

b. Implementar solucién de plataforma para seguridad y Hacking.

c. Implementar una solucién draas

Disefio y ejecucion plan
PQ-TR-129 de renovacion tecnolégica
de la UAERMYV fase I

TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO $ 358.026.285

(¢} FINALIZACION APROXIMADO
APRO 20/02/2 DOMINIO DE AE AL SERVICIOS TECNOLOGICOS
XIMAD 020 20/02/2021 QUE PERTENECE

O

DESCRIPCION Y ALCANCE

Este proyecto tiene como propésito la implementacion de soluciones que ayuden a optimizar la infraestructura tecnolégica de la entidad,
para este caso las soluciones a implementar son las siguientes:

- Adquisicién e implementacion de solucién de Administrador de Identidad.

- Adquisicién e implementacién de solucién de Administracion de direcciones IP.

. Implementacién solucién de plataforma para seguridad y Hacking.

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-IN-01
PROYECTO
NOMBRE DEL Implementacién proceso de planeacién y gestion de los datos, informacion, servicios y flujos de informacion.
PROYECTO
a. identificar los roles y responsabilidades
CIENIETIVO) IS b. establecer una arquitectura de informacién
PROYECTO o . -
c. una politica de manejo de documentos electrénicos
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Identificar los
responsables de
PQ-TR-132 administrar y monitorear Caracteristicas y responsabilidades del rol encargado de gestionar la informacién en
la estrategia de la UAERMV
informacién en la
UEAMV.
Definir los estandares y
componentes que estan
p dentro del Gobierno de Definir estandares para el manejo de los datos, bajo un modelo general de gestién del
Q-TR-134 )
Arquitectura de dato.
Informacién en la
UAEMV.
Disefio de la politica
PQ-TR-142 manejo documentos Definir la politica para el manejo de documentos electrénicos en al UAERMV.
electrénicos
TIEMP INICIO FECHA EST!MADA DE COSTO
(e} FINALIZACION APROXIMADO
APRO 1/02/20 DOMINIO DE AE AL INFORMACION
XIMAD 19 1/04/2023 QUE PERTENECE
o

DESCRIPCION Y ALCANCE
Este proyecto permite a la entidad incorporar un esquema de gestién de los componentes de informacién.
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FICHA DE PROYECTO
CODIGO DE PROJ-IN-02
PROYECTO
NOMBRE DEL Implementacion del catadlogo de componentes de informacion y definir la politica de intercambio de informacion.
PROYECTO

OBJETIVO DEL

a. Caracterizar la informacion georreferenciada de la UAERMV.
b. Establecer politicas de los sistemas que estan haciendo interoperabilidad en la UAERMV.
c. Definir el directorio de servicios del componente de informacion.

PROYECTO - . i
d. Definir los canales de acceso a los componentes de informacion.
e. parametrizar la informacién disponible en la UAERMV.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Definicion y Definir ?I. inventario de datos georreferenciados, Matri; de cumplimiento della
caracterizacion de la normatividad, estandares de la Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales
PQ-TR-135 informacion (ICDE), lineamientos de politica de informacién geogréafica y demas instrumentos
) vigentes que rijan la informacion geografica segin el Comité Técnico de
georreferenciada Normalizacion
Documentar e
PQ-TR-136 ggﬁ?{;g?;g?:gas y !:)efinicic')ln,de la estructura del lenguaje que la UAERMV utiliza para el intercambio de
; : informacion.
intercambio de
informacién.
Actualizacion del
PQ-TR-137 ghrectono qe servicios de Definir el Directorio de servicios de los componentes de informacion de la UAERMV.
intercambio de
informacion.
Disefio de la matriz de
PQ-TR-138 canales de acceso alos Disefiar la matriz de los canales de acceso a la informacion.
Componentes de
informacion
Estandarizacion de la
PQ-TR-139 informacion en la Estandarizacion de la informacion de la UAERMV
UAEMV.
TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO
(e} FINALIZACION APROXIMADO
APRO 1/10/20 DOMINIO DE AE AL INFORMACION
XIMAD 18 1/07/2018 QUE PERTENECE
(0]

DESCRIPCION Y ALCANCE

Este proyecto busca estructurar y caracterizar los componentes de informacién que la UAERMV tiene disponibles en estos momentos.

FICHA DE PROYECTO

CODIGO DE PROJ-IN-03
PROYECTO
NOMBRE DEL Gestion de la calidad y seguridad de los componentes de informacion.
PROYECTO
OBJETIVO DEL a. Plan de calidad Qe [os componentes de mformauon -
PROYECTO b. HaIIazg_o,s y auqltor_las a los componentes de |nf_0rmaC|0r_1.’
c. Proteccion y privacidad de los componentes de informacion.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Politica de calidad de los Documento que contiene las caracteristicas, responsables y politicas que se deben
PQ-TR-133 componentes de ; q » Tesp yp q
h P seguir en la UAERMV.
informacion
Disefio de herramientas y o . _ . ' .
PQ-TR-140 procedimientos para los Actualizacion y diligenciamiento del documento que contiene el directorio de datos
e maestros.
hallazgos y auditorias.
Adaptacién de la politica
de proteccion y privacidad - ) " . ) L
PQ-TR-141 de la informacién, para Ir_nplementac_mn y adefuacmn de la politica de privacidad de la informacion para los
. sistemas de informacion.
los datos y sistemas de
informacion.
TIEMP INICIO FECHA ESTIMADA DE | COSTO
O FINALIZACION APROXIMADO
APRO 1/02/20 DOMINIO DE AE AL INFORMACION
XIMAD 19 1/04/2020 QUE PERTENECE
o

DESCRIPCION Y ALCANCE

Este proyecto busca definir y gestionar controles y mecanismos que contribuyan a alcanzar los niveles requeridos de calidad, seguridad,
privacidad y trazabilidad de los componentes de informacién.
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FICHA DE PROYECTO
CODIGO DE PROJ-IN-04
PROYECTO
NOMBRE DEL Andlisis y aprovechamiento de componentes de informacion.
PROYECTO
OBJETIVO DEL a. adquisicion de una solucién para Master Data Mangemet.
PROYECTO b. Construccion de términos de referencia para la adquisicion de la herramienta.
PAQUETES ASOCIADOS
CODIGO DEL NOMBRE DESCRIPCION
PAQUETE
Definicion de
requerimientos
detallados, construccion
PQ-TR-143 de ter_mmg:s de refe_;renma Disefio de los términos de referencia
y realizacién estudio de
mercado referente a las
soluciones disponibles
para MDM
Adquisicion e
p implementacion de adquisicion de solucién que permita relacionar los datos criticos en un archivo
Q-TR-144 -
solucion MDM (Master maestro
Data Managemet)
Construccion de términos
PQ-TR-145 de referencia y estuq!o de Disefio de los términos de referencia
mercado de la solucién
de Medios Digitales.
Adquisicién e
PQ-TR-146 implementacion de adquisicion de solucién que permita implementacion Medios Digitales
solucién Medios Digitales.
TIEMP INICIO FECHA ESTIMADADE | COSTO
o FINALIZACION APROXIMADO
APRO 1/02/20 DOMINIO DE AE AL INFORMACION
XIMAD 20 1/12/2020 QUE PERTENECE
o
DESCRIPCION Y ALCANCE
Este proyecto busca el uso eficiente de los componentes de informacion para la toma de decisiones. Eliminara el elevado nimero de
errores, redundancias e inconsistencias gue existen en la informacién que es manejada por la UAERMV.

' 4
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ALCALDIA MAYOR
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Plan Estratégico de Tecnologias de Version 3 UNJAD E MANTENMENTE VL
o Informacién PETI
REVISION Y APROBACION:
Elaborado y/o Actualizado por Validado por
EQUIPO OPERATIVO SIG del RESPONSABLE DIRECTIVO SIG Aprobado por:
Proceso: del Proceso:

ANDREA SULEMA BRAVO /
GLORIA MENDEZ
Conratista EGTI / Lider Proceso

EGTI
Acompaiiamiento EQUIPO
TECNICO SIG:
Firma: Firma:
ANDREA DEL PILAR ZAMBRANO/ -
CHRISTIAN MEDINA EANDINO MARCELA ROCIO MARQUEZ MARTHA PATRICIA AGUILAR

Contratistas/ Proceso DESI

ARENAS
Secretaria General

COPETE

Representante de la Alta

Direccién
CONTROL DE CAMBIOS:
APROBADO
VERSION DESCRIPCION FECHA Representante de la
Alta Direccion SIG
001 Creacion de acuerdo a los requerimientos del proceso Sistemas SEPTIEMBRE Jefe Oficina Asesora de
de Informacién y Tecnologia. 2015 Planeacién
Actualizacion de acuerdo a los requerimientos del proceso
Sistemas de Informacién y Tecnologia, a los lineamientos del Plan -
002 de Desarrollo Econdémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas DICIZ%I:\L/IERE Jefe ng;?]aelgsi,gﬁora de
para Bogotd, D. C., 2016 — 2020 "BOGOTA MEJOR PARA
TODOS’
Se actualiza el PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION- PETI- que se ajusta de acuerdo con la
metodologia del MINTIC, la alta consejeria de TIC del Distrito y de
acuerdo con el ejercicio de Arquitectura Empresarial del afio 2017.
003 Este documento despliega la estrategia de Tl de la entidad y Noviembre Jefe Oficina Asesora de
contiene el mapa de ruta de los proyectos de Tl que realizara la 2018 Planeacién
UAERMYV de la actualidad al afio 2023. Para realizar este plan se
actualizaron varios de los artefactos del ejercicio de Arquitectura
Empresarial. EI PETI es un documento dindmico que debe ser
actualizado anualmente.
004 Se ajusta el objetivo general y se anexan las tres Ultimas | Diciembre de
normativas dentro del normograma. 2018
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