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RADICADO 20201600007873 de 19 febrero de 2020
	VIGENCIA:
	DEPENDENCIA:
	PROCESO:

	2019
	GI - Gerencia de Intervención
	IMVI - Intervención de la Malla Vial

	OBJETIVOS RELACIONADOS CON EL PROCESO / DEPENDENCIA:

	Objetivo institucional:
	1. Liderar la política pública de la conservación de la infraestructura vial local de Bogotá D.C.

	Estrategia:
	Ejecutar con calidad las intervenciones programadas para la conservación de la malla vial

	Objetivo del proceso:
	Intervenir las vías de acuerdo a la programación periódica de los segmentos viales incluidos en el Listado General de priorizaciones para la malla vial, las vías con situaciones imprevistas que dificulten la movilidad, realizar el apoyo interinstitucional, la atención de emergencias y aquellas vías programadas por las diferentes estrategias de intervención, implementando el componente Ambiental , Social y de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de mejorar las condiciones de movilidad en el distrito.

	CRITERIOS / COMPROMISOS 
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
	MEDICIÓN DE CRITERIOS / COMPROMISOS

	
	INDICADOR
	RESULTADO
	ANÁLISIS DEL RESULTADOS

	Criterio 1:  CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACIÓN→ Resultado Plan de Acción (Rad. OAP 20201500003353 24-01-2020)
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó resultado del PA: 100%

Rango: 97% - 100% = 4

	Criterio 2:  OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE PRODUCTOS O SERVICIOS→ Reportes: Plan de Acción (trimestrales) & Indicadores (frecuencia)
	Máximo 2 puntos
	2
	Presentó Reportes: PA: en fechas a tiempo & IND: en fechas tiempo = 2

	Criterio 3:  CONFIABILIDAD EN LA INFORMACIÓN→ Soportes de actividades ejecutadas: Plan de Acción & Indicadores
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó Evidencias: Completas PA & Completas IND

	
	
	---
	

	CALIFICACIÓN FINAL DE LA EVALUACIÓN POR PROCESO:
	10
	En cumplimiento de la Circular 028 de 26-12-2019 “Criterios Técnicos para la Evaluación de la Gestión por Dependencias 2019”


	EVALUACIÓN DEL PROCESO O DEPENDENCIA:

	1. ROL EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO.

Auditorías de gestión 2019:
Resultado de la auditoría al proceso INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL se evidenciaron 8 hallazgos en temas relacionados con los siguientes temas y cuyo plan de mejoramiento al 31 de diciembre de 2019 se encuentra en 56% de cumplimiento.
· Indicadores

· Cumplimiento de instructivos del proceso.

· Información documentada

· Supervisión de contratos (actas de cambio de supervisión, cumplimiento de la totalidad de las obligaciones y modificación de obligaciones)

Se realizó trasladado de 1 hallazgo, así: 

· Proceso Gestión del Talento Humano – GTHU: mediante 20191600024463 del 06 de abril de 2019, se trasladó 1 hallazgo relacionado con el desempeño de funciones diferentes a las estipuladas en el “Manual Específico de Funciones y Requisitos de los cargos que conforman la planta de trabajadores oficiales de la UAERMV”
Las fortalezas identificadas fueron:

· La disponibilidad y disposición del equipo auditado para atender la auditoría

· El cumplimiento de las acciones correctivas en los términos y plazos establecidos en el plan de mejoramiento producto de la auditoria de gestión ejecutada en la vigencia 2017.

· La Gerencia de Intervención cuenta con un equipo de trabajo profesional y técnico especializado para cumplir las actividades a su cargo.

· El cumplimiento de la Política de operación "Los criterios de priorización de vías, no podrán ser alterados o modificados al momento de realizar la programación."

· El esfuerzo de la Gerencia de Intervención por optimizar los recursos de la Entidad en la programación de las intervenciones concentradas por zonas.

· El trabajo en equipo para lograr tener al día el consolidado de las intervenciones, así como su estado

· El cumplimiento de las metas a cargo del proceso con las cuales se cumplen las del Proyecto de Inversión 408 del Plan de Desarrollo Distrital 

· El beneficio para la comunidad y, en general para la ciudad, con las intervenciones realizadas, donde se han logrado reducir los tiempos de desplazamiento y mejorar las condiciones de movilidad, seguridad y calidad de vida de la ciudadanía.

2. ROL EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DEL RIESGO.
            2.1 GESTIÓN DE RIESGOS - resultados reportados el 31 de diciembre de 2019
Evaluación de riesgos 2019:
· Conclusiones de la evaluación de riesgos identificados:
Del análisis de (5) cinco controles asociados a (3) tres riesgos, se identificaron los siguientes resultados:

a) Se atendieron parcialmente las recomendaciones emitidas por OCI, producto de este ejercicio, el mapa de riesgos mejoró.

b) 2 de los 3 riesgos pueden llegar a afectar el cumplimiento del proceso y 1 correspondiente al de seguridad digital debe revisarse la redacción del riesgo.

c) uno de los (5) controles revisados, elimina las causas, (1) uno debe revisarse la causa, y (3) tres mitigan parcialmente la causa identificada.

Por otra parte, en la prueba de recorrido se preguntó al proceso por la eliminación del riesgo de corrupción para la vigencia 2019 "Desaprovechar o perder parcialmente materiales o insumos programados para la intervención, por incremento en la solicitudes o desviación de los mismos para fines particulares" que se había identificado en el mapa de riesgos 2018, los enlaces manifestaron no conocer la causa de la eliminación. El acompañante de OAP manifestó que el riesgo se eliminó del proceso de IMVI pero se trasladó a Producción, no obstante, no fue posible validar si existió alguna acta de la decisión y si fue aprobada por la Alta Dirección.
· Conclusiones evaluación del diseño del control:
De la evaluación de (5) cinco controles asociados a (3) tres riesgos, se identificaron los siguientes resultados:

a) La redacción de un control mejoró sustancialmente y el resultado de la calificación es fuerte.

b) El proceso ajusto el diseño de los controles de acuerdo a las recomendaciones OCI, asignaron responsables con autoridad, ajustaron la periocidad e identificaron las desviaciones, no obstante, aún existen debilidades en identificar la fuente de información, relacionar la evidencia y los controles son detectivos, por lo anterior, solo una calificación fue similar con la efectuada por el proceso, se reiteran las observaciones y recomendaciones emitidas en la última evaluación realizada.

c) Un control generó un rango de calificación fuerte y los restantes (4) cuatro se mantienen en débil; de acuerdo con la Guía DESI-DE-002-V4 para la administración del riesgo de gestión, corrupción y seguridad digital y el diseño de controles en entidades públicas, numeral 3.2.2 Valoración de los controles, para los controles diferentes al rango de calificación fuerte, el proceso deberá implementar un plan de acción que permita tener un control o controles bien diseñados.

· Conclusiones evaluación de la ejecución del control:
De la prueba de recorrido realizada con los enlaces del proceso y/o responsables de los (5) controles asociados a (3) riesgos, se identificaron los siguientes resultados:

a) La eficacia de (4) de los (5) controles es adecuada porque se ejecuta como fue diseñado; (1) control es parcialmente adecuado porque se está ejecutando con una oportunidad diferente a lo diseñado lo cual es bueno, pero se debe ajustar la redacción del control.

b) La eficiencia de (3) de los (5) controles es adecuada porque su propósito es prevenir y/o detectar la mitigación de los riesgos identificados, y (2) controles parcialmente porque no aplica para el proceso de intervención.

2.2 PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO, RENDICIÓN DE CUENTAS Y ATENCIÓN A PQRSFD: - 
· Seguimiento a PQRS: 
Derechos de Petición: Como resultado de la evaluación efectuada por la OCI en cuanto a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones PQRSFD, se identificó: que la  GERENCIA DE INTERVENCIÓN - GI,   es la tercera pendencia donde se concentra la mayor cantidad de requerimientos  recibidos, durante el primer semestre de 2019 recibió 379 derechos de petición de los cuales reportó vencidos 125, correspondiente a un 33% de los recibidos por la dependencia, mientras en el segundo semestre recibió 446 derechos de petición de los cuales  reportó vencidos 78 correspondiente a un 17% de los recibidos por la dependencia, por lo anterior se recomienda atender las observaciones y recomendaciones emitidas por la OCI mediante el memorando 20191600044 de septiembre 18 de 2019:

OBSERVACIÓN 

· La OCI ha emitido recomendaciones escritas y verbales, en cuanto al trámite, seguimiento y control de las PQRSFD; haciendo énfasis en los vencimientos reportados por la OAJ, en diferentes reportes y en el marco de los roles establecidos; así mismo, a los integrantes del Comité Institucional de Control Interno.

· En la normativa vigente interna, se encuentran reglamentadas las funciones por dependencias para la recepción, atención, trámite, reportes y seguimiento de las PQRSFD, con una adecuada distribución de los roles

3. ROL ENFOQUE HACÍA LA PREVENCIÓN
Cumplimiento de planes de mejoramiento 2019:
· Seguimiento a cumplimiento de acciones correctivas - plan institucional suscrito con la Contraloría de Bogotá D.C
La Oficina de Control Interno, de la gestión conjunta con todos los procesos, concluye que:
 
· Durante la vigencia 2019, se logró el cierre de 114 acciones de 133 en seguimiento, de las cuales 5 pertenecían al proceso de INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL.
· En la auditoría de desempeño PAD 2019, la UAERMV logró un 100% de cumplimiento en la evaluación del plan de mejoramiento realizado por el ente de control de las 87 acciones presentadas en 73 hallazgos, gracias a la gestión de la OCI y colaboración de las dependencias involucradas en la auditoría. 
· Para la próxima auditoría de regularidad a realizar por el ente de control, la entidad debe presentar el seguimiento de 30 acciones y sugerir el cierre de 18 de ellas que cumplen el plazo de implementación a diciembre de 2019.
· De las 30 acciones en seguimiento 1 corresponden al proceso de INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL, relacionada con:
· Verificar previamente el alcance de la intervención.
En total se tiene 1 hallazgo de las auditorias PAD 2018 y 2019 a cargo del proceso de INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL 
· Evaluación del indicador de gestión CEM-IND-003 EJECUCIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS:
En la medición del cumplimiento cuatrimestral en la ejecución de las acciones correctivas vigentes formuladas en el plan de mejoramiento del proceso INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL, se identificó; que durante la vigencia 2019 el proceso cumplió 9 de 9 acciones programadas en 2019 para un 100% de ejecución sobre lo programado anualmente y del 100% del cumplimiento cuatrimestral. Durante el año no reporto incumplimiento.

· Seguimiento planes de mejoramiento

Gestión de acciones cerradas, incumplidas y planes de mejoramiento especiales:
· Acciones cerradas: En el marco de roles que le asignan las normas vigentes a las Oficinas de Control Interno, y producto de la gestión de todos los procesos, se concluye que 9 acciones de la vigencia 2019 fueron cerradas.
· Acciones incumplidas: se identificó que el proceso no registró acciones incumplidas.
· Planes de mejoramiento especiales: el proceso no tiene plan de mejoramiento producto de otras auditorías.
· Derivadas de las visitas de inspección a frentes de obra 2019:
· Se reportaron novedades en 39 de los 171 CIV inspeccionados durante 2019, referentes a temas técnicos, ambientales y sociales, siendo la más representativa la diferencia en el reporte de programación y lo ejecutado en obra con una participación del 38%, correspondiente a 15 CIV, seguido por cambios de diseños con un participación del 13%, correspondiente a 5 CIV, cambios de espesores en obra sin justificación en 3 CIV y  no presencia de bitácora ni diseños en obra en 3 CIV para una participación del 8% cada una. En total de los 39 CIV presentaron incidencia técnica 22, correspondiente al 52%. 
· Producto de los 23 recorridos realizado en la vigencia 2019, se emitieron 12 correos a los directivos con observaciones de los cuales todos fueron remitidos y/o copiados a GERENCIA DE INTERVENCIÓN, sobre los siguientes aspectos: maquinaria estacionada sin señalización ni auxiliares de tráfico, diferencias en la programación de obra que se publicaba diariamente y lo que estaba en ejecución, falta de adecuación de senderos peatonales, falta de diseños y bitácoras en obra, individuos arbóreos sin adecuada protección.
4. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LA EVALUACIÓN DEL PROCESO EN 2018.
Evaluación 2018 de los Controles de los Riesgos del Proceso:  El proceso de INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL, mejoró sustancialmente la redacción de los controles identificados para los riesgos del proceso, no obstante aún  falta identificar la fuente de la información, relacionar la evidencia e identificar controles preventivos no detectivos.
Inspecciones de Obra:

· Se reitera “Trabajar conjunta y articuladamente entre las dependencias misionales para lograr el cumplimiento de las metas establecidas y evitar incurrir en productos no conformes, siempre en busca de la mejora continúa de cada proceso con el fin de satisfacer las necesidades de la comunidad”.
· Se reitera “Generar puntos de control con los profesionales responsables de la publicación de la programación diaria de las intervenciones”
· Las demás recomendaciones se cumplieron por parte del proceso.
Otras Recomendaciones:

· Se reitera “Cumplir las instrucciones emitidas por la Secretaría General mediante memorando 20181150054683 del 2 de octubre de 2018, cuyo asunto es "PUBLICACIÓN INFORMACIÓN SECOP II" y generar mecanismos de control adicionales para asegurarse que los supervisores de su dependencia las cumplan también”.

· Se reitera “Cumplir las instrucciones emitidas por la Dirección General mediante Circular 03 del 3 de septiembre de 2018, cuyo asunto es: “RECOMENDACIONES GENERALES RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE LAS PETICIONES PRESENTADAS ANTE LA UNIDAD". 

· Se reitera “Cumplir lo establecido en el MANUAL DE INTERVENTORÍA Y SUPERVISIÓN vigente de la UAERMV y generar mecanismos de control para asegurarse que los supervisores remiten en forma oportuna, al Proceso de Gestión Documental, los registros documentales que dan cuenta de la ejecución de cada contrato, suscriben las actas de cambio de supervisión cuando aplica, hacen seguimiento a los tiempos establecidos para la ejecución y liquidación de los contratos y aplican los formatos vigentes aprobados en el Sistema Integrado de Gestión”.
· No se acató la recomendación de identificar riesgos asociados a la actividad de supervisión.

CONCLUSIÓN

Producto de la evaluación, se concluye que el proceso INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL, durante la vigencia 2019, mejoró su gestión fortaleciendo el diseño e implementación de sus controles asociados a riesgos, reporte oportuno de avance de implementación de acciones correctivas de los planes de mejoramiento institucional y por procesos, no obstante es importante trabajar en la respuesta oportuna de PQRSFD dado que con respecto al año anterior se incrementaron el reporte de vencimientos por parte de la Gerencia de Intervención, y a nivel de Entidad continuar trabajando en el cumplimiento del MANUAL DE INTERVENTORÍA Y SUPERVISIÓN vigente de la UAERMV.

	RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN:

	1. ROL EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

Auditoría al proceso INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL
· Articular los procedimientos de Gestión Ambiental, Seguridad y Salud en el trabajo, Atención a partes interesadas con los procedimientos de Intervención de la Malla Vial.
· Documentar y adoptar la plantilla de insumos que reporta el equipo que consolida los costos de las intervenciones y articularla con el procedimiento de intervención.
· Documentar las acciones de mejora que se están implementando por el proceso para dejar registro de la gestión adelantada, a través de planes de mejoramiento producto de la autoevaluación.

· Formular indicadores que midan la gestión del proceso y sobre los cuales se tenga el control.

· Verificar si en las encuestas encontradas en las hojas de vida que presentaron calificación de insatisfecha se abrió una Petición, Queja, Reclamo, Solicitudes, Felicitaciones y Denuncias por posibles actos de corrupción PQRSFD.

· Al consolidar el reporte de costos por intervención, se observó que el mayor costo km-carril se genera al aplicar mezcla densa en caliente MD-12; en cuanto a los cuatro (4) segmentos restantes donde se instaló Mezcla Gránulo de Caucho Reciclado MGCR-19, se observó variación no tan significativa en el costo km-carril; sin embargo, en el CIV 13002104 el reporte de costos no incluyó la totalidad de los elementos de ferretería como por ejemplo la polisombra utilizada para el cerramiento del segmento. Por lo anterior, se recomienda mayor control en el reporte de las cantidades e insumos reportados en cada segmento intervenido para que el costo de intervención sea más exacto.

· En los CIV 11005209 y 11011129 solo se encuentran tres (3) y dos (2) actas de vecindad respectivamente sin cubrir la totalidad de la zona directa de la intervención, se recomienda incluir los motivos por los cuales se presenta un número tan mínimo de actas e incluir en el procedimiento SAP-PR-001 "Procedimiento Gestión Social en Obra” el paso a paso cuando existan situaciones especiales con la finalidad que queden documentadas.

· Por el impacto de la labor social en las intervenciones realizadas por la Entidad es fundamental dar la importancia que amerita, pues de ella depende en alto grado la satisfacción del ciudadano, así mismo asegurar que la gestión social quede debidamente documentada y registrada en las hojas de vida de los segmentos intervenidos.

· Depurar los segmentos priorizados y no intervenidos en las tres últimas vigencias que han sido reservados en el SIGIDU y que han superado la capacidad operativa de intervención.
2. ROL EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DEL RIESGO

Evaluación de riesgos 2019

El proceso de Intervención de la Malla Vial, debe ajustar la redacción del riesgo de seguridad digital, que afecta el cumplimiento del objetivo del proceso, así como, perfeccionar la redacción de los controles implementado las variables de fuente de información y complementando la evidencia, para el adecuado diseño de controles.

Evaluación de riesgos de seguridad digital:
Se recomienda desarrollar un plan de trabajo entre OAP y el responsable de la implementación de seguridad de la información en la entidad, para fortalecer la identificación de estos tipos de riesgos con base en el anexo 4 lineamientos para la gestión de riesgos de seguridad digital en entidades públicas, emitido por Mintic y las políticas definidas en la UAERMV
Seguimiento a PQRSFD: 
Cumplir la Resolución 316 del 20 de septiembre de 2017 que establece: “Por medio de la cual se reglamenta el trámite interno de las peticiones formuladas ante la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial” 
Cumplir las instrucciones emitidas por la Dirección General mediante Circular 03 del 3 de septiembre de 2018, cuyo asunto es: “Recomendaciones Generales Respecto al Cumplimiento de los Términos de las Peticiones Presentadas Ante la Unidad". 
Diseñar controles efectivos con el propósito de mejorar los tiempos de respuesta a los peticionarios y continuar fortaleciendo los criterios de oportunidad, coherencia, claridad y calidez.
Se debe ejercer un seguimiento riguroso, por parte del directivo a cargo, en el contenido de las respuestas y en los términos de vencimiento, para evitar incumplimiento de la normatividad establecida para las PQRSFD.

3. ROL ENFOQUE HACÍA LA PREVENCIÓN

Planes de mejoramiento: 

· Continuar reportando oportunamente a la OCI, los avances de la implementación de las acciones correctivas formuladas en los planes de mejoramiento por procesos e institucional.

· Aportar todas las evidencias que dan cumplimiento de las acciones propuestas, con el fin de lograr el cierre efectivo y eficiente por el ente de control y por la OCI.

· Cuando no se logre el cumplimiento de la acción, los responsables de su implementación, deben identificar con anterioridad las causas, con el fin de tramitar ante el ente de control la modificación, ya sea en la acción como tal, área responsable, fecha de terminación, el indicador o meta propuesta, de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente, asi mismo si se trata del plan de mejoramiento por procesos.

· En la formulación de las acciones correctivas de los hallazgos identificados por el ente de control, se debe tener en cuenta que las acciones eliminen la causa generadora de la situación evidenciada y establecer un plazo prudencial para el cumplimiento de la acción acorde con la aprobación previa del directivo responsable.

Derivadas de las visitas de inspección a frentes de obra 2019:
Se recuerda la importancia de actualizar la programación de intervención, dado que es publicada en la página de la Entidad y es de acceso al ciudadano por lo tanto debe incluir información veraz.

Siempre se debe mantener la maquinaria con su respectiva señalización a fin de evitar algún incidente con los transeúntes, aun cuando la maquinaria no esté en funcionamiento.

Todo cambio en la ejecución del diseño debe quedar soportado por los especialistas de la Subdirección Técnica de Mejoramiento de la Malla Vial Local.

Mantener en los frentes de trabajo, los diseños y las bitácoras de obra.
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