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RADICADO 20201600007863 de febrero 19 de 2020
	VIGENCIA:
	DEPENDENCIA:
	PROCESO:

	2019
	GP - Gerencia de Producción
	PPMQ - Producción de Mezcla y Provisión de Maquinaria y Equipo

	OBJETIVOS RELACIONADOS CON EL PROCESO / DEPENDENCIA:

	Objetivo institucional:
	2. Mejorar las condiciones de movilidad de la malla vial, a través de los programas de conservación y la atención de situaciones imprevistas que dificulten la movilidad en Bogotá D.C.

	Estrategia:
	Provisionar de vehículos, maquinaria, equipos y plantas industriales para el desarrollo de las intervenciones de la entidad

	Objetivo del proceso:
	Programar, producir y despachar mezclas y materiales requeridos al igual que aprovisionar los vehículos, maquinaria y equipos necesarios para el desarrollo de las actividades de la entidad.

	CRITERIOS / COMPROMISOS 
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
	MEDICIÓN DE CRITERIOS / COMPROMISOS

	
	INDICADOR
	RESULTADO
	ANÁLISIS DEL RESULTADOS

	Criterio 1:  CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACIÓN→ Resultado Plan de Acción (Rad. OAP 20201500003353 24-01-2020)
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó resultado del PA: 100%

Rango: 97% - 100% = 4

	Criterio 2:  OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE PRODUCTOS O SERVICIOS→ Reportes: Plan de Acción (trimestrales) & Indicadores (frecuencia)
	Máximo 2 puntos
	2
	Presentó Reportes: PA: en fechas a tiempo & IND: en fechas tiempo = 2

	Criterio 3:  CONFIABILIDAD EN LA INFORMACIÓN→ Soportes de actividades ejecutadas: Plan de Acción & Indicadores
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó Evidencias: Completas PA & Completas IND

	
	
	---
	

	CALIFICACIÓN FINAL DE LA EVALUACIÓN POR PROCESO:
	10
	En cumplimiento de la Circular 028 de 26-12-2019 “Criterios Técnicos para la Evaluación de la Gestión por Dependencias 2019”


	EVALUACIÓN DEL PROCESO O DEPENDENCIA:

	1. ROL EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO.
Durante 2019, no se adelantó auditoría de gestión al proceso PRODUCCIÓN DE MEZCLA Y PROVISIÓN DE MAQUINARIA Y EQUIPO - PPMQ, se programa para la siguiente vigencia.

2. ROL EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DEL RIESGO.
            2.1 GESTIÓN DE RIESGOS  - resultados reportados el 31 de diciembre de 2019
· Evaluación de riesgos 2019
Conclusiones de la evaluación de riesgos identificados:
Del análisis a 7 controles asociados a los 4 riesgos, se identificaron los siguientes resultados:

a. Se atendieron las recomendaciones emitidas por OCI, producto de este ejercicio, el mapa de riesgos mejoró.

b. Los 4 riesgos pueden llegar a afectar el cumplimiento del proceso.

c. Los 7 controles mitigan o eliminan la causa identificada.
Conclusiones evaluación del diseño del control:
De la evaluación al diseño de los 7 controles asociados a 4 riesgos, se identificaron los siguientes resultados:

a) La redacción de los controles mejoró y el resultado de la calificación es fuerte.

b) De los 7 controles evaluados 6 tienen calificación similar a la efectuada por el proceso.

c) Se presenta calificación diferente a la efectuada por el proceso un control. En el control hace falta identificar el responsable, que pasa con las observaciones o resultados de ejecutar el control y especificar la evidencia que se deja en el control.
Conclusiones evaluación de la ejecución del control:
De la prueba de recorrido realizada con el enlace del proceso y/o responsables de los 7 controles asociados a 4 riesgos, se identificaron los siguientes resultados:

a) La eficacia de los 7 controles es adecuada porque se ejecuta como fue diseñado; Fueron aportada evidencia del cumplimiento de las actividades descritas en los mismos.

b) La eficiencia de los 7 controles es adecuada porque su propósito es prevenir y/o detectar la mitigación de los riesgos identificados.
· Evaluación de riesgos de seguridad digital: 
En cumplimiento del rol "Evaluación de la gestión del riesgo" atribuido a las Oficinas de Control Interno a través del Decreto 648 de 2017 y conforme al Plan Anual de Auditoría aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno de la entidad para la vigencia, OCI realizó la evaluación de la gestión del riesgo con corte a 30 de abril y 30 de septiembre de 2019, a partir de los monitoreos realizados por OAP. Con los resultados de los dos periodos evaluados se realizó un comparativo para evaluar los riesgos de seguridad de la información donde se identificó las siguientes observaciones:
· En la segunda evaluación se identifica la eliminación del único riesgo de seguridad de la información, no obstante que los riesgos deben ser flexibles y permitir cambios cuando se requieran, es necesario tener en cuenta lo establecido en el Manual Política de Administración del Riesgo (DESI-MA-002), Capitulo 5 que establece: …”para la eliminación de cualquier riesgo el responsable directivo del proceso debe presentar una justificación y ésta deberá ser aprobada por el Representante de la Alta Dirección.” 

· Evaluación de riesgos de corrupción: 
Riesgo de corrupción Mapa Institucional de Riesgos V4:  

· Uso no autorizado o hurto de vehículos y maquinaria para beneficio propio o de terceros.

Análisis OCI: 

1. Riesgo de corrupción:

 Se tomaron las recomendaciones OCI del mes de junio y se mejoró la redacción del riesgo, causa y control. Sin embargo, se recomienda incluir la variable desviación y el uso del poder de forma explícita en la redacción del riesgo.

2. Diseño del control:

Control 1: se recomienda mejorar la redacción del control.

3. Efectividad del control: 

Control 1: el control se está ejecutando tal como está diseñado. No se identificaron recomendaciones respecto de la ejecución.

4. Observaciones generadas por el evaluador OCI al 31 de diciembre de 2019: 

Es necesario acoger las recomendaciones del numeral 1 y 2, lo cual repercutirá en la efectividad del control.
Riesgo de corrupción Mapa Institucional de Riesgos V4:  

· Perdida o hurto de materia prima, material producido.

Análisis OCI: 

1. Riesgo de corrupción:

 Se observa que en la redacción del riesgo no se incluye las variables: a) uso del poder, b) desviación de la gestión de lo público y c) beneficio para un tercero para que se ajuste al Manual Política Administración del Riesgo de la UAERMV.

2. Diseño del control:

Control 1: en el control hace falta identificar el responsable, qué pasa con las observaciones o resultados de ejecutar el control y especificar la evidencia que se deja en el control.

3. Efectividad del control: 

Control 1: el control se está ejecutando tal como está diseñado, aunque es necesario mejorar el diseño. No se identificaron recomendaciones respecto de la ejecución.

4. Observaciones generadas por el evaluador OCI al 31 de diciembre de 2019: 

A pesar de que el riesgo se está ejecutando tal como está previsto, el diseño carece de varias de las variables que incluye el Manual Política Administración del Riesgo de la UAERMV, por lo que se recomienda hace el ajuste respectivo, así como el ajuste relacionado con la redacción del riesgo.

2.2 PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO, RENDICIÓN DE CUENTAS Y ATENCIÓN A PQRSFD: - 
· Seguimiento a PQRSFD: 
Derechos de Petición: Como resultado de la evaluación efectuada por la OCI en cuanto a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones PQRSFD, se identificó: que la  GERENCIA DE PRODUCCIÓN - GP  recibió durante el primer semestre de 2019 9 derechos de petición de los cuales se reportó vencidos 1, correspondiente a un 11% de los recibidos por la dependencia, mientras en el segundo semestre  recibió 8 derechos de petición de los cuales se reportó vencidos 1 correspondiente a un 13% de los recibidos por la dependencia, por lo anterior se recomienda atender las observaciones y recomendaciones emitidas por la OCI mediante el memorando 20191600044 de septiembre 18 de 2019:
OBSERVACIONES 

· En la normativa vigente interna, se encuentran reglamentadas las funciones por dependencias para la recepción, atención, trámite, reportes y seguimiento de las PQRSFD, con una adecuada distribución de los roles.

· La OCI ha emitido recomendaciones escritas y verbales, en cuanto al trámite, seguimiento y control de las PQRSFD; haciendo énfasis en los vencimientos reportados por la OAJ, en diferentes reportes y en el marco de los roles establecidos; así mismo, a los integrantes del Comité Institucional de Control Interno.

3. ROL LIDERAZGO ESTRATÉGICO

Evaluación de las medidas de Austeridad en el Gasto Público 2019: 
Austeridad en el gasto público:  el 28 de enero de 2020 fue radicado con memorando 20201600005173 el IV informe de austeridad de gasto público que contiene el análisis, recomendaciones y su comparación del periodo enero - diciembre de 2019 y mismo periodo en la vigencia anterior; resultado del análisis se describieron en el informe las siguientes observaciones al proceso PRODUCCIÓN DE MEZCLA Y PROVISIÓN DE MAQUINARIA Y EQUIPO
De la comparación y análisis de la información que fue puesta a disposición de esta oficina y de la publicada, se concluyó que la UAERMV cumple; no obstante lo anterior, se han incrementado los gastos en los siguientes conceptos, para ser evaluados por la Administración:

· Consumo de energía eléctrica de sede de producción “La Esmeralda” en el 13%, (de $384,9 millones a $437 millones).

· Combustible de alto poder calorífico – CC3 para plantas asfálticas en el 201%, (de 101,4 mil galones a 204,1 mil galones)

Esta relación de incrementos se encuentra asociada con el cumplimiento de las metas físicas programadas para la vigencia 2019 de conservar y rehabilitar 326 kilómetros-carril de malla vial local, 20,50 kilómetros-carril de malla vial arterial, 11,67 kilómetros de ciclorrutas conservados y 12,76 kilómetros mantenimiento rural.

4. ROL ENFOQUE HACÍA LA PREVENCIÓN
Cumplimiento de planes de mejoramiento 2019:
· Seguimiento a cumplimiento de acciones correctivas - plan institucional suscrito con la Contraloría de Bogotá D.C.:  
La Oficina de Control Interno, de la gestión conjunta con todos los procesos, concluye que:
 
· Durante la vigencia 2019, se logró el cierre de 114 acciones de 133 en seguimiento, de las cuales 12 pertenecían a la GERENCIA DE PRODUCCIÓN.
· En la auditoría de desempeño PAD 2019, la UAERMV logró un 100% de cumplimiento en la evaluación del plan de mejoramiento realizado por el ente de control de las 87 acciones presentadas en 73 hallazgos, gracias a la gestión de la OCI y colaboración de las dependencias involucradas en la auditoría. 
· Para la próxima auditoría de regularidad a realizar por el ente de control, la entidad debe presentar el seguimiento de 30 acciones y sugerir el cierre de 18 de ellas que cumplen el plazo de implementación a diciembre de 2019.
· De las 30 acciones en seguimiento 6 corresponden a la GERENCIA DE PRODUCCIÓN, relacionadas con:
· Elaborar y mantener actualizada una base de datos que consolide la información histórica de ítems que se han presentado en las actividades de mantenimiento de vehículos pesados y livianos, para aplicarla en futuros procesos de contratación.
· Efectuar dos capacitaciones al personal operativo de vehículos pesados con referencia al carpado de vehículos tipo volco.
· Elaborar y adoptar un formato de control en el proceso de producción de mezcla y provisión de maquinaria y equipo para la entrada y salida de repuestos de mantenimiento preventivo y los extraídos de la maquinaria posterior a su reparación con el fin de determinar su trazabilidad y la adecuada disposición final.
· Elaborar y mantener actualizada una base de datos que consolide la información histórica de ítems que se han presentado en las actividades de mantenimiento de maquinaria amarilla equipo y menor, para aplicarla en futuros procesos de contratación.
· Implementar un desarrollo tecnológico que permita estandarizar los reportes de la bitácora de la sede de producción.
· Adoptar un instructivo que especifique el uso alternativo de insumos de producción.

En total se tienen 6 hallazgos de las auditorias PAD 2018 y 2019 a cargo de la GERENCIA DE PRODUCCIÓN. 

· Evaluación del indicador de gestión CEM-IND-003 EJECUCIÓN DE ACCIONES CORRECTIVAS:

En la medición del cumplimiento cuatrimestral en la ejecución de las acciones correctivas vigentes formuladas en los planes de mejoramiento de los procesos anteriormente denominados PRODUCCIÓN, OPERACIÓN DE MAQUINARIA Y PLAN ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD VIAL, que ahora hacen parte del proceso  PRODUCCIÓN DE MEZCLA Y PROVISIÓN DE MAQUINARIA Y EQUIPO, se identificó; que durante la vigencia 2019 el proceso incumplió 4 de 38 acciones programadas para un 89% de ejecución sobre lo programado anualmente y del 64% del cumplimiento cuatrimestral. Durante el año reporto incumplimiento en el segundo y tercer cuatrimestre.
I CUATRIMESTRE 2019: No tenía acciones programadas para cumplir en el trimestre. De las 3 acciones vencidas de periodos anteriores al 31/12/2018, logro cerrar 2.

II CUATRIMESTRE 2019: De 35 programadas cumplió 33, quedando 2 pendientes de cierre y cumpliendo en un 94%. De la acción vencida en periodos anteriores, logró el cierre.

III CUATRIMESTRE 2019: De 3 programadas cumplió 1, quedando 2 pendientes de cierre y cumpliendo en un 33%. De las 2 acciones vencidas en periodos anteriores, logro cerrar 2.
Seguimiento planes de mejoramiento
Gestión de acciones cerradas, incumplidas y planes de mejoramiento especiales:
1. Acciones cerradas: En el marco de roles que le asignan las normas vigentes a las Oficinas de Control Interno, y producto de la gestión de todos los procesos, se concluye para el proceso Operación de maquinaria, se cerraron (15) de la vigencia 2018, dos (2) del Plan Estratégico de Seguridad Vial vigencia 2017 y (14) vigencia 2019, para un total de 31 acciones cerradas. Del proceso de Producción (14) acciones cerradas de la vigencia 2018. En total 45 acciones.
2. Acciones incumplidas: se identificó que el proceso cuenta con 2 acciones sin cerrar e incumplidas, relacionadas con capacitación, pertenecientes al Plan Estratégico de Seguridad Vial.
3. Planes de mejoramiento especiales: El proceso no tiene planes de mejoramiento producto de otras auditorías.
· Derivadas de las visitas de inspección a frentes de obra 2019: 
· Se reportaron novedades en 39 de los 171 CIV inspeccionados durante 2019, referentes a temas técnicos, ambientales y sociales, concernientes al proceso PRODUCCIÓN DE MEZCLA Y PROVISIÓN DE MAQUINARIA Y EQUIPO – PPMQ, se presentó demora en intervención por falta de suministro de asfalto en 5 CIV correspondiente al 13% y fallas mecánicas de maquinaria en 3 CIV correspondiente al 8%. En total de los 39 CIV presentaron incidencia 8, correspondiente al 21%. 
· Producto de los 23 recorridos realizado en la vigencia 2019, se emitieron 12 correos a los directivos con observaciones de los cuales dos fueron remitidos y/o copiados a SUBDIRECCIÓN TÉCNICA DE PRODUCCIÓN E INTERVENCIÓN, sobre los siguientes aspectos: maquinaria estacionada sin señalización ni auxiliares de tráfico, diferencias en la programación de obra que se publicaba diariamente y lo que estaba en ejecución, falta de suministro de asfalto y fallas mecánicas en maquinaria.
5. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LA EVALUACIÓN DEL PROCESO EN 2018.

Se unificaron las recomendaciones emitidas en la evaluación 2018 para los procesos de PRODUCCIÓN Y OPERACIÓN DE MAQUINARIA

ODM

Sobre la Evaluación 2018 de los Controles de los Riesgos del Proceso: Se atendieron las recomendaciones emitidas por OCI, no obstante, en un control falta: asignar responsable, especificar la evidencia y analizar las desviaciones

De los Informes Finales de Auditorías Internas ODM – PESV - PRO: Se verificarán en la próxima auditoría de gestión.
Sobre el Informe de Austeridad del Gasto Público:
· El seguimiento a las recomendaciones de los informes de austeridad en el gasto público se realiza de manera trimestral; por lo anterior, las recomendaciones reportadas anteriormente sobre austeridad son las vigentes.
Otras Recomendaciones:
· Se reitera “Cumplir las instrucciones emitidas por la Secretaría General mediante memorando 20181150054683 del 2 de octubre de 2018, cuyo asunto es "PUBLICACIÓN INFORMACIÓN SECOP II" y generar mecanismos de control adicionales para asegurarse que los supervisores de su dependencia las cumplan también”.
· Se reitera “Cumplir las instrucciones emitidas por la Dirección General mediante Circular 03 del 3 de septiembre de 2018, cuyo asunto es: “RECOMENDACIONES GENERALES RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE LAS PETICIONES PRESENTADAS ANTE LA UNIDAD". 
· Se reitera “Cumplir lo establecido en el MANUAL DE INTERVENTORÍA Y SUPERVISIÓN vigente de la UAERMV y generar mecanismos de control para asegurarse que los supervisores remiten en forma oportuna, al Proceso de Gestión Documental, los registros documentales que dan cuenta de la ejecución de cada contrato, suscriben las actas de cambio de supervisión cuando aplica, hacen seguimiento a los tiempos establecidos para la ejecución y liquidación de los contratos y aplican los formatos vigentes aprobados en el Sistema Integrado de Gestión”.
· No se acató la recomendación de identificar riesgos asociados a la actividad de supervisión.

CONCLUSIÓN

Producto de la evaluación, se concluye que en el proceso PRODUCCIÓN DE MEZCLA Y PROVISIÓN DE MAQUINARIA Y EQUIPO – PPMQ, durante la vigencia 2019, se unificó los procesos de OPERACIÓN DE MAQUINARIA Y PRODUCCIÓN, se identificó que mejoró su gestión fortaleciendo el diseño e implementación de sus controles asociados a riesgos, trabajó en la respuesta oportuna de PQRSFD dado que con respecto al año anterior se redujo el reporte de vencimientos por parte de la Gerencia de Producción, en el seguimiento a planes de mejoramiento ha reportado oportunamente, no obstante tiene 2 acciones pendientes de cierre, y a nivel de Entidad continuar trabajando en el cumplimiento del MANUAL DE INTERVENTORÍA Y SUPERVISIÓN vigente de la UAERMV.

	RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN:

	1.. ROL EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DEL RIESGO

Evaluación de riesgos de seguridad digital
· Los riesgos de seguridad de la información se identifican por las amenazas y vulnerabilidades en un activo o un grupo de activos del proceso que puedan generar perdida de Integridad, confidencialidad o disponibilidad de éstos activos, por ende  si el proceso tiene identificados activos de información se debe identificar y conjuntamente, analizar las posibles amenazas y vulnerabilidades que podrían causar su materialización.

· Con el objeto de fortalecer la identificación de este tipo de riesgos, con base en los lineamientos definidos en la UAERMV en el Manual Política de Administración del Riesgo (DESI-MA-002) y en el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad Digital (EGTI), se recomienda solicitar asesoría a OAP y/o a los responsable de la implementación de seguridad de la información en la entidad.
Evaluación de riesgos de corrupción: 
Riesgo de corrupción Mapa Institucional de Riesgos V4:  

· Uso no autorizado o hurto de vehículos y maquinaria para beneficio propio o de terceros.

Luego de efectuar las tres revisiones de la vigencia 2019, se concluye que es necesaria la actualización del riesgo de forma tal que incluya todos los criterios del Manual Política Administración del Riesgo de la Entidad.
Riesgo de corrupción Mapa Institucional de Riesgos V4:  

· Perdida o hurto de materia prima, material producido.

Luego de efectuar las tres revisiones de la vigencia 2019, se concluye que es recomendable actualizarse el Mapa en lo que atañe a este riesgo dado que persisten las falencias en la redacción y el diseño del riesgo.
Seguimiento a PQRSFD: 
Derechos de Petición
Cumplir la Resolución 316 del 20 de septiembre de 2017 que establece: “Por medio de la cual se reglamenta el trámite interno de las peticiones formuladas ante la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial” 
Cumplir las instrucciones emitidas por la Dirección General mediante Circular 03 del 3 de septiembre de 2018, cuyo asunto es: “Recomendaciones Generales Respecto al Cumplimiento de los Términos de las Peticiones Presentadas Ante la Unidad". 
Diseñar controles efectivos con el propósito de mejorar los tiempos de respuesta a los peticionarios y continuar fortaleciendo los criterios de oportunidad, coherencia, claridad y calidez.
2. ROL LIDERAZGO ESTRATÉGICO

Austeridad en el gasto público:  
a) Continuar con la implementación de controles permanentes en el consumo mensual de agua de las sedes de la UAERMV a que aplique, Administrativa, Avenida 3ra (hasta la entrega del predio) y La Esmeralda, para identificar variaciones significativas que ameriten investigar las causas originadoras del incremento; en el caso de presentar incrementos materiales es debido justificar su consumo.

b) Continuar con el desarrollo de campañas en las tres sedes de la UAERMV y a través de medios electrónicos direccionadas al ahorro de energía y agua, así como también la adecuada distribución del material reciclable y desechos orgánicos.
3. ROL ENFOQUE HACÍA LA PREVENCIÓN

Planes de mejoramiento: 

· Continuar reportando oportunamente a la OCI, los avances de la implementación de las acciones correctivas formuladas en los planes de mejoramiento por procesos e institucional.

· Aportar todas las evidencias que dan cumplimiento de las acciones propuestas, con el fin de lograr el cierre efectivo y eficiente por el ente de control y por la OCI.

· Cuando no se logre el cumplimiento de la acción, los responsables de su implementación, deben identificar con anterioridad las causas, con el fin de tramitar ante el ente de control la modificación, ya sea en la acción como tal, área responsable, fecha de terminación, el indicador o meta propuesta, de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente, así mismo si se trata del plan de mejoramiento por procesos.

· En la formulación de las acciones correctivas de los hallazgos identificados por el ente de control, se debe tener en cuenta que las acciones eliminen la causa generadora de la situación evidenciada y establecer un plazo prudencial para el cumplimiento de la acción acorde con la aprobación previa del directivo responsable.

Derivadas de las visitas de inspección a frentes de obra 2019:

· Trabajar conjunta y articuladamente entre las dependencias misionales para lograr el cumplimiento de las metas establecidas y evitar incurrir en productos no conformes, siempre en busca de la mejora continúa de cada proceso con el fin de satisfacer las necesidades de la comunidad.


	APROBACIÓN POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

	31-01-2020
	APROBADO POR:
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	(Firma)
	(Firma)
	(Firma)

	FECHA DE EVALUACIÓN
	Edna Matilde Vallejo Gordillo
	Angela María Correa Covelli
	Edy Johana Melgarejo Pinto
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