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Doctor,

RAUL JOSE BUITRAGO
Secretario General
Alcaldia Mayor de Bogota
Carrera 8 #10-65

La Ciudad

Asunto: Remision informe de gestion y desarrollo UAERMV firmado.

Cordial saludo,

De acuerdo con las indicaciones dadas por la Asesora del despacho, Natalia Bargans
Ballesteros, se remite en medio fisico, firmado el informe de Gestion y Desarrollo
Institucional de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantemmlento

Vial del afio 2019.

Este informe no tiene ningtin cambio respecto a la ultima version remitida el pasado
28 de octubre en copia digital con corte de actividades al 30 de septiembre y

proyeccion al 31 de diciembre de 2019.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Atentamente,

Bogota Mejor Para Todos

R COPETE
Directora General (E)

Anexos: Informe de Gestién y Desarrollo Instltucuonal &n 30 folios.
Anexo 1. - 2 folios. Anexo 4. 3 folios. Anexo 5 -2 folios. Anexo 6. Recursos fisicos e |nventar:os Anexo 7 — 9 folios. Anexo 9 -2

folios. Anexo 10. 1 folio.

Elaboré: Christian Medina Fandifio - Contratista OAP.
Revisd: Maria Natalia Norato Mera — Contratista OAP
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CAPITULO 1: PRESENTACION

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial — UAERMY -, es una
entidad del orden distrital, del sector descentralizado, adscrita a la Secretaria Distrital de Movilidad,
de cardcter técnico, con personeria juridica, autonomfa administrativa y presupuestal, con
patrimonio propio, cuya misién es conservar la malla vial local lconstruida, atender situaciones
imprevistas que dificultan la movilidad y brindar apoyo interinstitucional, con el propdsito de
mejorar la movilidad y disminuir la accidentalidad en beneficio de una mejor calidad de vida de los

ciudadanos.

En concordancia cen lo anterior y al tenor del articulo 109 del A&uerdo Distrital 257 de 2006, la
UAERMYV tiene las siguientes funciones bdsicas:

a) “Programar y ejecutar los planes y proyectos de rehabilitacién y mantenimiento de la malla vial

focal.

b) Suministrar lo informacidn para mantener actualizado el Sistema de Gestion de la Malla Vial del
Distrito Capital, con toda la informacién de las acciones que se efecuten.

¢) Programar y ejecutar las acciones de mantenimiento y aquellas que sean necesarias para atender
fas situaciones imprevistas que dificulten la movilidad en la red vial de la ciudad.

d} Atender la construccion y desarrolio de obras especificas que se requieran para complementar la
accién de otros organismos y entidades como la Secretaria de Ambiente y el Fondo de Prevencion y

Atencién de Emergencias - FOPAE o quienes hagan sus veces.

Pardgrafo. Respecto de vias locales que soporten circuitos de transporte piblico colectivo y el resto

de la malla vial se aplicard el literal c)”.

Descripcion de los grandes logros alcanzados

Con referencia a los Informes de Empalme de la administracion del alcalde Enrique Pefalosa, con su
programa de gobierno enmarcado en el Plan de Desarrollo Distrital “Bogotd Mejor para Todos 2016-
2020”, la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial - UAERMY,
presenta el Informe de Gestidn y Desarrolio Institucional. '

El presente documento consolida la informacion relacionada con la gestién del talento humano, del
conocimiento, contractual, documental, presupuestal y de eficiencia del gasto, cumplimiento de la
planeacién y fortalecimiento institucional, defensa juridica, servicio al ciudadano, lucha contra la
corrupcidn, control interno, entre otros, que permiten evidenciar los resultados alcanzadas en el
desarrollo del objeto v las funciones establecidas por el Acuerdo 257 de 2006.

La implementacién de acciones en las anteriores tematicas ha permitido que la entidad alcance
avances y mejoras significativas. En este sentido, se destaca la actualizacién de la plataforma
estratégica de la Unidad, estableciendo una nueva misién, vision y objetivos institucionales que

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Pisos 7-8 CEMSA - C.P. 111321 £
Pbx: 3779555 - Informagién: Linea 195 : 0GOTA
WWW.UmMV.gov.co . M EJOR

Pagina 3 de 60 PARA TODOS




ALcaiDia
DE BRGOTA L.

MovILY
Unidad de Manisnmieto Vial

permiten orientar ef quehacer institucional en la blsqueda de valor publico y la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos.

De esta manera, la entidad ha venido trabajando con unos propdsitos claros, ajustando la
organizacién de tal forma que, con el mejoramiento de los procesos y el redisefio de la plataforma
estratégica, se pudiera dar pasos hacia una institucionalidad cada vez mas fuerte, eficiente y eficaz
que tuviera capacidad de respuesta rapida y oportuna a las necesidades de la ciudadania.

En este sentido, fa entidad no solo ha tenido un eficiente cumplimiento de sus metas misionales,
sino que la garantia y respeto por los derechos laborales siempre ha sido una constante de gran
importancia en el desarrollo de sus actividades, en efecto, Seguros AXA Colpatria y la 0ISS
{Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social) el dia 18 de junio de 2019 y el 24 de junio
respectivamente otorgaron reconocimientos a la gestion de la UAERMV respecto a la salud de los

trabajadores.

Se destaca asi miémo, la superacién del rezago en la definicién e implementacién de los planes de
bienestar, incentivos y capacitacién, la implementacion desde la vigencia 2018 de un programa de
Bilingliismo gue ha permitido generar mayores competencias tanto profesionales como persanales
enlos servidores de la Entidad: de la misma forma se ha llevado a cabo la reorganizacion del proceso
de gestion del talento humano permitiendo generar un plan estratégico acorde a las necesidades
institucionales y personales de los servidores pliblicos.

Como reto se resalta el afianzamiento de los Planes de Gestién de Talento Humano y la generacidn
de estrategias que apunten al mejoramiento del clima laboral, acorde con las mediciones realizadas
en 2019, asi como la consolidacién del programa de Bilingliismo como producto estratégico en el

marco de los procesos de capacitacién.

Frente a los procesos de integridad, la Entidad realizo la adopcién de su Cédigo de Integridad, asi
como la conformacién del grupo de Gestores de Integridad, acciones con las que se busca fortalecer
y apropiar en los servidores de la Unidad los valores definidos y generar acciones para una mayor
transparencia e integridad en la gestién, por lo que el desafio consiste en el fortalecimiento y
apropiacion de estos valores, rhediante la implementacién de una estrategia de socializacion e

interiorizacién de los mismos.

Con relacién a la gestién presupuestal se resalta la conformacion de equipos de trabajo dirigidos
exclusivamente a adelantar la gestién de andlisis y revisién de la informacién contractual, financiera
v documental pertinente de fos dontratos con reservas y pasivos exigibles que en su mayoria vienen
de la anterior administracién, lo gue redundé en una gestién eficiente de los mismos, logrando el
pago o anulacién de saldos de un alto porcentaje de contratos, de conformidad con fas liquidaciones

contractuales.

En el mismo sentido, se evidencié un crecimiento constante en la ejecucién presupuestal tanto en

. . | . . R - .
compromisos como en giros de fyncmnamtento e inversion, aspecto que impacta de forma positiva

el logro de fa misionalidad, asi como los objetivos y metas de los proyectos de inversion.
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Al respecto, la siguiente administracién deberd enfocar su gestién presupuestal en propiciar el giro
de los recursos presupuestales en la anualidad que se constituyen, con el fin de disminuir el valor
de reservas y pasivos exigibles.

Contractualmente la Unidad fortalecid su gestion mediante la; conformacion de un equipo
interdisciplinario gue propicia el desarrollo de procesos contractuales con el cumplimiento de las
especificaciones juridicas, financieras y técnicas, permitiendo asi:una mayor transparencia,
eficiencia en la contratacion y la armonizacién y participacidon de las dependencias en cada unc de

los procesos de contratacion.

En el mismo sentido, se garantizd la aplicacién de los lineamientos y normatividad vigente en cuanto
al uso de la herramienta electrénica SECOP lI, por lo que se ajusté el Manual de Contratacién para
dar aplicacién a los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, permitiendo asi, la participacién
plural de proponentes en estos proceseos, apoyando el principio de libre concurrencia.

Acorde con lo anterior, se recomienda dar continuidad a la estructuracién del equipo contractual
de forma multidisciplinaria y especializada, permitiendo la generacién de competencias y
habilidades de forma especifica en cada una de las etapas de la contratacién, asi como fortalecer la
gestidn en cuanto a la contratacién a través de la plataforma SECOP Il y propiciar la
desconcentracién de la supervisién de contratos con el fin de hacer mds eficiente la gestion

postcontractual.

Frente a la gestién' de recursos fisicos e inventarios, se logré la identificacién y el reconocimiento de
los bienes inmuebles dentro de la informacién contable del Distrito, la consolidacion del inventario
con la aplicacién del Nuevo Marco Normativo Contable (NMNC}, de acuerdo con la nueva
clasificacién de elementos asi como la implementacidén del Sistema Integrado de Informacion
Administrativa y Financiera gue ha permitido la reduccién de operaciones, una mayor eficiencia en
el manejo de la informacién, dar mayor agilidad para su contabilizacidn y el registro de novedades.

Por otra parte, se consolidé el traslado de la Sede Administrativa logrando la modernizacién fisica y
tecnolégica de ésta, por cuanto las instalaciones cumplen con las condiciones de espacio, técnicas,
ergondmicas y de seguridad y salud en el trabajo requeridas para el confort de los colaboradores.

A la fecha se estd finalizando el proceso de traslado de la Sede Operativa, en cumplimiento dei fallo
de segunda instancia proferido por el Consejo de Estado el 01 de febrero de 2018 y ejecutoriado el
14 de abril de 2018, a un predio con areas acondicionadas en el gue ya se encuentra en operacién
las dreas de Atencidn al Ciudadano, Gerencia de Intervencién, Subdireccién Técnica de Intervencidn
y Produccién, Gerencia de Produccién, Gerencia Ambiental Social y Atencién al Usuario, Sistemas,
Talleres de Mantenimiento y Almacén General, logrando asi contar con altos estandares técnicos y
de confort, y cumpliendo con los requisitos ambientales, ergonémicos y de seguridad y salud en él

trabajo.

Como retos al respecto, se resalta la entrega del predio de |a tercera carrera 34 con 97 localidad de
Puente Aranda al Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Pablico, DADEP, que
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hace parte de los bienes inmuebles que posee la Unidad y la consolidacién del traslado de la Sede
Operativa, al igual que la implementacién de tecnologias para el controi de inventarios
(identificacion de bienes, recoleccion de informacién, etc.), que permitan mitigar los riesgos
asociados a la administracion de bienes y dar continuidad al control de los elementos de control
administrativo (Devolutivos y Consumo) que no se contabilizan sino van al gasto.

Respecto a la Gestién del Conocimiento, el objetivo de la Unidad es la creacién de un sistema
asociado. Sin embargo, el primer paso es consolidar una nocién clara de lo que representa este tema
al interior de la Unidad y sus implicaciones en la creacién de valor publico respecto al portafolio de
servicios de la entidad. Es asi como, en primera instancia se ha enfocado enla formacidn a los
colaboradores y servidores publicos en este tema. La participacién en el curso virtual de Innovacion
Piblica y la participacion en el incipiente ecosistema de innovacion distrital y el indice de innovacion
distrital inserta a la institucién en el esfuerzo por impulsar la generacion de conocimiento desde el

dmbito publico.

Asf mismo, se ha identificado como uno de los mas grandes retos para la gestidn del conocimiento
dentro de la Unidad el flujo de conocimiento entre las diferentes dependencias. Para lograr esto, es
crucial trabajar en el repositorio del sistema de gestion del conocimiento y en la consolidacién de
un grupo interno de trabajo en Innovacion y Gestién del Conocimiento transversal a todas las
dependencias. Sin embargo, ambas tareas requieren de un compromiso serio del equipo directivo,
haciendo énfasis en que los servidores puiblicos y colaboradores comprendan el papel del
conocimientoy la innovacién en la generacidn de valor piblico y [a mejora de los procesos y servicios

que ofrecemos.

" Dentro de los principales resultados de la entidad, desde Sistemas de Informacién y Tecnologia se
resalta la creacion de una solucién tecnolégica para hacer el diagnostico de las vias locales haciendo
el levantamiento de informacién en terreno, lo cual les permitira a todos los actores que intervienen
estas vias, contar con la informacidn en tiempo real y asi hacer una gestion coordinada y articulada
entre la UAERMV, el IDU, las alcaldias locales, fa Secretaria de Movilidad y la Secretaria de Gobierno.

A través de esta herramienta se podré contar con informacion actualizada, unificada y centralizada
de la informacién vial focal de la ciudad de Bogotd, ya que los actores que intervienen sobre esta
malla centralizaran la informacion en el Sistema de Informacién Geografico Misional y de Apoyo -
SIGMA - permitiendo una mejor gestién que podra ser consultada por la ciudadaniza con el fin de
conocer el estado de la malla vial, las intervenciones en curso y toda [a informacidn asociada al

segmento vial que se captura en terreno.

En el mismo sentido, el proceso adelanté fa implementacién de los proyectos: a) ORFEO como
sistema de gestion documental de la entidad, b) Normalizacién para realizar el levantamiento de
informacién, andlisis y disefio de una solucién para normalizar la informacién con un primer alcance,
c) 51 CAPITAL - sistema ERP de|la entidad, mediante el cual se busca soportar los procesos de
contabilidad, presupuesto, teso:ren’a y almacén, d) Némina, a partir del cambio del sistema de
liquidacién de némina SIAP por el sistema SIGEP, €) Mantenimiento de maquinaria gue consiste en
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la adquisicidn del software para planificar, programar, ejecutar y controlar las actividades de
mantenimiento de maquinaria de la entidad, f} el proyecto CALIOPE, como un sistema disefiado al
interior def equipo de trabajo, para cubrir las necesidades inmediatas de captura de informacion en
la Unidad, v g} Proyecto Aforos, como herramienta automatizada para el calculo de trafico de
vehiculos a través de andlisis y procesamiento de imagenes con an:%lh’tica de video.

\

Al respecto, la UAERMV deberd enfocar su gestién en la garantia y fortalecimiento de los proyectos
r - . . . - . ! - s

tecnoldgicos iniciados, en especial el sistema SIGMA, logrando su articulacidon con-todos los actores

gue intervienen en ef desarrollo de la herramienta, suminisiro y actualizacion de la informacién, asi

como en la consolidacion de Gobierno Digital. |

Por otra parte, y respecto a |a gestion en servicio a la ciudadania, se llevé a cabo la reubicacién de
la Oficina de Atencién ai Ciudadano en el marco del traslado de la Sede Operativa, logrando asi
contar con un espacio adecuado para la atencién, y dando cumplimiento a la mayoria de los
lineamientos descritos en la Norma Técnica Colombiana NTC 6047, frente a los espacios fisicos.

lgualmente, se ha logrado establecer alianzas estratégicas con la Veeduria Distrital y la Secretaria
General de la Alcaldfa de Bogotd, quienes soportan [a gestidn de las entidades distritales en materia
de atencion y servicio a la ciudadania y con quienes se tienen espacios de capacitacion sobre ef
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones “Bogoté Te Escucha”, lenguaje claro, tablero de control; asi
como el envio de comunicaciones oficiales sobre vencimiento de términos de peticiones y
evaluaciones sobre calidad del servicio, las cuales contribuyen notablemente al mejoramiento

continuo del proceso.

Asf mismo, en el segundo semestre de 2019, se dio inicio a un proceso de articulacion con la
Secretaria General de Ia Alcaldfa de Bogotd, con la finalidad de transferir conocimiento en torno al
aplicativo SIGMA, como herramienta para la gestién de informacion frente a las intervenciones,
diagndsticos, y acciones realizadas en via a cargo de la Unidad, para ser usada por los colaboradores
de la Red CADE en los canales virtual, telefénico y presencial, buscando asf una mayor articulacién
interinstitucional y el reconocimiento frente a la misionalidad y competencias de la UAERMV.

Al respecto, se requiere consolidar el equipo de atencién al ciudadano, para que sea posible |levar
una adecuada gestién, control y seguimiento de los requerimientos ciudadanos, de manera gue
sean atendidos con la oportunidad vy calidad requeridos. Asi mismo, como reto se resalta el
fortalecimiento documental del proceso y la apropiacion de los principios del servicio al ciudadano
en todos los servidores, con el fin de articular efectivamente y generar de una cultura de servicio en

todos los niveles.

En cuanto a la Gestidn de las Comunicaciones, se precisan los siguientes resultados asociados al
posicionamiento de la Unidad y la gestion realizada al interior de ésta:

Se realizé la implementacién de campafias externas, entre las que se mencionan: "Mejores Vfas Para
Todos" y “Asf va su Calle”, esta Gltima con resultados de impacto positivo como 220 mil visitas al
micrositio asociado a la campafia, mas de cuatro millones de personas impactadas por medios
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virtuales, dos millones por medios radiales y un millén por medios impresos, lo que significé la
verificacién y un aumento significativo en el nimero de seguidores en las redes sociales y de
solicitudes al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones. lgualmente, la implementacion de una
estrategia de free press le ha permitido a la entidad el ahorro de cerca de 5 mil millones de pesos
en actividades de comunicacién publica dirigida a la ciudadania, gracias a la publicacién de notas de
tono positivo y mds de 100 entrevistas en medios de comunicacion locales, nacionales e

internacionales.

En cuanto a las medidas toradas para el fortalecimiento de la comunicacion interna se ha obtenido
como resultado un 87% de satisfaccién de los funcionarios y colaboradores de la UAERMV, seglin
datos arrojados por la encuesta de satisfaccion interna realizada en el mes de mayo de 2019.

Estos resultados dejan como reto mantener un posicionamiento 6ptimo que se ha logrado hasta
ahora frente a los medios de comunicacién, lideres de opiniény la ciudadania en general, mostrando
el trabajo diario que realiza la UAERMYV, asi como continuar con el acercamiento a los colaboradores
fortaleciendo la comunicacién interna, con el fin de que los funcionarios y colaboradores contintien

teniendo una imagen positiva de la entidad.

Finalmente, y con respecto a la gestién documental, se destaca la convalidacion de las Tablas de
Retencion Documental — TRD por parte del Archivo Distrital, lo que permitié dar inicid a varias
acciones de Gestién Documental, frente a las cuales se realizd el proceso de aplicacién e
implementacién de las TRD en las diferentes dependencias, en las que se incluye la aprobacion de
las tablas de retencién hojas de vida de segmentos viales, permitiendo dar paso a un proceso de
organizacion e intervencién de los archivos, con el objetivo de garantizar la custodia y salvaguarda

de la informacion de {a entidad.

Al respecto, se recomienda continuar la implementacion de fas TRD en las dreas técnicas, pues a
pesar de haber gestionado las transferencias documentales las consultas evidencian que los
soportes de la gestién misional de la Unidad reposan en los contratos. Asi mismo, se requiere dar
implementacion a las herramierjtas disefiadas en cumplimiento al Decreto 1080 de 2018, asi como
a la organizacién del Fondo Acumulado de la Secretarfa de Obras Plblicas para la debida

presentacion y convalidacion de las Tablas de Valoracién Documental.

Descripcién de marco normativo y de Politica Publica.

La Unidad Administrativa Especiél de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial, UAERMV, se circunscribe
|
al siguiente marce normativo: ‘

o Acuerdo 257 de noviembre 30 de 2006 Concejo de Bogota. Por medio del cual se aprueba
una nueva reforma est}ructural, organizacional y funcionamiento de la Adrinistracion
Distrital. Asi, se consélidé la Administracién de la ciudad en doce (12} Sectores
Administrativos, dentro 1dei cual se encuentra el sector de movilidad (capitulo 11- articulos

104 a 110). |
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A través del articulo 106 del mencionado acuerdo se transforma {a Secretaria de Obras Pdblicas, la
cual en adelante se denominara Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento
Vial. En la cabeza del sector se encuentra la Secretaria Distrital de Movilidad, integrado por las
Entidades adscritas (art 107) Instituto de desarrollo Urbano — DU, 1Fondo de Educacion y Seguridad
Vial-FONDATT, Unidad Administrativa Especial: Unidad Administra’:civa Especial de Rehabilitacion v
Mantenimiento Vial; entidades vinculadas Sociedad Publica: Empresa de Transporte del Tercer
Milenio ~Transmilenio S.A. Sociedad de Ecenomia Mixta: Terminal de Transporte S.A. Articulo 108,

Naturaleza, objeto vy funciones.

Y mediante articulo 109, se determina la Naturaleza juridica, objeto y funciones basicas de la Unidad
Administrativa Especial de Rehabhilitacion y Mantenimiento Vial.

e (Con el acuerdo 0001 de enero 2 de 2007 - Consejo Directivo Unidad Administrativa Especial'
de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial de Bogotd D.C., se adoptan los Estatutos de la

Entidad.

\
s Decreto 087 de marzo 2 de 2009 — Alcalde Mayor de Bogotd D.C. — se determina fa
integracion del Consejo . Directivo Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y
Mantenimiento Vial de Bogota D.C.

e Conelacuerdo 10 de octubre 12 de 2010 - Consejo Directivo Unidad Administrativa Especial
de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial de Bogotd D.C., se reforman los estatutos de la

Entidad.

o Acuerdo 11 de octubre 12 de 2010 - Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial de Bogotd D.C. - se establece la estructura organizacional de la Entidad.

e Acuerdo 12 de octubre 12 de 2010 - Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial de Bogoté D.C. - se modifica la planta de cargos de la Unidad
Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial y se dictan otras
disposiciones.

e Acuerdo 007 de julio 26 de 2017 - Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial de Bogotd D.C. - se introduce una modificacién al Acuerdo 10 de 2010.

Politica Publica

Respecto al Plan Maestro de Movilidad - PMM, adoptado a través del Decreto 319 de 2006, se
contempla una serie de componentes referentes con la estructura de las entidades, competencias,
programas, proyectos y lineamientos en materia de movilidad. El PMM es un proyecto de ciudad-
regién, orientado, fundamentalmente, a mejorar su productividad sectorial y a aumentar su
competitividad. En este se formulan las determinaciones generales y normativas del Sistema
Movilidad, el cual tiene en cuenta |a interdependencia que establece la estrategia de ordenamiento

para el Distrito Capital.
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Para la fecha de este Plan Maestro de Movilidad, se encontraba realizando funciones la Secretaria
de Obras Ptbiicas, sin embargo; a través del Acuerdo 257 de 2006 se crea la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, en adelante UAERMY, con el siguiente ohjeto:
“Programar y ejecutar las obras necesarias pard garantizar rehabilitacién y. el mantenimiento
periédico de la malla vial local; asi como la atencién inmediata de todo el subsistema de la malia vial
cuando se presenten situaciones imprevistas que dificuften loa movilidad en el Distrito Capital”.

El Sector Movilidad en Bogotd, maneja el “Plan Distrital de Seguridad Vial para Bogota, Distrito
Capital”, en el marco de las politicas pablicas distritales publicadas en la pdgina web de [a Secretaria

Distrital de Planeacion.

En este marco de accién, la UAERMY, empezé a implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial
de la Unidad, a partir de noviembre de 2016, fecha en la que fue aprobado por la Secretaria Distrital

de Movilidad.

El Comité de Seguridéd vial de la UAERMV definié y aprobd los objetivos y Politica de Seguridad Vial
de la Entidad, asi: ‘ '

Objetivo general: “Definir las acciones o intervenciones concretas que se deben llevar a cabo en al
UAERMY, para alcanzar los propdsitos en materia de prevencién de los accidentes de trdnsito,
facifitando la gestion de la sequridad vial, af definir las dreas involucradas, los responsables y los
mecanismos de evaluacion y seguimiento en funcion def cumplimiento de las actividades definidas”.

Politica: “La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial, se compromete
a cumplir con los lineamientos, las metas y los objetivos propuestos en el Sistema de Seguridad Vial,
con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de calidad para el mejoramiento continuo; por fo cual
los conductores y en general todos los servidores piblicos deben estar dispuestos a cumplir con la
normatividad vigente en materia de Movilidad, Prevencion y Seguridad Vidl, a través de la
disponibifidad de los recursos humanos, técnicos, informdticos, documentales, financieros y de
infraestructura necesarios, que garanticen la ejecucién y mejoramiento del Plan Estratégico de
Sequridad Vial, los Programas y Campafias para und conciencia vial sequra en la UAERMV”.

A manera de conclusidn, la formulacién del plan estratégico de seguridad vial de la UAERMV se
adecua a lo establecido en las lineas de accién del Plan Nacional de Seguridad Vial 2011 - 2021,
dichas lineas de accién son: fortalecimiento de la gestion institucional, comportamiento humano,
vehiculos seguros, infraestructura segura y atencion a victimas.

CAPITULO 2: GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL.

1. TALENTO HUMANO.

1.1.Planta de Personal.

&
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La planta de Personal de [a Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
se encuentra compuesta por 81 empleos plblicos y 128 empleos de trabajadores oficiales asignados
a los diferentes procesos a cargo de la Entidad para el cumplimiento de la misién, vision y objetivos
estratégicos fijados en el Acuerdo Distrital 257 de 2006, en los Acutlerdos del Consejo Directivo y los
compromisos adquiridos en el Plan de Desarrollo Distrital. \

Para lograr los objetivos institucionales se han formulado los diferentes planes dentro def modelo
integrado de planeacion y gestién, entre ellos, el plan estratégico de recursos humanos y el plan

anual de vacantes.
1.2.Plan Estratégico de Recursos Humanos.

Con el fin de definir claramente los requerimientos y necesidades frente a la gestion del Talento
Humanoy articular la operacién del proceso en los diferentes aspectos que lo componen, se formuld
el Plan Estratégico de Recursos Humanos en el que se incluyen las acciones transversales a ejecutar
a través de los planes de bienestar e incentivos, némina, capacitacién, seguridad y salud en el
trabajo y evaluacién de desempefio para el desarrollo del talento humano.

1.3.Plan Anual de Vacantes.

A la fecha se cuenta con el Plan de Previsién del Recurso Humano, como un documento que permite
evidenciar el anélisis de necesidades de personal de cada una de las dreas de la entidad frente a la
planta actual de los empleos de carrera administrativa, asi como como los de libre nombramiento y
remocién. En dicho Plan se contempla la planta actual prevista, y las vacantes de empleados

publicos.

Anualmente la UAERMV debe seguir elaborando la previsién y programacion de los recursos
necesarios para proveer las vacantes mediante concurso de méritos por medio de la Comision

Nacional del Servicio Civil.

1.4.Sistema de Informacién Distrital del Empleo y la Administracion Pablica (SIDEAP).

El Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la Administracién Pablica {SIDEAP) se constituye
como el servicio complementario e instrumento integral que permite la formulacién de politicas
para garantizar la planificacién, el desarrollo y la gestién del talento humano en las entidades de la
Administracién Distrital. En razén de lo anterior, se reportd el 100% de las hojas de vida de los
empleados publicos que se vincularon a la Unidad durante las vigencias 2018 y 2019, lo anterior,
garantiza y refleja la realidad de la planta de personal (tipo de vinculacién, nivel, denominacion,
cédigo, grado, nivel académico, género, situaciones administrativas) y se cumple con la obligacién
legal de registro de la hoja de vida antes de |a posesion de los empleados puhlicos, asi como el deber

de aportar |a declaracidn de bienes y rentas.

1.5.Némina — SIGEP.

Durante la vigencia 2019, se llevd a cabo la estrategia de implementacion de SIGEP - Némina,
migrando el sistema de liquidacién y pago de los emolumentos en favor de los servidores publicos
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de un aplicativo denominado SIAP al SIGEP, con el fin de mitigar los riesgos que pueda generar la
incorrecta liquidacién de la némina, para garantizar un sistema de informacién confiable, que con
un adecuado desarrollo garantice al 100% la sistematizacién de todo el proceso de gestion del

talento humano en sus diferentes planes y programas.

1.6.Plan de Mejoramiento Proceso de Gestion del Talento Humano - PGTH.

Durante la vigencia 2018, el proceso de Gestion del Talento Humano fue auditado por Control
Interno efectudndose hallazgos que posteriormente generaron un plan de mejoramiento interno
para la presente vigencia, con el fin de mejorar las debilidades y fortalecerlo.

Acorde con lo anterior, actualmente se estan desarrollando actividades enfocadas en la revisién y
actualizacién del Manual de Funciones y Competencias Laborales de los Empleados Piblicos, el cual
fue presentado al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, y frente al cual se
presentaron ajustes de conformidad con las observaciones realizadas y se encuentra a la espera

pronunciamiento para su adopcion.

En el mismo sentido, se elabord una gufa de perfiles de funciones de los trabajadores oficiales, como
anexo técnico para la actualizacion de la Resolucién 044 de 2007, que se encuentra en proceso de

revisidn y aprobacion.

Acorde con lo anterior, una vez adoptados los documentos mencionados, la Entidad debera iniciar
un proceso de socializacién de la naturaleza de las funciones de los empleados publicos y
trabajadores oficiales. :

1.7.Capacitacion.

La Entidad presentaba un rezago en cuanto a la definicion e implementacién de los planes de
capacitacién, por este motivo se definieron estrategias que permitieron ajustar la implementacién

de los planes a la vigencia correspondiente.

Dentro de las temdticas abordadas se trataron temas tales como seguridad informatica 27001 y
20000, ensayos de laboratorio en concreto, actualizacidn tributaria a nivel distrital y nacional,
reforma tributaria en medios electrénicos para la DIAN, aplicacion tributaria Ley 1739 de 2014,
aplicacién de matematicas financieras, informacion exogena, presupuesto plblico, técnicas de
expresién oral y escrita, Excel niveles bésico, intermedio y avanzado, ofimatica basica, laboratorio
de suelos, georreferenciacién ARGIS, uso del correo electronico, sistemas de gestidn de calidad -
auditoria interna, facturacién elgctrénica, contratacién estatal e ingenieria de pavimentos.

Coma parte de las necesidades identificadas y en el marco del Modelo Integrado de Planeacidn y
Gestidn, a partir de 2018 se dio! inicio al programa de bilingliismo, mediante el que se obtuvo el
reconocimiento de la importancia de dominar una segunda lengua, como aporte a la cualificacion
profesional. El programa se desarrolla en el marco de un contrato suscrito con el British Council,
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como estrategia para promover espacios y acciones que garanticen el desarrollo integral del talento
humano de |a Entidad, a partir del fortalecimiento de sus competencias profesionales y personales.
1.8.Bienestar. ‘

. |

|
La Entidad presentaba un rezago en cuanto a la ejecucion de los programas de bienestar, por lo que
se disefiaron acciones que permitieran su cumplimiento en la |misma vigencia, debido a que
actualmente se cuenta con un contrato suscrito con Compensar para el apoyo logistico y operativo

de las actividades de bienestar e incentivos (Contrato 412 de 2019).

Durante el 2017 se dio aplicacion a la Encuesta de Riesgo Psicosocial a partir de la cual se definieron
acciones a desarrollar tanto en el marco de los planes de bienestar como en temas de Seguridad y
. |

\

Dentro de las actividades implementadas en busca de mejorar Ia‘ calidad de vida laboral de los
empleados, se ha realizado la entrega de bonos navidefios, caminatas ecologicas, torneos
deportivos, vacaciones recreativas, promaocion de la actividad ffsida, entregas de boletas de cine,
implementacién de talleres de calidad de vida, acompafiamiento-a actividades institucionates,
actividades de integracién, entrega de incentivos a mejores funcionarios y recargas de tarjetas

Saftud en el Trabajo.

Compensar.

lgualmente, en el marco de las estrategias de mejora continua se superd el rezago en evaluacion del
clima laboral, mediante la suscripcidon del contrato N. 559 DE 2018 con la firma Adecco Servicios
Colombia, encargada de realizar la medicién de clima laboral. Producto de dicha medicidn, se
estimd para las vigencias 2019 y 2020 una gestion enfocada en la implementacion de acciones que
propendan por la mejora de los indices de percepcién del clima laboral.

1.9.Evaluacion del Desempefio.

Mediante el Acuerdo 617 de 2018 la Comisién Nacional del Servicio Civil -CNSC- establece el Sistema
Tipo de Evaluacion del Desempaiio Lahoral, que se aplica a los empleados plblicos de carrera y en
periodo de prueba, que presten sus servicios en las entidades publicas que se rigen bajo la Ley 909
de 2004, por lo que a partir de la vigencia 2019 se adoptd el mencicnado acuerdo en la UAERMV y
a la fecha se encuentra al dia el proceso de evaluacién del desempefio de Empleados Publicos de la
entidad. Igualmente, se encuentra al dia el proceso de Evaluacion de la Gestion de los gerentes

publicos, con la concertacidn de compromisos.

1.10. Salud y Seguridad en el trabajo.

En busca de fomentar un ambiente de trabajo seguro, y la salud de cada uno de los colaboradores,
el proceso de Talento Humano de la UAERMV realiza una serie de actividades para prevenir, mitigar
y/o controlar los riesgos en las diferentes sedes y frentes de obra a cargo de la Entidad; y asi prevenir
accidentes y/o enfermedades [aborales mediante la estructura de mejoramiento continuo, dentro

de las que se resaltan:
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e Verificacién de las condiciones de trabajo: se realizan las inspecciones periddicas a las
diferentes dreas y frentes de trabajo con el fin de identificar peligros e implementar las
medidas de control para los riesgos a los gue estan expuestos fos colaboradores.

e Elementos de proteccidn personal - E.P.P.: se realiza una inspeccién visual para verificar que
el personal esté haciendo uso de los E.P.P.,y dotacién acorde al cargo y a las actividades
desarrolladas.

e Herramientas, equipos, magquinaria y vehiculos: se realiza la respectiva inspeccién de
equipos, herramientas, maquinaria y vehiculos disponibles en las sedes y frentes de obra,
lo anterior con el fin de verificar su buen funcionarmiento y prevenir accidentes.

e Verificacién de la demarcacién y sefializacién: se realiza la verificacion de la utilizacién
adecuada y oportuna de la demarcaciony sefializacién, con el fin de prevenir los peligros y
riesgos en Jos frentes de obra, de acuerdo con los requisitos legales vigentes.

e Charlas de seguridad y capacitaciones: en cada uno de las sedes y frentes de obra se realizan
capacitaciones y/o sensibilizaciones con el fin de reforzar los aspectos relacionados ¢on SST
relevantes en la ejecucién de actividades misionales o de apoyo.

e Gestion Documental del Sistema SG-SST: como parte de la mejora continua se han
documentado los programas, procedimientos y formatos correspondientes a los controles
operacionales del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, indispensable para
la estandarizacion de las actividades a ejecutar para garantizar la seguridad de los
colaboradores. De esta forma, se proyecta en 2019 la creacion de 36 documentos entre los
gue se encuentran programas, procedimientos, instructivos y formatos de trabajo.
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2. INTEGRIDAD.

De conformidad con los parametros del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién - MIPG y de la
Politica de Integridad, el Departamento Administrativo de [a Funcign Pablica- DAFP- desarrolld un
“cédigo general” o “cédigo tipo” que denomind Valores del Senrido‘r Pablico - Cédigo de Integridad,
con las caracteristicas de ser general, conciso y en el cual se establecieron unos minimos de
integridad homogéneos para todos los servidores publicos del pais.

Asl mismo, conforme al Decreto Nacional 1429 de 2017 y al Manual Operativo de Gestisn MIPG, los
“valores del Servicio Pablico - Codigo de integridad”, deben hacer parte del engranaje de todas las

“entidades de la Rama Ejecutiva con la inclusidn de este en el componente de Politica de Talento
Humano dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion |l de cada entidad.

Por lo anterior, la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota a través del Decreto 118 de 2018
solicita a todas las entidades alinearse a estas directrices y adoptar el cédigo de integridad conforme
a los lineamientos mencionados anteriormente. Es por esto que, durante la vigencia 2019 fa entidad
adoptd mediante Resolucién N. 097 el Codigo de Integridad, a través del cual se adoptaron 5 valores,
lo cual hard mas facil a los servidores publicos identificarse con los mismos y hacerlos propios.

El Codigo retine fos valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia; determinando
para cada caso los comportamientos asociados en términos de lo que los servidores deben hacery

no deben hacer.

En el mismo sentido, la UAERMV, incluyd dentro de su Cédigo dos valores adicionales, enmarcados
en el desarrollo de su gestién y necesarios para el desarrolio de las labores de los servidores, los

cuales son trabajo en equipo y transparencia.

Asi las cosas, mediante Resolucién 229 del 11 de junioc de 2019 se conformd el grupo de Gestores
de Integridad, guienes tienen como misién liderar, sensibilizar y motivar a los demas colaboradores
de la Entidad, con el fin de generar arraigo de la cultura de la integridad y del servicio, los cuales

cuentan con el siguiente perfil:

¢ Reconocimiento de sus compafieros como una persona responsable y proba.

e Actitud de servicio.

e Compromiso con el fortalecimiento de ia identidad de la UAERMV.

e Capacidad de liderazgo.

@ Buenas relaciones interpersonales.

e Competencia para comunicarse con los demas.

o Aptitud para trabajar en equipo.

e Capacidad organizativa y ejecutiva.

e Interés en el tema de integridad.

¢ Interés por capacitarse en el tema.

e Formacién y habilidades pedagégicas ¢ disposicion para fortalecer sus competencias en

este aspecto.
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Acorde con o anterior, los Gestores de Integridad por medio del proceso de Gestion del Talento
Humano, tienen entre sus funciones las de participar en el disefio, ejecucion, seguimiento y
evaluacién de los planes de accién para la gestion de integridad en la Unidad, identificar y promover
practicas de integridad para laipromomon y apropiacién de los valores definidos en el Cadigo,
desarrollar ejercicios participativos de divulgacién vy socializacion de dichos valores, asi como

promover la participacion de los colaboradores de la Entidad para el mejoramiento y fortalecimiento

de gestién de la integridad.

Actualmente se cuenta con un plan de accidn para ser implementado en {a vigencia 2018 y 2020,
con el propésito de interiarizar los valores de integridad por parte de los servidores publicos y
colaboradores de la Entidad, el cual se encuentra en proceso de ejecucién, y con el que se espera
tener una linea base para dar continuidad a los procesos de afianzamiento de los valores y acciones
descritas en el cédigo de integridad para procurar &l mejoramiento de la gestién en cuanto a

transparencia y no tolerancia con la corrupcion.

Por otra parte, y conforme a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que “define que
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién ol ciudadano”, |la UAERMV formulé para cada
una de las vigencias {2016, 2017, 2018 y 2019) su Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano,
en el que se describian actividades enfocadas en fortalecer la transparencia, la participacién y la
inclusién de la ciudadania y las partes interesadas en la gestion de la entidad.

El Plan incluy6 durante los afios 2016 y 2017 cinco componentes: Mapa de Riesgos de Corrupcién y
las medidas para mitigarlos, Servicio al Ciudadano, Transparencia, Rendicién de Cuentas y el
Componente Adicional de Gestién Etica (Integridad) que buscan “Promover estrategios
institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el acceso a la informacion publica y
transparente para preveniry mitigar los riesgos de corrupcién y mejorar la plataforma que soporta
el servicio al ciudadano al generar espacios de participacion y didlogo con la ciudadania®.

Es importante mencionar gue desde el afio 2018, y con el objetivo de generar un valor agregado en
estos instrumentos, el plan cuenta con siete componentes, uno de ellos iniciativa de 1a Entidad y el
otro regulado normativamente, ;:omo lo son participacion ciudadana y tramites.

Para los riesgos de corrupcién desde la vigencia 2016, la Unidad ha venido formulado anualmente
sus riesgos de corrupcién segln la metodologia sugerida por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, para el afio 2019 se trabajé con la metodologia del DAFP en donde estan
integrados con los de gestién y seguridad digital. Es importante mencionar que a los mismos se les
realiza seguimiento periédico conforme a las recomendaciones de fa metodologia, y hasta el
momento no han presentado mgterializacién. '

‘

£ | . . . .
n este marco, se han venido desarrollando acciones encaminadas a facilitar los mecanismos y

canales de participacién ciudadana para la toma de decisiones, aumentar de los niveles de

satisfaccién ciudadana, garantizar el derecho de acceso a la informacién puablica y generar mayores

niveles de transparencia y eficiencia administrativa.
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3. PLANEACION INSTITUCIONAL.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG por dimensiones.

Con el Decreto 1499 de 2017 del Departamento Administrativo dé la Funcion Pablica — DAFP-, se
hace necesario adoptar para el Distrito Capital y sus entidades el Mlodelo Integrado de Planeaciony
Gestién - MIPG, como marco de referencia para el disefio e implementacién del Sistema Integrado
de Gestion (adoptado previamente bajo el Decreto Distrital 652} de 2011) para las entidades y
organismos distritales. Obligacion que se hace explicita en el Decreto Distrital 591 de 2018 que
adopta el MIPG para el nivel distrital y establece en su articulo 12 un plazo de siete meses a partir
de la publicacién de la Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestion Distrital, por parte de la
Secretarfa General de la Alcaldia, para la introduccion del modelo.

En este sentido, durante la vigencia 2018, la UAERMV adelanto el proceso de alistamiento para
implementar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, acciones encaminadas a fortalecer el
talento humano, el direccionamiento estratégico, y 1a gestion de los procesos con el efercicio de
mejoramiento para robustecer el desempefio institucional de la Entidad.

El MIPG, es en esencia un Sistema de Gestién que presenta un mayor grado de robustez, y que se

encuentra conformado por las 7 dimensiones, que a su vez se integran a las 17 politicas de gestion
o n . . N .r

y desempefio institucional, cuyo avance se presenta a continuacion:

a) Dimensién MIPG: Direccionamiento Estratégico.

La finalidad de esta dimensidn es la definicion de la ruta estratégica de la entidad, gue guiara su
gestion institucional, orientada a satisfacer las necesidades de la ciudadania, asi como fortalecer su

confianza y legitimidad.

La planeacién estratégica institucional en la UARMY se lleva a cabo mediante |a implementacién del
Proceso de Direccionamiento Estratégico e Innovacion - DESI, el cual tiene por objetivo “Brindar las
herramientas necesarias para definir lo ruta estratégica que guiard la gestion institucional y la toma
de decisiones de la alta direccion para mejorar los procesos y el uso de los recursos, en pro de
satisfacer las necesidades de los grupos de valor, en el marco de la implementacion de un modelo
de gestion publica y con el desarrolio de la cultura de la innovacién”; 1o anterior en concordancia
con lo establecido en el Acuerdo 11 de 2010 gque pone en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion
_desarrollar la funcién de “Coordinar con las diferentes dependencias de la entidad, ef andlisis de
estadisticas de gestion, la formulacion y aplicacion de indicadores de gestion que midan la eficacia
y eficiencia de la Unidad”, asi como “Coordinar la adopcidn, implementacion y seguimiento de los
sistemas de gestion de la entidad”; a traveés de las cuales se adopta y se establece el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG ¥ la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Pablica

NTCGP1000.
En el marco del cumplimiento de! objetivo del proceso se formulé el Plan Estratégico, el cual recoge

los lineamientos de las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional. Este plan se formula por
vigencia y se materializa a través de la ejecucion de los planes de decién.
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Dado lo anterior, la planeacion institucional se articula a través de cuatro elementos

fundamentales:

lustracién No. 1. Articulacién Planeacidn Institucional

Fuente. Oficina Asesora de Planeacién UAERMV —2019.

Durante la vigencia 2016 ia plataforma estratégica fue reformulada con la intencién de adaptar el
quehacer institucional a los requerimientos del Plan de Desarrollo Distrital Bogotd Mejor para

Todos, sin perjuicio de las obligaciones institucionales establecidas.

Durante la vigencia 2018 se llevé a cabo una segunda modificacion de la Plataforma Estratégica de
la Unidad, estableciendo una nueva misién, visién y objetivos institucionales que pretendian
orientar el quehacer institucional en la busqueda de valor publico y la mejora de la calidad de vida
de los ciudadanos que se adoptd por Resolucién 491 de fecha 06 de noviembre de 2018 "Por medio
de la cual se adopta la misién, visién, objetivos institucionales, mapa de procesos y politica integral
de fa Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial".

Durante este periodo se desarrollaron actividades encaminadas a optimizar el tratamiento de la
informacién desde la entrada, procesamiento y posterior salida, dentro del enfoque del ciclo P-H-V-
A, en tal sentido se desarrollaron actividades encaminadas a:

s Adecuacidon del formato de formulacion, reporte y seguimiento de Planes de Accidén en
miultiples ocasiones de acuerdo con los requerimientos legales.

¢ Establecimiento de procedimientos optimizadoes para formulacidn, reporte, seguimiento,
elaboracion de informes y publicacién de Planes de Accidn y Plan estratégico.

e Sedesarrolld una Herramienta ofimatica cuya funcionalidad primordial es facilitar la captura
y procesamiento de informacidn para la formulacién, reporte y seguimiento de Planes de
Accidn y objetivos institucionales.

* Se realizaron actividades de sensibilizacién encaminadas a generar y afianzar la cultura del
reporte con especial énfa%is en la oportunidad y la calidad de la informacién suministrada.

Las diferentes dependencias de la entidad reportaron los avances cuantitativos y cualitativos de los
Planes de Accién a la Oficina Asesora de Planeacion -OAP- quien es la encargada de realizar el

&
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andlisis, consolidacién de la informacién y elaboracion de informes para su posterior publicacion y
reporte a entes de control.

Se lideré la concertacién de Acuerdos de Gestion en concordancia con la planeacion estratégica para
- - 0 . ‘. .

cada vigencia como lo establece |la nermatividad para tal efecto, adicionalmente se desarrollaron y

pusieron a disposicién las herramientas de formulacion y seguimiez?to respectivos.

Se llevé a cabo la evaluacién de fa gestion institucional mediante Ié formulacion e implementacidén
de indicadores asociados a los objetivos de los procesos, realizando reportes periédicos vy la
elaboracién de informes consolidados de manera trimestral, generando asi un importante
repositorio de informacién que da cuenta del comportamiento dejla entidad en diversos aspectos

relacionados con su mision.

Asi mismo, en e! desarrollo de esta dimensién se tienen en'cuenta los lineamientos y la
implementacién de las politicas de gestién y desempefio institucional, asociadas entre otras, con fa
Gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico; para el cumplimiento del objetivo de MIPG
“Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades para la generacién de bienes y
servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos”. En este sentido, desde
{a OAP en coordinacién con las demds areas de la Unidad se determina la programacion de la
inversion para el periodo del Plan de Desarrollo, asi mismo se realiza el seguimiento y evaluacidn
periédica a los proyectos de inversién de fa Unidad, en cumplimien’éo del procedimiento asociado a

este fin.
Acciones a adelantar al 31 de diciembre de 2019

En el mes de octubre de 2019 se aprobara el acto administrativo que crea el Comité Institucional de
Gestién y Desempefio de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
y se reglamenta su funcionamiento, donde se incluira los temas y funciones sobre las 17 politicas de

gestién que en marca el MIPG.

b) Dimensidn Gestidén con Valores para Resultados.

La finalidad de esta dimensién es la realizacién de las actividades que lleven a la entidad a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacién institucional, en
el marco de los valores del servicio pablico. En este sentido, involucra los aspectos mas
predominantes que debe atender la entidad para cumplir con las funciones y competencias que

tiene asignadas.

En el desarrollo de esta dimensidn se tienen en cuenta los lineamientos y la implementacién de las
politicas de gestién y desempefio institucional, desde dos perspectivas, la primera, ascociada a una
adecuada operacién de la organizacion “de la ventanilla hacia adentro”; y la segunda, concerniente
a la relacién Estado Ciudadano, “de la ventanilla hacia afuera”. Lo anterior se establece para el
cumplimiento de los objetivos de MIPG “Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las
entidades para la generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de
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los ciudadanos” y “Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacién, gestion
y evaluacién de las entidades pGblicas”.

En cuanto a la gestion de PQRSFD se realizé la revisién del “Procedimiento Gestién de
Requerimientos PQRSFD ACI-PR-001-V9” y se ajusté a las necesidades del proceso conforme al
cumplimiento de la normatividad vigente en cuanto a la atencidon de derechos de peticidn en la
entidad, ajustando las actividades desarrolladas por Atencién al Ciudadano y Gestién Documental,
conforme a lo dispuesto en fa Ley 1755 de 2015 y Resolucion 316 de 2017.

En cumplimiento del Decreto 197 de 2014, se adelantaron las siguientes acciones tales como
campafias de sensibilizacion sobre el tratamiento de los derechos de peticidn, en las gue se incluye
la calidad de la atencién a los ciudadanos, con énfasis sobre la importancia de cumplir con el criterio
de oportunidad en la respuesta a las peticiones y sobre los riesgos de responderlas por fuera de los
términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, se realizd actualizacion de la pagina web con
contenidos relevantes para la ciudadanfa, en la pestafia disefiada para Atencidn al Ciudadano, se
trabajé en la disposicién y el mejoramiento de la calidad de los canales de atencién {Telefdnico -
Presencial - Virtual - Redes Sociales), mediante |a evaluacién previa de cada uno de ellos.

Asi mismo, se llevé a cabo la adopcién del uso del Sistema de Informacion Geografica del 1DU
{SIGIDU), como herramienta para efectuar el filtro de requerimientos en el establecimiento de
competencias y la articulacion con la Oficina Asesora Juridica, en el desarrollo del seguimiento en el
cumplimiento de la oportunidad en la atencion de reguerimientos.

Finalmente, durante lo transcurrido del Plan de Desarrollo se ha hecho énfasis en la labor de

disminucién del tiempo promedio de respuesta de las PQRSFD, en bisqueda de garantizar la

oportunidad en su trdmite con el cumplimiento de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015

y la Resolucion 316 de 2017, asi como en el mejoramiento de las condiciones e infraestructura de |a

oficina de atencion al ciudadano, en cumplimiento de la Norma Técnica 6047, con el fin de propiciar

la inclusién y garantizar el derecho a la atencién y servicio a la ciudadanfa en condiciones dignas y
|

de calidad. 3

c) Dimensidn Evaluacién de Resultados.

La finalidad de esta dimensidn es generar en la Entidad el seguimiento a la gestion y su desempefio,
para-tener un conocimiento periédico de los avances en la consecucion de los resultados previstos

en su marco estratégico.

En el desarrollo de esta dimensién se tienen en cuenta los lineamientos y la implementacién de la
politica de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional; para el cumplimiento del objetivo
de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la

evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua”.
|

Respecto a lo anterior, se ad%lanté el proceso de alistamiento para implementar el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién, acciones encaminadas a fortalecer el talento humano, el
direccionamiento estratégico, y la gestién de los procesos, con el ejercicio de mejoramiento para
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robustecer el desempefio institucional de la Unidad. Se adelantaron asi mismo, actividades para la
consolidacion del Sistema Integrado de Gestidn, mediante el desarroflo de un diagnostico,
monitoreo y formulacién de riesgos, campafias de sensibilizacién y el diligenciamiento del
Formulario Unico de Reporte de Avances de |a Gestion, FURAG II. |

Por otro lado, se han desarrollado iniciativas para mantener actuzl}lizada la informacién publicada
en la pagina web de la Entidad, en cumplimiento de la Le\} 1712 de 2014, mediante el
establecimiento de canales de informacion fortalecidos y la generacidn de estrategias de entrega y
cargue de la informacion, asi como la redefinicidn dei espacio en la pagina web de tal forma que sea
mas visible, relevante y comprensible para la ciudadania y partes interesadas.

d} Dimension Informacién y Comunicacion.

La operacidn de la Unidad demanda informacién y comunicacion para interconectar todos sus
elementos internamente y relacionarse con los ciudadanos y el ambiente externo, asi como dar un
adecuado manejo a los documentos gue soportan la informacién. Por lo anterior, la Entidad cuenta
con los procesos de Gestidn de las Comunicaciones y Gestién Documental para vincularse con su
entorno y facilitar la ejecucidn de sus operaciones a través de todo el ciclo de gestién.

En este sentido, el Proceso de Comunicaciones de la Unidad asume un rol importante con acciones
efectivas que permitan dar a conocer a la Entidad y su gestién, para asi lograr gue las diferentes
partes interesadas la identifiquen y reconozcan su quehacer en el distrito y mejorar su

posicionamiento.

También es importante destacar la relevancia del fortalecimiento de ia comunicacion interna que
permite generar interaccién y fluidez en la informacién corporativa para lograr procesos de
pertenencia, identidad y dinamismeo en la actividad diaria de los colaboradores, ademas de facilitar
fos procesos laborales y de atencién a las partes interesadas.

Al respecto, se adelantaron actividades para posicionar la imagen de la UAERMV mediante la
implementacién de campafias externas, entre las que se mencionan: "Mejores Vias Para Todos" y
“psi va su Calle”, esta Gltima con resultados de impacto positivo como 220 mil visitas al micrositio
asociado a la campafia, mas de cuatro millones de personas impactadas por medios virtuales, dos
millones por medios radiales y un millén por medios impresos, lo que significé [a verificacion y un
aumento significativo en el nimero de seguidores en las redes sociales de la Unidad y de solicitudes

al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Asi mismo, la implementacién de una estrategia de free press le ha permitido a |a Entidad el ahorro
de cerca de 5 mil millones de pesos en actividades de comunicacion plblica dirigida a la ciudadania,
gracias a la publicacién de notas de tono positivo y més de 100 entrevistas en medios de
comunicacion locales, nacionales e internacionales.

En cuanto a la comunicacion interna, se fortalecieron los canales internos y se le dio mayor espacio
a los funcionarios y colaboradores de la Unidad para generar reconocimiento y apropiacién de los
logros de la entidad. Asi, y bajo este criterio, en la intranet se ha realizado la publicacién de mas de

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Pisos 7-8 CEMSA - C.P. 111321 £

Pbx: 3779555 - Informacion: Linea 195 aoG@?ﬁ%

WWW.UmV.gDV.CO MEJOR
- PARA TODOS

Pagina 21 de 60




ALGALDA MAVOR
PEBOGOTA DL,
MOVILIDAD
Unida ce ManianimimTa Vial

35 noticias y 76 piezas graficas, se elaboraron més de 30 ediciones de la revista Mi Calle, se fortalecié
la calidad de la informacién pub{icada en las carteleras digitales y se cred el noticiero Conexion Vial
y el Boletin La UMV Te informa.

Las medidas tomadas para el fortalecimiento de la comunicacién interna han dado como resultado
un 87% de satisfaccion de los funcionarios y colaboradores, seguln datos arrojados por la encuesta

de satisfaccion interna realizada en el mes de mayo de 2019.

Respecto al estado del arte asociado a la Gestion Documental de la entidad, se précisa ver el reporte

asociado en numeral 11 del presente documento.

e) Dimensidn Talento Humano.

Ver reporte asociado al numeral 1 “Talento Humang” en el presente documento.

f) Dimensién Gestién del conocimiento v la inngvacidn.

Ver reporte asociado al numeral 13 “Gestion del conocimiento” en el presente documento.

g) Dimensién Control Interno.

Ver reporte asociado al numeral 14 “Control Interna” en el presente documento.
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4, GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO.

4.1_Presupuesto de ingresos y gastos.

En lo corrido de |la presente administracion, la Unidad Administralciva Especial de Rehabilitacién vy

Mantenimiento Vial, ha ejecutado satisfactoriamente los proyectos de inversion que fueron

farmulados de acuerdo con las metas de! Plan de Desarrollo Distrital, y asi mismo de conformidad

con las obligaciones y necesidades proyectadas, se han ejecutado f‘os gastos de funcionamiento de

la Entidad respondiendo a cada una de las necesidades parz la oportuna y adecuada gestion
|

operativa y administrativa. : \

Desde el punto de vista presupuestal la ejecucién en cada vigencia, analizada desde 2016, ha venido
aumentando en términos de los compromisos presupuestales y la ejecucién de giros. Pasando de
$102.494 millones de pesos gue corresponde al 62% de ejecucidn presupuestal en compromisos en
2016, a $145.994 millones de pesos en 2018 que corresponde al 88% de ejecucion. El aumento de
la ejecucién presupuestal ha sido consecuencia de la continua labor del equipo humano, técnico,
profesional que integra la Unidad, asi como de los recursos de capital necesarios para soportar la
intervencién en vias a través de los procesos de contratacion requeridos para el cumplimiento de la
misién de la Unidad. Es asi que, con corte 30 de septiembre de 2019, la ejecucidén en compromisos
asciende a $122.476 millones de pesos que corresponde al 78% del presupuesto de la actual
vigencia. Asi mismo, en giros se paso del 34% en 2016 al 50% en 12018, lo que ha significado una
mejor gestién pasiva de la Entidad y disminucion de la reserva presupuestal.

Parte del avance y mejoramiento de la ejecucién se encuentra asociado al cumplimiento del
principio de planificacién, que ha sido materializado en los compromisos suscritos por la Entidad,
los cuales antes de su perfeccionamiento, han sido debidamente formulados en el Plan Anual de
Adquisiciones, sefialando fechas limite, apropiaciones ajustadas al mercado y las metas que se
pretenden cumplir, en concordancia con la misién institucional. Una vez en ejecucion, se propende
por desarrollarlos con el presupuesto de la anualidad respectiva.

Actualmente la Unidad no tiene programa de saneamiento fiscal, el presupuesto de ingresos
- vigencia 2019, se encuentra financiado en un 96% con recursos de la administracién central que
corresponden a $151.557 millones de pesos y un 4% con recursos administrados que corresponden
a $6.492 millones de pesos. Es importante indicar que el presupuesto de gasto gue se encuentra
financiada con los ingresos provenientes de recursos administrados es proporcional al recaudo

obtenido en cada uno de los conceptos proyectados.

En cuanto a los pasivos exigibles la Unidad ha mejorado ostensiblemente su ejecucion, pasando de
$39.000 millones en 2016 a $9.586 con corte a septiembre 30 de 2019, aclarando que de los $9.586
millones, $6.464 millones se encuentran en instancias judiciales, y cuyo pago o liberacién de saldos
solo procederd una vez se cuente con la sentencia judicial proferida por el ente competente. Asi las
cosas, la Unidad se encuentra gestionando $3.122 millones de pesos de contratos, con el fin de
determinar su liquidacion y/o pago de acuerdo con las obligaciones contractuales establecidas.
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Es importante indicar que, como parte de la gestién de liquidacion de ios convenios y contratos del
pasivo exigible, ia Entidad conformé equipos de trabajo dirigidos exclusivamente a adelantar Ia
gestion de andlisis y revision de la informacion contractual, financiera y documental pertinente, lo
que incluyé reuniones conjuntas con las entidades involucradas para gestionar lo respectivo dentro
de las fases de liquidacién, que una vez suscritas han redundado en una mejor gestion financiera

como parte del proceso postcontractual.

Frente a las reservas presupuestales es importante indicar que la gestion de éstas ha venido
contando con una mayor ejecucién en cada vigencia desde el 2016 al 2018 pasando del 73% al 94%.
Este mejoramiento obedece a las distintas medidas que al interior de [a Entidad se han realizado
para adelantar los tramites de liquidacion y pago de los contratos, las cuales se han llevado a cabo
de la mano con los supervisores. Dichas medidas han consistido en seguimiento semanal y mesas
de trabajo en las que se toman decisiones y se determinan responsables en el tramite de ejecucion
de los recursos, y cuya gestion se continda desarrollando en la vigencia 2019, permitiendo una

gjecucién al 30 de septiembre del 90,35%.
Acciones a adelantar al 31 de diciembre de 2019

Al finalizar la vigencia fiscal 2019 se espera llegar a una ejecucion presupuestal del 91% con un total
de compromisos por valor de $142.755.797.878; en funcionamiento se proyecta Iograr una
ejecucion del 92% por valor de 525 763.321.200 y en inversién se proyecta alcanzar a una ejecucion
del 91% por valor de $116. 992 476.678. La menor proyeccidén de ejecucion en inversién se ve
influenciada por los pasivos exigibles que no se alcanzardn a ejecutar en la vigencia los cuales
ascienden a $9.013.315.757 que, al estar en la composicion de cada proyecto de inversion,
representan una gran proporcion frente a la apropiacion total asignada. Sin embargo, desde el
andlisis de la ejecucion directa de los proyectos de inversion sin contar con fos pasivos exigibles, se
prevé que la unidad alcanzara el 98% de ejecucion que representa el cumplimiento de cada una de

las metas proyectadas para la presente vigencia.

|
En cuanto a las reservas se proyécta ejecutar el 97% por valor de $59.990.996.518, de las cuales; el
100% se ejecutaria en funcionan?iento y el 96% en inversion quedando un valor de $2.155.080.038

gue se prevé gue no serd ejecuta‘tdo.

4.2,Gestién Contahle,

En concordancia con la Resolucién No. 533 del 8 de octubre de 2015 y sus modificatorias, la
Contaduria General de la Nacién — CGN incerpord en el régimen de contabilidad pdblica el nuevo
marco normativo contable aplicable a las entidades de gobierno, llevé a cabo la transicion al nuevo
marco conceptual para la preparacién y presentacion de informacién financiera y las normas para
el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacién de los hechos econdmicos.

No obstante, durante la vigenci | del 2016 la CGN .emitid la Resolucidn No. 693 del 6 de diciembre
de 2016, mediante la cual se n"}odiﬂcé el cronograma de aplicacién del Marco Normativo para
Entidades de Gobierno, dejando coma periodo de preparacidn obligatoria hasta el 31 de diciembre
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de 2017 y como primer periodo de aplicacidén el comprendido entre el 01 de enero vy el 31 de
diciembre de 2018. Lo anterior implica que la fecha de saldos iniciales, es decir, la fecha de transicién
para las entidades de gobierno es el 01 de enero de 2018.

Para tal efecto, la Unidad tomé los saldos registrados a 31 de dich}embre de 2017, para los activos,
pasivos, patrimonio y cuentas de orden, después de realizadas las reclasificaciones patrimoniales
que, de acuerdo con el anterior marco normativo, debia realizar desde las cuentas resultado del
ejercicio; patrimonio publico incorporado; y provisiones, agotamiento, depreciaciones y
amortizaciones hacia la cuenta de capital fiscal. '

En cumplimiento de lo dispuesto por la Contadurfa General de la Nacién - CGN v la Direccién Distrital
de Contahilidad - DDC., en la determinacién de los saldos iniciales, se analizaron cada uno de los
rubros del balance de la UAERMV con fecha de corte al 31 de diciembre de 2017, con la informacion
disponible y suministrada por cada una de las dreas de gestion y analizada con el area contable.

En este contexto, la UAERMV presenta el resultado de la determinacién de saldos iniciales, el cual
contiene las reclasificaciones por concepto de convergencia definidas como los traslados de un
rubro contable a una nueva codificacidn, sin diferencia de valor, también los ajustes por
convergencia efectuados a cada una de las subcuentas, para incorporar los activos y pasivos bajo ef
nuevo marco normativo, darlos de baja o eliminarlos, si la norma lo permite y valorarlos o medirlos
de acuerdo con los nuevos requerimientos y politicas contables definidas, para finalizar con la

estimacién del impacto patrimonial.

4.3.Tesoreria.

La tesoreria ejecutd el giro del presupuesto a través del PAC programado en cada una de las fuentes
de financiacion y rubros presupuestales.

En cuanta a las cuentas por pagar constituidas a 31 de diciembre de 2018, se evidencia que éstas,
fueron giradas en su totalidad en el mes de enero de 2019.

Asi mismo frente a la ejecucion de PAC “Programa Anual de Caja” de la vigencia, se han ejecutado
los recursos en concordancia con lo programado al interior de la Entidad, y se hace seguimiento con
el fin de determinar si se estd cumpliendo la ejecucién de acuerdo con lo programado, de tal forma
que en el andlisis periddico se detecten las dificultades y se puedan brindar las alertas oportunas de

tal forma que sirva de insumo para la toma de decisiones.

En cuanto a los convenios interadministrativos suscritos en las vigencias 2007, 2008 y 2009, se han
liguidado 9 durante el periodo 2016 a 2019, entre los cuales se encuentra el 657 de 2009 suscrito
con el IDIGER - Ciudad Bolivar, como uno de los mas grandes e importantes en términos de ejecucion

de recursos para la Entidad.

En la vigencia 2018 se suscribi6 el convenio No. 1554 de 2018 suscrito con el IDU, Secretaria de
Gobierno y Fondo de Desarrollo Local de Sumapaz, sobre el cual se esta gestionando la apertura de
la cuenta bancaria para la administracion de los recursos.
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5. CONTRACTUAL

Con relacidn a la Gestién Contractual, la UAERMV ha enfocado su accionar en la estructuracién de
procesos de contratacién de forma mas agil y eficiente, que permita dar cumplimiento a la
programacion propuesta en el Plan Anual de Adquisiciones, asf como implementar procesos que
garanticen la contratacidn de bienes y servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de la
Entidad, y el cumplimiento de las metas definidas en los proyectos de inversidn tanto en lo misional

como para los procesos de apoyo administrativo.

En este sentido a partir de la vigencia 2018, se realizé una reestructuracién del equipo de trabajo
del proceso de contratos, el cual se reorganizé en tres sub-equipos, que tienen como objetivos
principales: 1} construir en conjunto con las dependencias solicitantes, desde la necesidad de la
entidad los documentos soportes de los procesos de contratacién de la UAERMYV, en las diferentes
modalidades; ii) estructurar los documentos requeridos en las diferentes modalidades para su
posterior carga, diligenciamiento de formularios y tramite en la plataforma SECOP II; i) organizacion
y depuracidén de las liquidaciones contractuales y realizacién de todo tipo de modificaciones
contractuales; lo anterior para dar eficiencia y agilidad en la mejora de los tiempos para cada
actividad. A continuacién, se detalla la estructura del proceso contractual:

llustracién No. 2. Estructura proceso Contratacion.

" Proyectar liquidaciones

Elaboracian ;&: bjizf:umentcl)s referenies & Elaboracion de minules Adiciones
o o dpre"'°; Estructuracion de Pliegos Prorrogas

- ;oscI e %sec r Evaluzciones Modiicaciones

lices de riesgos Proyeccior de respuesia aobservaciones Aclaraciones
Elabarack de inici Otro —si
Presentaciones ante el Comité de Contratacin aboracitn de actes ds inicio Balances
Pianeacion y seguimiento ds la Contratacion ’ Canstancia de cierre del expediente confractual

Fuente: Elaboracion propia UAERMV,

Asi las cosas, el proceso de contratacién se encuentra conformado por profesionales de carrera
administrativa, no obstante, ante la poca disponibilidad en planta de personal idoneo para atender
los requerimientos de la Entidad, se llevo a cabo la contratacion de profesionales de distintas areas
con experiencia en estructuracién de procesos, andlisis de mercado, estudios del - sector,
identificacion de riesgos, elaboracién de estudios previos en el sector plblico, manejo de la
plataforma SECOP II, manejo en procesos de liquidacion y sancionatorios, logrando asi contar con
un equipo interdisciplinario, idénieo y capacitado para atender la gestién contractual de la Entidad.
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Dado lo anterior, se logrd llevar a cabo un proceso de articulacién de grupo de contratos con las
dependencias solicitantes en la estructuracién y seguimiento de los procesos contractuales.

Por otra parte y con el fin de atender la reorganizacién del proceso, asi como los nuevos
lineamientos y directrices en materia de contratacién, para simplificar y homogenizar las acciones
que se desarrollan en las diferentes etapas del proceso contractual v en la celebracién de los
contratos que requiera la Entidad para el cumplimiento de sus funciones, metas y objetivos
institucionales, se realizd la actualizacion del Manual de Contratacién de la Entidad, mediante

Resclucién 679 del 31 de diciembre de 2018,

Lo anterior, en razon a las normas y lineamientos expedidos en méteria de contratacién puablica, a
fa adopcién del SECOP Il como plataforma transaccional dei Estado colombiano, a las lecciones
aprendidas como consecuencia de los procesos contractuales adelantados por la Entidad y en ef

marco de la mejora continua.

Acorde con la modificacién del Manual de Contratacion, se ha realizado la revisién y actualizacién
de los procedimientos y formatos, frente a los cuales se cuenta con un avance del 80%, v los cuales
deberan continuar el proceso de actualizacién durante lo que resta de la vigencia 2018,

Adicionalmente y con el mismo fundamento que soporto la modificacién del Manual de
Contratacion, la Entidad se encuentra realizando la revision y actualizacion del Manual de
Supervisién e Interventoria, frente al cual se cuenta con un avance del 95%, proceso gue deberd
continuar y culminar en el segundo semestre de |a vigencia 2018.

Por otra parte, la Gestién Contractual ha enfocado su accionar en el saneamiento de los coniratos
no liquidados, que fueron recibidos de ia anterior administracién y que presupuestalmente
representan un porcentaje elevado de reservas y pasivos presupuestales. Al respecto, como parte
de la gestidn de liguidacion de los convenios y contratos del pasivo exigible, la Entidad conforma
equipos de trabajo dirigidos exclusivamente a adelantar la gestién de analisis y revisién de Ia
informacién contractual, financiera y documental pertinente, lo que incluyd reuniones conjuntas
con las entidades involucradas para gestionar lo respectivo dentro de las fases de liguidacién, que
una vez suscritas han redundado en una mejor gestion financiera y contractual de la Entidad.

De conformidad con la gestién realizada, se incrementd el nimero de liguidaciones contractuales
con respecto al periodo de la administracion anterior, lo cual ha propiciado la disminucién de las
sumas de pasivos exigibles, y reduccién del tiempo de trémite de cada liquidacién en un sesenta por
ciento (60%). Actualmente y bajo el mismo esquema de priorizacién, la Unidad se encuentra en
proceso de andlisis y revisién de los contratos gue presentan saldo en el pasive exigible, pero
ademds de los convenios suscritos con otras entidades distritales con el propésito de lograr su

liquidacion.
Al contar con profesionales con experiencia en procesos sancionatorios, se mejoraron los tiempos

en los cuales se desarrollaban tales procedimientos, lo que genera la proteccién de los intereses de
la Entidad en forma mas eficiente,
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Adicionalmente, v con el fin de garantizar una adecuada gestién contractual en la etapa de
ejecucién, se adelantaron una serfe de actividades (comunicaciones escritas, capacitaciones,
acompafiamiento) para que [os supervisores se apropien de la actividad y adicionalmente se realizé
acompafiamiento personalizado para que los mismos se pusieran al dia con la obligacion de
publicacién de los informes de ejecucién. Esta es una gestion que debe continuarse y realizarse de

manera permanente.

Se ha logrado mejorar ostensiblemente el tramite de los procesos de contratacién dentro de la
nlataforma transaccional SECOP I, adelantando [os procesos de seleccidn en dicha plataforma, salvo
los que, por instruccién de Colombia Compra Eficiente, se deben continuar adelantando medianie

ta plataforma SECOP [.

Por otra parte, y en cumplimiento de los principios que rigen la actuacién administrativa y la
contratacion, la UAERMV cuenta desde 2013 con un Comité de Contratacién, designado para
atender los requerimientos .de la Unidad en materia contractual, ei cual tiene dentro de sus
funciones las de realizar sugerencias y recomendaciones sobre politicas en materia de contratacion,
analizar la conveniencia de la apertura de procesos de seleccién, analizar y efectuar
recomendaciones sobre mecanismos de seleccién y contratacién, y pronunciarse sobre la
evaluacién de propuestas en los procesos de seleccién que le sean puestos a consideracion.

As{ las cosas, el Comité sesiona de manera ordinaria cada mes y extraordinariamente a solicitud de
la Presidencia o Secretario Técnico, permitiendo asi garantizar una mayor transparencia y analisis
técnico en los procesos de contratacién de la Entidad, asi como la aplicacién de los lineamientos y

directrices de la Alta Direccién en la contratacién.

Finalmente, se resalta que, en promedio el volumen de contratos que se realizan a través de la

modalidad de contratacién directa es alto, equivalente al 89% de los contratos suscritos, sin

embargo, es necesario precisar, cHue el valor contratado a través de esta modalidad resulta inferior ;
al valor de la contratacién adelantado a través de las demas modalidades de seleccion, que
equivalen a aproximadamente un 60% del valor de la contratacidn realizada.

Tabla Nc:L. 1. Contratos por modalidad de proceso

CONTRATACION DE MINIMA CUANT!A 7
I DIRECTA .- . T T T T e e L o
LEC TACION PUBLICA | 5
- SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA' R ST g T T
. SELECCION ABREVIADA DE SUBASTA INVERSA _ 12 e

""TIENDA VIRTUAL SELECCION ABREVIADA PQR ACUERDD MARCO el o B -
DEPRECIOS ' R R R
CONTRATO SINDICAL i i 1
Fuente: Elaboracidn propla a partir de las matnces de segwmlento contractual - UAERMV.

A continuacion, se presenta una tiabia con los contratos celebrados y en ejecucion o pendientes de
liguidar, suscritos en la presente ?dministracién:
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Tabia No. 2 Gestlon contractual 2016 2019 (30 de septlembre)

Vlgenma No. Contratos celebrados 1
2016 | 477 |
2017 569 {1 anuiado)
2018 564
2019 494

TOTALES 104{1 anulado) -

Fuente: Elaboramon propia a partir de tas matrices de saguimiento contractual UAERMYV.

6. RECURSOS FiSICOS E INVENTARjIOS.

Los recursos flsicos e inventarios se encuentran a cargo del Almacén General de la Entidad, en
caheza de la Secretaria General de la UAERMY, por o gque la gestién‘de este se ha centrade en contar
con un inventario general conciliado de todos los elementos de propiedad de la Entidad,
permitiendo identificar los bienes que se encuentran en las bodegas y los asignados, con su debida
relacién de responsables, con el fin de propiciar la adecuada custodia y salvaguarda de los bienes
de propiedad de la Entidad y aquellos por Io que es legalmente responsable.

Asi las cosas, se llevé a cabo la identificacién y el reconocimiento de los bienes inmuebles de
propiedad de la Unidad dentro de la informacién contable del Distrito, con el fin de propiciar el
manejo de los recursos fisicos bajo los principios de transparencia, eficiencia, econémica, eficacia y
equidad, consagrados en la Ley, al igual que propender por |a disposicion de mecanismos de gestidn
oportunos y agiles, logrando asf un mayor control sobre los bienes, su manejo administrativo v
gestion,

En el mismo sentido, con ei fin de velar por el correcto manejo y control de los bienes e inventarios,
mediante Resolucidn Interna N. 228 de 2018 se cred y definieron las funciones del Comité de
Inventarios de la Entidad, el cual estd conformado por un equipo multidisciplinario que tiene dentro
de sus funciones la potestad de realizar |la aprobacién sobre los elementos a dar de baja, gestionar
acciones necesarias para la realizacién de la valoracion de bienes que lo requieran, evaluar vy
autorizar la reclasificacidn de los bienes y tomar las decisiones sobre los elementos o bienes de
propiedad de la Unidad, permitiendo asi una gestién efectiva a partir de la coordinacién,
planificacién y apoyo en las labores de almacén, bienes e inventarios, con base en los lineamientos,

directrices y normatividad vigente.

Con relacion al manejo de inventarios, se realizd la implementacion de un Sistema Integrado de
Informacién Administrativa y Financiera que articula la gestion entre el Almacén General y el drea
Financiera, de modo que |a informacidn se actualiza integralmente, de acuerdo a los requerimientos

de las dos areas.

En el marco de la actualizacién del Sistema de Informacién y la Gestién Contabie, los elementos y
bienes de propiedad de la Entidad se encuentran clasificados de acuerdo a lo establecido por el
nuevo Marco Normativoe Contable definido por la Contaduria General {activos y elementos de

control administrativo — consumo y devolutivos). En razén de lo anterior, la administracién de los
|
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bienes activos se realiza a través del aplicativo Si-Capital y el control administrativo se realiza a
través de bases de datos en Exce/. ’

Igualmente, se aplican las politicas contables relacionadas con propiedad planta y equipo, tales
como clasificacién, con la depreciacion, vida Gtil y demas aspectos contables de los bienes, por lo
que la informacién producida cumple con los requerimientos del NMNC.

Por otra parte, y toda vez que el Almacén General de la Sede Operativa Calle 3 se enconiraba
distribuido en 19 zonas de almacenamiento (13 en bodegas cubiertas y & abiertas para materiales
prefabricados), definidas y agrupadas por familia o tipo de elemento, de acuerdo con ias
necesidades de almacenamiento de la Unidad, durante la vigencia 2018 se reubicaron las bodegas
y la zona administrativa de almacén, anteriormente ubicada en el costado oriental de la sede
operativa y se unificaron elementos que se encontraban dispersos en diferentes zonas del predio.

Lo anterior, en concordancia con la reubicacién de la sede operativa de la Entidad, logrando asf la
unificacién de los elementos para asignar en una (nica bodega, aspecto que permite la

centralizacion de los elementos, mayor control y seguimiento de éstos.

Para poder realizar una correcta distribucion de los elementos y reubicar el drea administrativa del
Almacén General, fue necesario desarrollar una serie de actividades que incluyeron: planificacion,
diagramacion de instalaciones, adecuaciones, disefio y fabricacién de estructuras, reubicacion de

elementos y reorganizacion del recurso humano.

La planificacién inici¢ desde la vigencia 2017 en el Gltimo trimestre y se ajustd incluso en el primer
trimestre de 2018 con la nueva administracién del almacén general, que afind los lineamientos para
ejecutarla, por su parte la distribucion del area administrativa junto con la nueva planimetria de
bodegas fue apoyada por el arquitecto encargado y el personal de almacén.

La correcta disposicién de los elementos de consumo en la reubicacion requirid de estructuras de
estanteria que fueron disefiadas y fabricadas por el personal de almacén y el personal de oficiales
soldadores y carpinteros de la Unidad. Esta estanterfa, ofrece una solucién para la organizacion
correcta de la ferreteria, papeleria, elementos de seguridad industrial, dotacion, entre otros.

Para lograr una mejor gestiéni en los procesos de organizacion y control de inventarios, el
almacenista definié roles especificos a cada uno de los colaboradores dentro del equipo de trabajo
de! almacén general. Asf, hoy en dia existe una persona encargada del manejo y el control de las
bodegas del predio, ademdas de coordinar las labores del personal de oficiales y garantizar el
cumplimiento de los procesos y la documentacién requerida para ingresos y egresos. De la misma
manera, hay personas definidas para cada tipo de bien manejado: activos y control administrativo
{consumo y devolutivos). |

Actualmente, como plan de choque para controlar mejor los bienes, se realizan inventarios
mensuales a los elementos de consumo y devolutivos en |as bodegas, lo que ha permitido tener
informacién méas precisa y oportuna de los niveles de stock en la entidad. Los inventarios son
acompafiados siempre por el personal de la compafiia de seguridad de turno, permitiendo a los
demés procesos de la Unidad proyectar compras mucho més ajustadas a las necesidades de 1a

misidn. ‘
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Cada uno de los elementos devolutivos y de consumo cuenta con un kdrdex manual, que es
gestionado por los oficiales colaboradores del almacén general, como control diario de fos
movimientos realizados.

Dentro de |la gestién realizada durante el 2018, se logrd implemelntar controles que no se tenfan
anteriormente para las bodegas de almacén. Uno de ellos es el uso de precintos de seguridad, con
lo cual se hace mas eficiente el control de las bodegas cuando no hay personal laborande. Todo
primer ingreso diario y la Gltima persona en salir, registra con el guarda de seguridad de turno el
ndmero de precinto gue se coloca en las puertas de las bodegas y valida con su firma.

Dentro de los controles de seguridad implementados, se han reubicado cdmaras de seguridad al
interior de las bodegas donde se almacenan los elementos que cumplan las caracter(sticas de costos
elevados y susceptibles de hurto.

Teniendo en cuenta que la Entidad tiene el deber de mantener debidamente asegurados los bienes
que conforman su patrimonio, tomando medidas necesarias para evitar la pérdida de éstos, por
cuanto cuya proteccion afronta responsa bilidad, a la fecha los elementos se encuentran asegurados
con el fin de prevenir pérdidas tanto econémicas como materiales para la Unidad, con la poliza de
seguros Nro. 2201217035657 del 28 de noviembre de 2017 y se estd adelantando el proceso
contractual para la contratacion de [as nuevas pélizas de seguros.

Por otra parte, se resalta que la sede administrativa de la Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacién y Mantenimiento Vial se encontraba ubicada hasta febrero de 2017 en el piso 16 del
Centro Administrativo Distrital — CAD, en donde no se contaba con las condiciones fisicas y
tecnoldgicas adecuadas para el ejercicio de las labores de la Entidad, por lo que a partir de febrero
de 2017, realizé el traslado se sus instalaciones al piso 8 del complejo empresarial Luis Carlos
Sarmiento, logrando asi una modernizacién fisica y tecnoldgica de la Sede Administrativa, asi como
la mejora en las condiciones laborales de los servidores y colaboradores, por cuanto se cuenta con
condiciones adecuadas, espacios amplios y puestos de trabajo que cumplen las condiciones
ergonémicas y de seguridad y salud en el trabajo requeridas.

En el mismo sentido, la Entidad ha adelantado las acciones pertinentes para el cumplimiento del
fallo de segunda instancia proferido por el Consejo de Estado el 01 de febrero de 2018 y ejecutoriado
el 14 de abril de 2018, entre los que ordeno: “efectuar los trémites necesarios para que dentro del
término de un 1 afio lg totalidad de maquinaria, el material y demds elementos que conforman fa
planta de acopio objeto de la demanda, sean trasladados a un predio que cumpla con las
especificaciones técnicas, concepto de uso de suelo y estudio de impacto ambiental y a la salud que
se requieran para este tipo de actividades”. En este sentido la UAERMV emprendid en el segundo
semestre de 2018 la busqueda de predios que cumplieran las condiciones de uso de suelo y
condiciones ambientales requeridas para la operacién de la Entidad.

Acorde con lo anterior, se seleccioné el predio ubicado en [a localidad de Fontibén en la Calle 22D
No. 120 - 40, con el que se suscribié contrato de arrendamiento No. 526 de 2018 del 30 de
noviembre de 2018, por un valor de seis mil ciento treinta y nueve millones ochocientos cincuenta
y un mil novecientos cincuenta y siete pesos m/cte. {$6.139.851.957} y un plazo de doce (12) meses,
logrando asi contar con un predio e instalaciones con altos esténdares técnicos y de confort para los
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trabajadores, cumpliende con todos los requisitos en materia ambiental y de seguridad y salud en
el trabajo. C

Actualmente, la Unidad ha recibido acondicionadas la totalidad del drea contratada, es decir,
20.479,52 m2 del proyecto, por lo que ya se encuentran en operacidn las dreas de: Atencién al
Ciudadano, Gerencia de Intervencion, Subdireccién Técnica de Intervencidn y Produccion, Gerencia
de Produccién, Gerencia Ambiental Social y Atencién al Usuario, Sistemmas, Talleres de

Mantenimiento y Almacén General.

Es importante hacer énfasis en la necesidad de dar continuidad a la implementacién de tecnologias
para el control de inventarios (identificacién de bienes, recoleccién de informacién, etc.), para
mitigar los riesgos asociados a la administracion de hienes, enmarcados en la Resolucion 001 del 30
de septiembre 2019 “Por la cual se expide el Manual de Procedimientos Administrativos y Contables
para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales”

Asi mismo, es indispensable en la presente vigencia y la siguiente, ejecutar las acciones necesarias
para cumplir con la orden de destino final de los bienes dados de baja en las vigencias 2017 — 2018
y 2019, ya sea por venta, entrega a titulo gratuito entre Entes y Entidades, entrega a titulo gratuito
3 Entidades autorizadas, destruccion, incineracidn, entre otras.
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7. GOBIERNO DIGITAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.

Durante la actual administracién se presenté un crecimiento en infraestructura tecnolégica, toda
vez que se fortalecio el equipo con personal especializade y capacitado, con las competencias para

atender las necesidades de la Entidad en arquitectura empresarial,
seguridad, acceso y comunicaciones.

gobierno digital, tecnologia,

Con el fin de mejorar la gestidn para el desarrollo de [os aspectos asignados se identificd la necesidad
de reestructurar y reforzar el equipo, en pro de la transformacién digital y el cumplimiento de las
metas previstas en el plan de accién y el proyecto de inversién, como se muestra a continuacion:

llustracion No. 3. Estructura proceso Sistemas de Inforchién y Tecnologia.

Realiza la gestion, seguimiento y control
de la ejecucidn de recursos financieros
asociados al portafolio de proyectos y
seqvicios definidos en el plan estratégico
de Tecnologias y Sistemas de
Informacidn.

Realizar la gestion pre-contractual,
contractual y post-contractual de software
y hardware de la Enfidad.

Encargado de la gestion de politicas y

Encargado de la gestion de desarrollo y
sostenibilidad de la capa de aplicaciones
en produccion de la Entidad.

Definicion & implementacion de la
estrategia de desamollo.
Realizacian, planificacion, seguimiento del
desamollo, revision y evaluacion de
resultados, gestion y resolucion de

Verificacion del estado de los nodos de
red y actualizacion de planos de
distribucion de red, atencion a solicitudes
de servicio de nodos de red.

Implementacion de acciones deSeguridad
y Calidad de la informacidn relativa a las
normas y procedimientos habituales en la
organizacion.
Registro e identificacion de solicitudes de
servicio y soporte inicial al usuario

lineamientos impartidos por el MinTic en incidencias que puedan presentarse. mediants Ia mesa de servicio.

materia de fecnologia.

Fuente: Eiaboracion propia UAERMY.

A la fecha se encuentran conformados los equipos de trabajo, con el fin de atender las necesidades
en materia de sistemas de informacién de la UAERMV de forma oportuna y eficiente. De lo anterior,
se resalta el fortalecimiento del equipo de mesa de ayuda, como los encargados de atender los

incidentes y requerimientos de los usuarios.

Como parte del fortalecimiento de los sistemas de informacion vy tecnologia, se realizd la
actualizacién, soporte y mantenimiento del ERP SI-CAPITAL, la ampliacion de la capacidad y
migracién de la infraestructura en la arquitectura de nube, parametrizacién e implementacion de
jas funcionalidades del sistema de gestién documental Orfeo en la UAERMYV, fortalecimiento vy
aumento en la capacidad de los canales de comunicacion, estabilizacidn y disponibilidad de la
plataforma tecnolégica, asf como la ratificacidn de la mesa de ayuda para la gestidn de incidencias

para las 3 sedes de la Entidad.

Desde el afio 2018, se estd organizando el trabajo en diferentes productos, los cuales se detallan a

continuacion:
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PROYECTO SIGMA: es el Sistema de Informacién Geogréfico Misional y de Apoyo de la Entidad, el
cual se constituye como una sofucién tecnoldgica para hacer el diagndstico de ias vias locales a partir
del levantamiento de informacion en terreno, lo cual les permitiréd a todos los actores gue
intervienen estas vias, contar con la informacion en tiempo real y asf hacer una gestién coordinada
y articulada entre la UAERMV, el IDU, las alcaldias locales, la Secretaria de Movilidad y la Secretaria

de Gobierno.

A través de esta herramienta se podra contar con informacion actualizada, unificada y centralizada
de la informacién vial local de la ciudad de Bogotd, debido a que los actores que intervienen sobre
estas vias centralizardn la informacion en el SIGMA permitiendo una mejor gestién gue podra ser
consultada por la ciudadania, con el de fin de conocer el estado de la malla vial, ias intervenciones
en curso y toda la informacién asociada al segmento vial que se captura en terreno.

Actualmente, es |a tnica herramienta en el Distrito que permite unificar, centralizar, estandarizar y
capturar la informacion en terreno en tiempo real del diagnostico de la malla vial local.

Sigma ha sido desarrollado en diferentes fases; en la primera se realizé el diagnéstico de la Entidad,
se hizo un andlisis, disefio y plan.de accién para la construccion de una solucion integrada. En una
segunda fase se desarroll6 e implement6 parte de la aplicacién con un equipo de profesionales de
|a Entidad, y en una tercera fase {actualmente en ejecucién) se estd implementando el resto de las
funcionalidades por medio de una féabrica de software (CTO 514-2018), al tiempo que se esta
analizando otros procedimientosno abarcados inicialmente y disefiando reportes y otros elementos

que no habian sido contemplados.

A la fecha la implementacién del proyecto va en un avance del 75%, y se espera su finalizacion en
marzo de 2020. Como acciones previstas para adelantar a 31 de diciembre se espera implementar
desarrollos de fabrica y disefiar elementos criticos faltantes para la operacion.

PROYECTO ORFEO: es el sistema de gestion documental de la Entidad. EI proyecto actual pretende
soportar el proceso documental y proyectar la gestion electrénica de documentos, apoyados con el
sistema Orfeo. Hay que tener en cuenta que la version de Orfeo con que contaba la Unidad era un
sistema de mas de dos afios de}antiguedad; si bien es cierto esta version estaba correctamente
implementada, solo soportaba las radicaciones de documentos y tenia algunos procesos que debian
ser evolucionados como la crea:cién de terceros, expedientes, Tablas de Retencion Documental
(TRD), digitalizacién de documentos y seguridad, entre otros. '

El avance del proyecto es del 78%, y se espera su finalizacion a diciembre de 2019, con la

implementacién de la interfaz SDQS y la migracién a Oracle.

PROYECTO NORMALIZACION: debido a que la calidad de los datos es el factor mdas importante para
cualguier entidad, la UAERMV comenzé en el 2018 con el proceso de revisién de sus fuentes de
datos. En algunos casos se identificd la necesidad de estructurar la informacién, debido a que los
usuarios estaban todavia gestionando sus procesos con hojas de calculo dispersas o incluso de forma
manual. Por tal motivo, se ha estructurado un proyecto para realizar el levantamiento de
informacién, analisis y disefio de una solucién para normalizar la informacién con un primer alcance.
Este es el caso, para la Subdirecci‘én de Produccion e Intervencion. '
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El proyecto cuenta con un avance del 90%, por lo que se espera finalizarlo en diciembre de 2019,
con la implementacidn del sistema de captura de costos de obra, implementacion de reportes de
costos de obra y finalizacidn de tableros de control.

PROYECTO S! CAPITAL: es el sistema ERP (Enterprise Resource Pl‘anningl) de la Entidad. Pretende
soportar los procesos de contabilidad, presupuesto, tesoreria y almacén. Este sistema ha venido
estabilizando sus operaciones desde su implementacion, y et equipo de desarrollo y mantenimiento
de aplicaciones informéticas ha trabajade en la actualizacidn del mismo y €n el soporte que
requieren los usuarios internos. Igualmente, se esta trabajando en la interfaz con el sistema distrital

BOGDATA.

PROYECTO DE NOMINA: en la vigencia 2018, la Entidad decidid realizar el cambio de su sistema de
liquidacién de ndmina SIAP por el sistema SIGEP. Este proyecto pretende soportar el proceso de
gestién de la nédmina, y abarcar a futuro los demds procesos del drea de Recursos Humanos.

La actualizacién se justifica en que el sistema SIAP que manejaba el proceso de némina desde hace
més de ocho afios, debido a sus caracteristicas tecnoldgicas y a que fue disefiado con tecnologias
que ya no son soportadas por la industria, el sistema no puede ser instalado en otros computadores,
por fo cual ila UAERMY identificd un riesgo alto en caso de dafio de este equipo.

PROYECTO CALIOPE: es un sistema disefiado ai interior del equipo de trabajo, para cubrir las
necesidades inmediatas de captura de informacién en la Unidad. Este sistema permite modelar
flujos de informacién y formularios de captura de una forma rapida, con lo cual se puede abordar

un desarrollo con victorias tempranas.

En esta primera etapa, se contempld ef desarrollo de un sistema para desplegar formularios de
captura y guardar la informacién. Se disefi6 el modelo de datos para que, a futuro, se pueda hacer
una interfaz con otros sistemas de forma facil. Iguaimente, se modelé para crear actividades,
documentos y flujos complejos para que a futuro pueda ser utilizado con casi todos los posibles
procesos. Con el alcance actual se puede utilizar para la captura de informacién de la Gerencia de
Intervencion, debido a que el Gltimo compromiso con el proyecto de Normalizacién de Informacion
incluia un sistema para captura temporal, mientras la fébrica de software elaboraba las
funcionalidades de SIGMA. Actualmente se tiene implementado el flujo contractual de la Entidad
en Caliope, incluyendo Consuita u creacién de contratos, supervisiones y novedades, y se esta
terminando la generacién de reportes y certificados. De igual forma, se esta desarroliando en
Caliope una serie de mecanismos para capturar y consolidar los costos de pobra del proceso de
Intervencion de la UMV. El avance de implementacién es del 88% con fecha prevista de finalizacion
a diciembre de 2019, una vez se implementen los reportes del médulo de contratos y los reportes

de costos de obra.
PROYECTO AFOROS: este proyecto se enfoca en desarrollar una herramienta automatizada para el
célculo de trafico de vehiculos a través de analisis y procesamiento de imdgenes con analitica de

video.

1 Un ERP es un sistema integral, que soporta los procesos internos de la Entidad como contabilidad, almacén, etc.
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Finalmente, la UAERMV ha prestado especial atencion a lo dispuesto por el Estado en relacion a los
Servicios Ciudadanos Digitales desde su publicacién en 2018 incorporando proyectos en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI- que hrindaran las capacidades necesarias para
prestar estos servicios a futuro, por lo que en 2019 |a Entidad ya cuenta y cumple con lo dispuesto
en materia de interoperabilidad y viene desarrollando sus capacidades tecnolégicas para brindar
mds y mejores servicios de informacion tanto para su gestién como para cooperar con ofras
entidades, poniendo a disposicién informacién a manera de datos abiertos a los ciudadanos vy

entidades externas.

Respecto a los servicios de Autenticacion Electronica y Carpeta Ciudadana, la Unidad viene
ejecutando ejercicios de auto diagnostico, identificacion de necesidades, caracterizacion de
servicios, estructuracidn de los mismos y verificacién de cumplimiento de requisitos previos para la
utilizacién del servicio, contande con el acompafiamiento de MinTIC, el DAFP y la Alta Consejerfa
Distrital de TIC, dado que a la fecha no se cuenta con tramites directos dispuestos para los

ciudadanos.

Por uitimo, se resalta que la Secretarfa General a través de su proceso de Gestion de Servicios e
Infraestructura Tecnoldgica se encuentra participando en el concurso de MinTic "Maxima
Velocidad”, el cual tiene como objetivo que las entidades publicas demuestren su avance en la
Estrategia de Gobierno Digital y las capacidades de Gestion de Tecnologias de la Informacién.

La Unidad estd participando con la escuderfa UMV DIGITAL dentro de la Formula dos y ha cumplido
a satisfaccién con seis retos que han sido liderados por la Secretaria General con un trabajo
interdisciplinario del grupo de Tecnologias de |a Informacion y la Oficina Asesora de Planeacion.

Al dia de hoy, estan participando en la Formula dos 105 entidades y la Entidad se encuentra con
corte a 30 de septiembre en el primer lugar a nivel nacional y en el primero a nive! Distrital, por lo
que se considera de especial importancia garantizar la continuidad en [a Polftica de Gobierno Digital.
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8. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

A través del Acuerdo No. 011 del 12 de octubre de 2010: “Por el cual se estoblece la estructura
organizacional de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial, las
funciones de sus dependencias y se dictan otros disposiciones”, se presenta a continuacién la
estructura organizacional de la Unidad:

ifustracién No. 4. Estructura Organizacional UAERMY.

EFuente: UAERMY,
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS:

£l modelo de operacién de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento
Vial - UAERMV - se trasformd en el cuatrienio para conservar la malla vial local oportunamente y
suplir las necesidades de los grupos de valor, este ejercicio se realizo en diferentes talleres con
representantes de todas las dependencias y de todos los niveles donde se reviso la cadena de valor
y distribucién de los procesos, como resultado se generd la actualizacién del mapa de procesos asf:
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llustracién No. 5. Mapa de Procesos 2016 Vs. Mapa de Procesos 2018

MADA de PROCESOS

Unidad i

B

AATAACT T
'OE PAATEE -
Fferteicar -

rs

& conmal, ¥

' evatuseion ¢
racjors de
la gestion 4

Fuente: UAERMY — 2018,

Se paso de veintitn (21} procesos, divididos en nueve (9) macroprocesos, a diecisiete (17) procesos,
donde se actualizé su documentacion asegurando los siguientes aspectos minimos:

« Objetivos alineados a |a plataforma estratégica de la Entidad.

e Se mejoraron los métodos que se usan para dar cumplimiento a los objetivos de cada
proceso establecidos en los procedimientos.

s Responsables definidos, en la caracterizacién.

« Administraciéon de los riesgos con la implementacién del Manual de la Politica de
Administracion del Riesgo.

¢ Definicién de controles en los procesos y mapa de riesgos.

e Politicas de operacién por proceso.

o Ajuste de indicadores. ‘

« Identifica los recursos necesarios para su adecuada operacion.

Estas actualizaciones se realizaron teniendo en cuenta las sugerencias de los colaboradores de la
Unidad, el analisis de las neceSIda?des, prioridades identificadas y los resultados de la gestion.
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Hustracién No. 6. Procesos 2016 Vs. Procesos 2018

{13, Bestibn ambienta

Geetibn dacumental

Procesos 2018

Procesos 2016

Fuente: UAERMYV — 2018.

Todos los documentos aprobados son controlados 'por el Sisterma Integrado de Gestién, asi mismo
son almacenados en un punto de uso Intranet denominado INTEGRA - SISGESTION, con la direccion
web: https://www.umv.gov.co/sisgestion2019/sgc.php, que se encuentra a disposicion de todos los

colaboradores de la Entidad.

La UAERMV ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento de su infraestructura; estos recursos son programados en el
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presupuesto y en el Plan Anual de Adguisiciones para los planes de mantenimiento y calibraciones
de las sedes, maqguinaria y equipos. '

POLITICA AMBIENTAL:

1a Entidad cuenta con una Politica Ambiental, cuyo propdsito apunta a propender por el uso racional
de los recursos y un ambiente saludable, seguro, propicio, diverso, incluyente y participativo en las
sedes de la Unidad, actuando responsabiemente con el ambiente, iogrando calidad ambiental,
eficiencia en los procesos y armonia socioambiental, a partir de la disminucidn de emisiones de CO,
disponiendo y aprovechando adecuadamente los residuos peligrosos y especiales, para transformar
los escenarios actuales, incrementando el bienestar y la confianza de todos los trabajadores. Lo
anterior, se articula con lo dispuesto en el gje transversal - Sostenibilidad Ambiental basada en la

Eficiencia Energética contenido en el actual Plan de Desarrolio Distrital.

Para cumplir con la Politica ambiental se desarrollaron los siguientes planes ambientales:

e Plan Institucional de Gestion Ambiental.

s Plan de Gestién Integral de Residuos Peligrosos.

¢ Plan de Gestién de Residuos de Construccion y Demolicién.

e Plan de Gestién Ambiental de la Sede de Produccion.

e GAM-PL-005-V1 Plan de Contingencia de Hidrocarburos.

e GAM-PL-006-V1 Plan Institucional de Movilidad Sostenible — PIMS.

9. DEFENSA JURIDICA.

Con el fin de atender las acciones legales y constitucionales en las que la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacién y Méntenimiento Vial - UAERMV actia en calidad de demandante,
demandado, victima e mtervmlente la Oficina Asesora Juridica realizé el seguimiento continuo a los
procesos extrajudiciales y Judiuaies que tiene a cargo, adelantando las tareas propias de defensa
judicial y prevencién del dafio antijuridico, realizando entre otras las siguientes actuaciones:
contestaciones de demandas, audiencias programadas y atendidas, tutelas contestadas, recursos

en decisiones definitivas.

Respecto a decisiones en proces‘os disciplinarios, se proyectaron 13 resoluciones para firma del
Director General, algunas correspondlan a fallos de segunda instancia, otras dando cumplimiento a

las sanciones tmpuestas

En los procesos administrativos de cobro coactivo se dio inicio a procesos en etapa de cobro
persuasivo, gestidn que resulté en el pago efectivo de la deuda en algunos tramites, lo que dio fugar
al archivo del expediente. Asimismo, se logrd verificar el pago efectivo de la deuda por parte de
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algunos ejecutados, por lo que se dispuso Ia terminacidn y archivo de los procesos. En la actualidad
existen 17 procesos activos y se gestiond durante el afio 2018 la recuperacién de $ 136.107.142.

Respecto a la gestion permanente de la Oficina, semanalmente se realiza el seguimiento a las
respuestas de los derechos de peticidn radicados en la Entidad, del cual se extraen las solicitudes
proximas a vencer, con el fin de informar y alertar via correo electrénico a los responsables de la
respuesta, en este sentido se proyectaron varias circulares durante la presente Administracién, en
las que se dictan recomendaciones generales respecto al cumplimiento de los términos de las
peticiones presentadas ante ia Unidad, hecho que ha generado una disminucidn en el ndimero de

peticiones que se contestan de manera extemporanea.

lgualmente, y con el propésito de obtener un control efectivo, de forma mensual la Oficina presenta
ante la Direccidn General un informe sobre las peticiones recibidas y aquellas vencidas o que no
cuentan con respuesta y que se encuentran vencidas.

Respecto a los asuntos contractuales, ta Oficina fue designada a inicios de esta Administracién para
integrar el comité evaluador de algunos procesos contractuales en sus diferentes modalidades de
contratacion, y de igual manera, realizando la evaluacion y ajuste de varias actas de liquidacién.

Adicionalmente, la Oficina participa de manera activa en los siguientes comités y reuniones:
e Comité de Conciliacion.
»  Comité Gbrero Empleador.
s Consejos Locales (Teusaguillo y-Santafé).
¢ Comité de Contratacion.

¢ Comité de Convivencia.

Frente a los conceptos juridicos emitidos desde la Oficina se culminé la tarea de compilacion y
organizacién de éstos en un periodo comprendido entre el afio 2016 al 2018, identificando la
tematica y la postura asumida frente al problema juridico planteado en cada uno de ellos, ademas
se generd por primera vez en [a historia de la Unidad un banco de conceptos juridicas, dispenible

para todos.

Beneficios.

Las gestiones de seguimiento, actuaiizacion del procedimiento y capacitaciones realizadas, han
contribuido a ajustar los procedimientos de respuesta a las disposiciones legales, disminuyendo los
tiempos vy calidad de la respuesta, lo cual permite incrementar los indices de satisfaccion de la
ciudadania y evitar acciones judiciales en contra de ia Entidad.

La compilacién de conceptos expedidos por la Oficina Asesora Juridica pretende identificar las
posturas asumidas por fa UAERMV en ios distintos aspectos juridicos que se requieren para el
desarrollo de su misionalidad, promoviendo la implementacién de una linea conceptual a socializar
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en las demds areas, con el fin de evitar errores por desconocimiento de las disposiciones legales o
disparidad de criterios.

La defensa judicial que realiza el equipo juridico ha evitado condenas a la Entidad logrando ganar
procesos por un valor aproximado de cinco mil quinientos millones de pesos en cuantias procesales
($ 5.500.000.000), como se puede ver enla ilustracion No 7 de éxito procesal cualitativo.

Ahora bien, durante los dos tltimos afios se contrataron cinco abogados expertos para manejar la
defensa judicial en cada jurisdiccién, asf como un dependiente judicial, doce abogados para otros
temas y un Administrador pUblico para el tema de Sistema Integrado de Gestidn. Se hizo un estricto
seguimiento a las audiencias a traves de la apertura de un calendario compartido entre la Jefadela
Oficina y los abogados de defensa. Se realizaron mesas de trabajo por lo menos una vez cada dos
meses en los gue se hizo seguimiento a los temas pendientes y se dieron a conocer fos nuevos
lineamientos de defensa. Se expidid el banco de conceptos juridicos disponible en la Intranet, asf
mismo un protocolo de manejo de expedientes judiciales, el manual de cobro juridico y una palitica

de defensa judicial.

Se tramitaron 11 procesos penales relevantes como {os denominados del “carrusel de la

contratacién”, seguidos en contra de exconcejales de Bogota y funcionarios publicos, frente a los
cuales se logrd a través de incidentes de reparacion el pago de $1.713.774.042 y una condena

reciente en segunda instancia por valor de $1.846.529.317.

SIPROJ.

La Unidad tiene activos en el sistema un total de 173 procesos discriminados como se muestra a

continuacion:

Tabla No. 1. Procesos Registrados en el sistema

OTROS TIPOS DE PROCESO ‘ 1*
ORDINARIO LABORAL 87
REPARACION DIRECTA : 28
CONTRACTUAL 10
ACCION POPULAR 11
PROCESO PENAL LEY S06/2004 (INICIADO) | 11
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 5
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL 7
ACCION DE TUTELA ‘ 4
EJECUTIVO CONTRACTUAL 2
EJECUTIVO LABORAL 3
NULIDAD | 2
ACCION DE REPETICION 1 1
TOTAL 173

Fuente: UAERMV. * Restructuracion Administrativa.

e La UAERMV ha iniciado [10 procesos durante esta Administracion para la defensa de sus
intereses, es decir, que en dichos procesos actia como demandante.
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¢ Elinforme de éxito procesal durante esta administracién concluye que se han ganado, es

decir, existe fallo favorable en un porcentaje de 84.95%, superando el minimo establecido
en el Plan de Desarrollo asi: ‘
|

Hustracion No. 7. Porcentaje de Exito Procesal - Cuantitativo

. Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital como proporcién de la cantidad de fallos totales

i “en el periodo determinado para el reporte.

Cuantitativo
- 84.95% T Favorable
B Dosizvorabla
7 1
A favor " En Contra

* Ver distribucién por sectores

Fuente: SIPRGI.

liustracién No. 8. Porcentaje de Exito Procesal - Cualitative

’ . ‘ )
Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos que finalizaron con fallo a favor de las entidades
del Distrito Capital, como proporcion del valor total de las pretensiones de las procesos fallados en el periodo
determinado para el reporte.

Cua!_i'caﬂvo / Aho’_rro- :

1 Favorahle
B Cestavorabla

80%
$ 5,517 millones  $ 1,376 millones

A favor En Contra

Valor de las pretensiones: a favor: $ 5,517 millones
en contra: $ 1,376 millones

Ver distribucion por sectores i

Fuente: SIPROI.
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e Durante la presente Administracién se tramitaron 117 conciliaciones prejudiciales, de las
cuales se encuentran activas 7, por no habérseles establecido fecha de conciliacién por
parte de la Procuraduria General de la Nacién, al dfa de la preparacién de este informe.

e Se elaboraron 89 actas del Comité de Conciliacion.

e Finalmente, se informa que se han realizado ocho (8) reportes de Gestién Judicial a la
Secretarfa Juridica Distrital, se ha asistido a cuatro (4) mesas de trabajo con ios abogados de
dicha entidad, se ha mantenido actualizado el Siproj a través de la gestién de los cinco
abogados de defensa judicial para el afio en curso.

Acciones a adelantar al 31 de diciembre de 2019

A continuacidn, se realiza una descripcién de las actividades que faltan por adelantar en cuanto al
tema de la defensa juridica en la entidad.

En cuanto al Comité de Conciliacidn:

. Se reunird el Comité de Conciliacién por lo menos dos (2) veces cada mes en o que resta
del afio y se elaboraran las respectivas actas.

. Se rendird el informe semestral (jul — dic) a los integrantes del Comité de Conciliacion en la

dltima sesidn del Comité para la presente vigencia.
En cuanto a Fallos disciplinarios de segunda instancia:

e Se tiene estimado proyectar para suscripcion del Director General dos (2) fallos de segunda
instancia, de acuerdo con las actividades que actualmente se estan desarrollando en la OA).

En cuanto al seguimiento a los derechos de peticién:

] Conforme al procedirrhiento GJUR-PR-009 se realizara (1) un informe mensual de

seguimiento, mes vencido, dentro de lo que resta del afio.
!
En cuanto a la actualizacién del SIPROJ:

o Se realizara la actualizacién para el trimestre en desarrollo, esto en el mes de diciembre de
2018. ‘
1
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10. SERVICIO AL CIUDADANO.

De conformidad con la actualizacién de la plataforma estratégica de |a Entidad, a partir de diciembre
de 2018 se articularon los procesos de atencién al ciudadano, partes interesadas y comunicaciones,
en un Unico proceso con personal interdisciplinario, a cargo de la Secretaria General y con
participacion de la Gerencia GASA y la Oficina Asesora de Planeacién, con el objetivo de “Gestionar
de manera efectiva mediante acciones socialmente responsables la relacidn con las partes
interesadas, promoviendo su participacion con el fin de mantener una adecuada comunicacion para
posicionar la identidad e imagen institucional de la UAERMV en aras de generar mavyores niveles de

satisfaccion”.

En este sentido, la gestidon en cuanto a servicio a la ciudadania ha estado enfocada en el
cumplimiento de los lineamientos descritos en la politica ptblica distrital de servicio a la ciudadania
frente a criterios tales como el fortalecimiento del relaciocnamiento con la ciudadania,
fortalecimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica, mejoramiento y articulacién de procesos y
procedimientos y mejoramiento continuo. Lo anterior fundamentado en un enfoque de derechos,
con inclusion y respeto poria diversidad de |a ciudadania.

Con relacidn a los canales de atencidn, desde el mes de abril de 2019 se cuenta con un punto
especializado de atencién y servicio a la ciudadania, ubicado en la sede operativa de la Entidad, el
cual cumple con los requisitos estipulados en la Norma Técnica Colombiana NTC 6074 y con el
personal capacitado para el andlisis y gestion de los requerimientos ciudadanaos, asf mismo la Unidad
cuenta con una linea de atencion telefénica {377 9555 ext. 1002), mediante Iz que se pueden
interponer requerimientos y con una pagina web (https://www.umv.gov.co/) v en la que los
ciudadanos pueden realizar consultas sobre los servicios que ofrece la Entidad, y fos requerimientos
definidos en la Ley 1712 de 2014, e interponer requerimientos ciudadanos mediante un link que

conduce al SDQS “Bogota te escucha”.

En cuanto al relacionamiento con las partes interesadas, la Entidad ha desarrollado acciones tales
como campafias de comunicaciones a nivel interno y externo, con el fin de socializar canales de
atencidn y competencias de [a Unidad en los frentes de obra, dirigidos a partes interesadas, se han
realizado campafias de difusién radial a través del programa de radio “Obremos en la Via”, asi como
difusidén de cufas radiales en diferentes emisoras y se cuenta con la pagina web actualizada y con
contenidos relevantes para la ciudadania en la cual se realiza de forma periddica seguimiento al

moédule de Atencidn al Ciudadano.

Con respecto a los procesos de rendicion de cuentas, se han fortalecido fos didlogos ciudadanos,
dirigidos a todas las localidades de la ciudad como insumo para la ejecucion de las audiencias
publicas de rendicidn de cuentas, las cuales afio tras afic han aumentado la participacién de las

partes interesadas de la Entidad.

Por otro lado, se ha reforzado el equipo de residentes sociales enfocados en realizar socializaciones

de |os trabajos diurnos y nocturnos, reuniones con los usuarios - beneficiarios, socializaciones puerta

a puerta y atencién a la ciudadania, asf como realizar de manera oportuna los cierres de los frentes
|
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de obra, en el marco de la Gestion Social, con el fin de mitigar los impactos gue genera toda obhra a

fa comunidad.

Con respecto a la cualificacién de los equipos de trabajo se realizaron sesiones de sensibilizacién
dirigidas a funcionarios y contratistas de la Entidad, en temas tales como el procedimiento interno
de atencién a peticiones enmarcado en la normativa legal, aspectos de servicio a la ciudadania
definidos en la Politica Pablica Distrital de Servicio a la Ciudadanfa, PPDSC, y tiempos de atencidn y
respuesta a requerimientos, asi como sensibilizaciones en lenguaje ciudadano dirigidas a los
funcionarios y contratistas encargados de dar respuesta a las paticiones ciudadanas, con apoyo de

la Veeduria Distrital.

Desde el mes de septiembre, se esta implementando un proceso de capacitaciones en servicio,
dirigido a la mayor cantidad de colaboradores de la Entidad, de tal forma gue se entienda el servicio
a la ciudadania como la misién de la Entidad y responsabilidad de todos, procurando una
apropiacién en dichas tematicas y fortaleciendo los protocolos de atencion y mecanismos de

respuesta a la ciudadanfa.

En razén de lo anterior, se sugiere continuar con el desarrollo de jornadas de capacitacion y
sensibilizacion a los colaboradores de la Entidad, con el propdsito de generar una cultura enfocada

-

a la garantia del ejercicio constitucional del derecho de peticién {atenciony servicio a la ciudadania,
con enfoque de derechos).

En el marco de la articulacion interinstitucional se ha participado activamente en los nodos
sectoriales {movilidad) e intersectoriales convocados por la Veeduria Distrital, asi como a las
reuniones plenarias de la Red Distrital de Quejas y Reclamos, y se han llevado a cabo reunionas con
la Secretaria General con el fin de generar la unificacion del Sistema de Gestién Documental “Orfeo”,
con “Bogotd te escucha -SDQS”. Al respecto, desde el proceso de Sistemas se ha trabajado en la
definicion de necesidades de acuerdo con los tramites de PQRS en la Unidad.

En el mismo sentido, durante Id corrido del segundo semestre de 2019, se ha trabajo de forma
articulada con la Secretaria Genekal de la Alcaldia Mayor de Bogotd, en una estrategia para capacitar
a los colaboradores de la Red CADE, en cuanto a la misionalidad, funciones y competencias de la
Unidad, con el fin de propiciar U|'Ja mejor y més clara informaciénala ciudadanfa en el CADE Virtual,
Linea 195, Stper CADES y CADES. De igual forma, se realizd un proceso de transmision del
conocimiento, brindando acceso al aplicativo SIGMA como herramienta para la consulta de
informacién de vias y su estado, priorizacién e intervenciones a cargo de la UAERMV, lo anterior con
el propésito de propiciar una mejor y mas eficiente asignacion de requerimientos y una atencion
oportuna a la ciudadania.

Por otra parte, se incorporé el uso del sistema SIG-IDU, en la clasificacion de PORS desde Atencidn
a la Ciudadania, con el fin de hacer mas eficiente y oportuna la atencidn y/o traslado de peticiones
ciudadanas.
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Asi las cosas, el desafio proximo consiste en materializar el Web Service, como "herramienta

articuladora entre el sistema de correspondencia Orfeo y el Sistema Bogotd Te Escucha, con el
proposito de obtener informacidn, reportes y trazabilidad de los diferentes requerimientos gue
ingresan a la Entidad, igualmente maximizar los canales de articulacidn con la Secretaria General,
propiciando una gestidén mas efectiva y oportuna de los requerimit‘entos ciudadanos.

De forma adicional, con el objetivo de contribuir al mejoramiento social y ambiental del entorno,
afiadiendo valor a las acciones mediante una actuacion ética y transparente; la UAERMY decide
apostarle a la construccidn de un Modelo de Sostenibilidad que permita fortalecer las relaciones

con tadas las partes interesadas:

e Elevando la percepcidn e imagen de la entidad;

e Fortaleciendo la motivacidn, compromiso y productividad de los colaboradores;

¢ Implementando una gestién responsable de los recursos organizacionales.

e Fomentando las relaciones gana — gana con-entidad y empresas del sector, gobiernos,
medios de comunicacion, proveedores y la comunidad donde opera.

Para la construccidn del modeio de sostenibilidad de la Entidad, en primera instancia se identificaron
las partes con las cuales la UAERMV se relaciona y que les interesa el que hacer de la misma, para
su posterior priorizacién y en esa medida servir de linea base para la consolidacidn de dicho modelo.
Asf las cosas, se sugiere dar continuidad al Modelo de Sostenibilidad 2019 - 2020 de ta UAERMVY que
incluye identificacién, descripcion, validacion y priorizacién de asuntos materiales.

Se resalta que en cumplimiento de la misionalidad de la Entidad y las acciones desarrolladas desde
la Gerencia GASA y atencién al ciudadano, durante esta administracion se logrd mantener el nivel
de satisfaccién por encima de la meta Plan de Desarrollo (logrando un promedio del 84% en lo
corrido del cuatrienio, por o que el reto consiste en mantener 0 aumentar los indices o niveles de
satisfaccién de los grupos de valor, los cuales han estado por encima de lo programado).

Calle 26 No. 57-41 Torre 8 Pisos 7-8 CEMSA - C.P. 111321 4
Pbx: 3779555 - Informacion: Linea 195 0GOTA
WWW.UIMV.GOV.CO MEJOR

Pagina 47 de 60 PARA TODOS




ALCALDIAMAYDR
D HOGOTA DG,
MOVILIDAL

Uit ta Mantanimiento Vid

11. GESTION DOCUMENTAL.

En la Entidad se prestd especial atencion y apoyo a los procesos de Gestion Documental,
enmarcando |a gestion en el proyecto de inversién “1171- Transparencia, gestién publica y atencién
a partes interesadas en la UAERMV”, con objetivos a corto, mediano y largo plazo encaminados a la
planificacién, organizacién, manejo, custodia y consulta de la documentacion producida por la
UAERMYV y los documentos heredados de ia extinta Secretaria de Obras Pablicas {SOP), con el
propdsito de garantizar su conservacién y disposicién para el acceso y consulta por parte de los
funcionarios, servidores publicos y la ciudadan[a en general, por [o que a continuacion se desglosan

los principales resultados:

Figura No. 1. Proyecto de gesti6n documental 2016 — 2019.

Elebioracion TV,

'f"lnter\(e'ntid_r'iﬁ' ;
< Fiaborsdion y astalidacién
*TVD M, T
Fuente: Elaboracién propia UAERMV,
11.1. Organizacién del Fondo Documental Acumulado de fa SOP.

En el marco de la organizacién del Fondo Documental Acumulado de la SOP, la UAERMYV presentd
en la vigencia 2016 las Tablas de i\!aloracién Documental, las cuales fueron devueltas por oficio con
radicado No. 2-2017-10334 en 2017, en el que se manifestaron como principales causas de su no
convalidacién la ausencia total d%e inventarios, debilidad en la denominacién de series y subseries,
composicién tipolégica que afecté nombres de series y subseries, analisis normativo y

metodoldgico, el desarrollo de una linea de tiempo, estructurasy recopilacion de informacién desde
2008.

Frente a dichas falencias la actual administracién ha disefiado una estrategia para su correccidn, por
lo que a la fecha se cuenta con ?ios inventarios reconstruidos, un diagndstico puntuat dentro del
Sistema Integrado de Conéervacién y la organizacién de los periodos dentro del marco legal que los
cred. Acorde con lo anterior el jArchivo de Bogota en la actual vigencia, invité a la UAERMV a
presentar las TVD con su orientacién bajo la estrategia IGA+10, con lo que se pretende lograr la

convalidacion por parte del Consejo Distrital de Archivos.
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Asi las cosas, es prioritario continuar y organizar los documentos de la SOP, pues dentro de ellos se
encuentra gran parte de |a historia de las vias y la infraestructura de la ciudad, por lo que se esta
formulando un Proyecto de Inversion, frente al cual se recomienda dar aplicacién en la préxima
administracion.

11.2. Organizacion de los Archivos de la UAERMV.

Las TRD también fueron devueltas en 2016 y fueron actualizadas con fundamento en el concepto
emitido por el Archivo de Bogotd, gracias a la estrategia IGA+10y al esfuerzo del equipo de la Unidad
se convalidaron, luego de cinco (5) intentos, mediante oficio con re‘;ldicado No. 2-2018-22873.

|
Dentro de los procesos de diagnéstico se evidencié que el archivo de la Unidad ha crecido tanto
como el archivo de la SOP, al punto que en 12 afics se han producido el 40% de los documentos del
total del Fondo Documental, como se muestra a continuacion:

Tabla No. 2. Conformacion archivo UAERMV.

-~ METROSLINEALES .0 - GESTION .
METROS LINEALES UMV 656
METROS LINEALES SOP -

Fuente: Elaboracidn propia UAERMV.

{lustracién No. 9. Confermacién archivo UAERMV

= TOTAL METROS LINEALES UMV s TOTAL METROS LINEALES SOP

Fuente: Elaboracién propia UAERMV.

Asi las cosas, se continud con la tarea de intervenir los archivos de gestién en aquelios documentos
de alta consulta y cuyos pardmetros de organizacién fueran establecidos en las guias transversales
del Archivo de Bogotd, creando un frente de trabajo llamado archivos criticos, y dentro de ellos los

siguientes capitulos:

e CONVENIO 1282/12: Contiene informacion de un convenio firmado en 2012, que contiene
cerca de 1 millén de folios y fue entregado de manera organizada como prueba dentro del

proceso de liquidacién judicial. |
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e INFORMES DE MITIGACION: Contiene informacién de las actividades propias de la atencion
de procesos de emergencia y que afecto a las laderas de Bogotd, en 2009-2011.
e CONTRATOS: Dando prioridad a los generados dentro del Plan de Gobierno 2016 — 2019 y

todos los solicitados por los entes de control.
e NOMINAS, AUTOLIQUIDACIONES, HISTORIAS LABORALES: 300 metros lineales con la

informacién relevante de los derechos de los trabajadores que vienen desde la SOP.

11.3. Desarrollc de! Programa de Gestién de Documents Electrdnico de Archivo - PGBEA

y la implementacién de ORFEQ.

Con el prop6sito de disminuir el uso del papel, se esta prestando especial relevancia al desarrollo
de los expedientes electronicos.

El proyecto avanza con la consolidacion de los expedientes contractuales en 2019, y el tramite de
los documentos por esta plataforma.

11.4. Cumplimiento Normativo Decreto 1080/2018.

En cumplimiento de la norma se formularon, desarrollaron, aprobaron y estan en proceso de
implementacion las siguientes herramientas:

e Actualizacion politica de gestion documental.

e Actualizacién programa de gestion documental.

e Actualizacion PINAR.

e Tabla de control de acceso a documentos.

» Modelo de requisitos para la gestion de documento electrénico.
Banco terminolégico.

Instructivo de eliminacién.

-
¢ Programa de gestién de documento electrénico de archivo.
e Programa de documentoielectrénico.
e Sistema integrado de conservacion.
|
11.5. Consulta de Documentos.

La finalidad de los programas de gestién documental es facifitar la consulta de los documentos para
la rendicién de cuentas de la Entidad; por este motivo, durante 2018 se movilizaron mas de 2.000
expedientes, siendo la consulta del archivo central la mas representativa:

Se recomienda continuar la implementacién de las TRD en las dreas técnicas, pues a pesar de haber
gestionado las transferencias documentales, las consultas evidencian que los soportes de la gestion
misional de la Entidad reposan err los contratos.
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12. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA IN FORMACION PUBLICA.

Desde el afio 2017 se ha trabajado para dar cumplimiento a la Ley'de Transparencia, interiorizarla y
articularla con diferentes instrumentos que maneja la Entidad ¥ que e apuestan a la lucha contra la
corrupcion, Es por esto por lo que, en el afio 2017, fue necesario redisefiar la pagina web,
debido que era indispensable cumplir con unos criterios de usabilidad, accesibilidad y

navegabhilidad.

Desde ese momento se reestructuréd todo el botén de transparencia, desde los numerales, items,
y se organizo la informacién, de manera que se publicaran los documentos en formato accesible,
organizados por temas, que permitieran ser reutilizados, manipulados y trabajados por los
ciudadanos de acuerdo conlos principios expuestos en |a Ley de Transparencia y Acceso a
fa Informacién Publica. Asi mismo, se formuld una politica interna de transparencia que ayuda a
fortalecer la confianza en los ciudadanos a través de la gestion realizada por la Entidad, integrada
con un componente de valores, principios y lineamientos

En la vigencia 2018 se realizaron diferentes mediciones en el marco de transparencia, entre las que
se destacan ITA (fndice de Transparencia y Acceso a la Informacién), en donde la Entidad obtuvo 86
puntos de 100 posibles; y el ITB {Indice de Transparencia de Bogot4) logré alcanzar en “visibilidad”
un puntaje del 87,9% sobre 100%; sin embargo, a nivel general la Unidad se posiciond en riesgo
medio con un porcentaje de 63 puntos. Lo anterior, permitié generar un plan de mejora luego de
los resultados obtenidos, compilando todos los requerimientos que aln estan pendientes por
cumplir para ser incluidos en el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad MIPG-SIGD.

En lo transcurrido del afio 2019, la Entidad estd siendo evaluada nuevamente por el ITB y durante
el segundo semestre se obtendran los resultados definitivos del indice, sin embargo, durante el mes
de agosto se pudo obtener un resuitado preliminar en donde la entidad habia obtenido un
porcentaje de 72 puntos, ubicéndose la entidad nuevamente en riesgo medio, pero aumento 9
puntos respecto a la medicion anterior. Los resultados definitivos de este indice se conoceran en el
mes de diciembre y con estos se espera ajustar el plan de cierre de brechas gque permita identificar
las mejoras obtenidas, el trabajo realizado por la entidad y seguir avanzando para lograr afio tras
afio mejorar el fndice de transparencia de la entidad.

- Asi mismo, entre los meses de agosto y septiembre de la vigencia en curso, se realizd la nueva
medicidn de ITA, en donde la entidad obtuvo 83 puntos, aumentando 3 puntos respecto a la vigencia
anterior y reflejando el trabajo desarrollado por la entidad en el marco de los requerimientos

minimos solicitados por |a Ley.

Mientras tanto, desde la Oficina Asesora de Planeacion se estin generando mesas de socializacidn
de transparencia y lucha contra la corrupcién con diferentes entes externos.
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Del mismo modo, la UAERMV desde el afio 2016 ha trabajado de manera proactiva para que los
espacios de dialogos ciudadanos‘y rendicion de cuentas cada dia sean mas sdlidos y generen un
didlogo de doble via de manera constate y permanente. En el afio 2017 y 2018 se realizaron
rendiciones de cuentas en espacios presenciales con la participacion de representantes de la

ciudadania y colaboradores.

Para el afio 2019, la Unidad decidié transformar estos espacios para que pudieran llegar a mas
ciudadanos y partes interesadas, de este modo, se realizaron didlogos ciudadanos virtuales y la
rendicién de cuentas virtual. Esta ultima con la participacién de 104 personas conectadas y 118
comentarios, que fueron preguntas resueltas por la Entidad. '

Para el segundo semestre, se inicié con el proceso de rendicion de cuentas de la gestién 2019, en
donde inicialmente en el mes de agosto s¢ dictaron unos talleres a la comunidad que explica cdmo
se desarrolla el proceso de rendicién de cuentas, para que se realiza y cudl es el proposito
fundamental del mismo. Posteriormente en el mes de octubre se realizé el espacio de didlogos
ciudadanas, en donde se pudo contar con la participacion de 72 personas entre funcionarios,
ciudadanos, aliados estratégicos como entidades del sector, alcaldias locales y representantes de
juntas de accién comunal de la ciudad. Seguidamente, el dfa 19 de octubre de 2019 se realizd el
espacio de rendicion de cuentas con la participacién de alrededor 180 personas, que permitieron a
nivel de conversatorio contar la gestion realizada, los avances obtenidos y los retos que tiene la

UMV en el marco dela misionalig:lad.

Por otro lado, 1a entidad esta participando en las rendiciones de cuentas sectoriales por tocalidad
en donde se han abordado localidades como: Engativd, Kennedy, Suba, Fontibén, Antonio Narifio,
Chapinero, Rafael Uribe Uribe, Barrios Unidos, Ciudad Bolivar, entre otras.

Estos espacios han permitido no solo que la Unidad se acerque mas al ciudadano o los grupos de
valor, sino que ha permitido mo$trar de manera constante la gestion institucional, ha contribuido a
resolver los problemas de los ciudadanos y ha generado un lazo entre Entidad y parte
interesada, gue permite construjr un modelo de gestidn participativo a largo plazo.

1
Acciones a adelantar al 31 de di‘ciembre de 2019

En los meses de noviembre y diiciembre la entidad junto con el sector movilidad, adelantaran el
proceso de rendicién de cuentas sectorial, asf como aquellas actividades en el marco de la rendicién
de cuentas del Alcalde Mayor de Bogotd.

13. GESTION DEL CONOCIMIENTO.

tLa D_irnensién 6 de Gestién del Conocimiento y la Innovacion, dentro del Modelo Integrado de
Planeacidon y Gestion - MIPG, es l.}.ln componente que la Entidad empezd aimplementar en la vigencia
2019. ‘
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Esta dimension interrelaciona los elementos que utiliza en la gestion diaria y el mejoramiento del
desempefio institucional, con el fin de entregar servicios que cumplan con todos los esténdares
adoptados y generen vaior a los grupos de interés, usando como base Ia gestion por procesos. Es asi
como la UAERMV busca el mejoramiento de la gestién Interna, a‘partir del fortalecimiento de los
procesos y procedimientos administrativos, en pro de una mejora continua, que propicie el aumento
en los niveles de satisfaccién de las partes interesadas.

En este sentido, se enmarcan todas aquellas acciones encaminadas al mejoramiento de [a gestion,
los procesos, el aumento de la transparencia, y el logro de los resuitados propuesios por io gue
contempla aspectos referentes a la adecuada operacién de [a Entidad, y lo relativo a la relacion con
el Ciudadano, tales como la gestién por procesos, gestion presupuestal y financiera, defensa juridica,
servicio al ciudadano, integridad y contratacién transparente.

La adopcién de nuevas tecnologias ha sido una constante en la operauon de la UAERMY desde su
creacidn. Sin embargo, los diversos proyectos de use de nuevas tecnolog|as que no solo han sido
desarrollados por las dreas misionales de la Entidad (como es el caso del uso de Sistemas de
Informacion Geogréfica que implementd el proceso de Gestiéﬁ de Servicios e Infraestructura
Tecnoldgica), no han contado con un sistema de gestion del conocijm]ento que dé la pauta respecto

a su aprobacién y documentacion al interior. 3

De esta manera, en la Unidad se requiere la creacién de un Sistema de Gestion del Conocimiento.
El primer paso es consolidar una nocién clara de lo que representa este tema al interior de la Entidad
y sus implicaciones en |a creacién de valor piblico respecto al portafollo de servicios. De esta forma,
la UAERMV se ha enfocado en la formacién a los colaboradores y servidores publicos en este tema.
lgualmente, es crucial trabajar en el repositorio del sistema de gLstién del conocimiento y en la
consolidacién de un grupo interno de trabajo en Innovacién y Gestion del Conocimiento transversal
a todas las dependencias. Sin embargo, ambas tareas requieren delun compromiso serio del equipo
directivo, haciendo énfasis en que los servidores puiblicos y colaboradores comprendan el papel del
conocimiento y la innovacién en la generacién de valor piblico y la mejora de los procesos y servicios

que ofrecemos.

Durante la presente administracién dos de los logros mds relevantes en el tema fueron:

e Las lecciones aprendidas con la introduccidn del grano de caucho reciclado (producto de la
destruccién de llantas) en la produccidn de mezclas asfalticas. Esta practica fue
reconocida dentro y fuera de la Entidad y es importante dado que relne la investigacionen
materiales junto con los objetivos de sostenibilidad ambiental. :

e Larealizacion del Foro de “Conservacion de Vias Urbanas” gon la participacion de panelistas
internacionales. Evento que sirvio para que la Entidad aprendiera y mostrara
lecciones asaciadas a tecnolagias y mecanismos de arregio institucional que le pueden
ayudar para una mejor ejecucién de sus tareas. |

e Se realizaron dos conversatorios sobre nuevos materiales y métodos de intervencion en la
conservacién vial. Estos eventos sirven para compartir conocimiento y establecer contacto
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con otras entidades del sector e interesadas en el tema. Para estos eventos se contd con la
participacion y colaboracién de investigadores y servidores de: La Universidad Militar, el
INVIAS, la Agencia Nacional de Infraestructura, el IDU, entre otras.

Actividades faltantes al 31 de diciembre de 2019
|

e Diligenciamiento del autodiagnostico de la dimensidn 6 del MIPG, esta herramienta
evidenciara las necesidades en el tema de 1a gestion del conocimiento y la innovacién para
la entidad.

e Consolidacién de una estrategia para la consolidacién y el fomento de la gestidn del
conocimiento y la innovacion al interior de la UMV. Esta estrategia marcara el inicio del
mapa de ruta para el fortalecimiento de la dimensién 6 del MIPG.

e Actividad de equipos de trabajo de la entidad 2019. Para este afio se plantea que la actividad
de equipos de trabajo dentro del Plan de Incentivos de la entidad tenga que ver con la
dimensiéon 6 y genere ideas sobre cémo implementar y fortalecer la gestién del
conocimiento al interior de fa entidad.

e Realizacion del foro sobre la conservacién de la malla vial urbana los dias 14 y 15 de

noviembre.

~ 14. CONTROL INTERNO.

De conformidad con el andlisis y resultados consolidados en los Informes Pormenorizados del
Sistema de Control Interno- SCi de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion vy
Mantenimiento Vial - UAERMYV, con corte a febrero de 2019, se ha logrado avanzar en aspectos
importantes como la actualizacién del codigo de integridad y la conformacion de gestores de
integridad, aspectos que permiten interiorizar en la entidad los valores institucionales como reto a
mejorar la cultura de integridad y la prestacion del servicio. ‘

As{ mismo, se avanzd en la actualizacion de los documentos: Manual de Contratacién, Manual de
Politicas Contables, Manual de Funciones y Competencias Laborales y Manual de Supervision e
Interventoria, la implementacic’)‘n de la nueva metodologia de administracién de riesgos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, actualizacion de la documentacién del
Sisterna Integrado de Gestion, entre ofros aspectos. Todos estos instrumentos necesarios €

indispensables como mecanismos para lucha contra la corrupcion.

Desde la OCl se han adelantaqo los distintos Comités Institucionales de Control Interno- CICCI,
en donde se revisan: El estado del Sistema de Control Interno, los resultados de gestion de la OCI
durante la vigencia, se aprueba el plan anual de auditorias, se autorizan los recursos para la

ejecucion del plan, entre otros lineamientos que emita el comité al respecto.

Por otro lado, para la implerr‘\entacic’m de la politica de administracién de riesgos desde
]a vigencia 2016 a la fecha, la ETtidad ha venido trabajando en distintos instrumentos que den
cuerita de la metodologia para la administracién de riesgos emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Plblica, y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
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Reptblica, esto ha permitido gue afio tras afio la entidad consiga identificar, evaluar, tratar y
controlar sus riesgos tanto de corrupcion como de gestién, efectuando un seguimiento, monitoreo
y control de actividades asociadas de manera periddica, de conformidad con lo estipulado en la

guia,

Para el afio 2019 en Comité Directivo SIG se aprobdé el Manuai qe Politica de Administracion de
Riesgos, donde se establecen las responsabilidades y roles para el tratamiento e identificacién de
controles de riesgos de gestién, corrupcidn y de seguridad digital. La implementacion de la politica
permitid fortalecer los controles de tal manera que prevengan hechos que pongan en riesgo la
mision de fa Entidad, el logro de los objetivos institucionales y de los procesos, esta se ve
materializada en el mapa de riesgos, planes de accién, plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano, entre otros instrumentos de gestion.

Es importante resaltar que la Unidad cuenta con 64 riesgos en la vigencia 2019, desagregados asi:

Riesgos de Gestién: 33 riesgos.
Riesgos de Corrupcion: 8 riesgos.
Riesgos de Seguridad Digitai: 23 riesgos.

Después de aplicar controles y obtener el riesgo residual, se ubican en la zona de riesgo los
siguientes:

Zona de riesgo alto: 18 riesgos.
Zona de riesgo moderado: 21 riesgos.
Zona de riesgo hajo: 26 riesgos.

Respecto a los anteriores resultados, es en Comité Directivoy en reunidn de enlaces donde se
divulgan los resultados de |a gestidn administrativa, asociada a los objetivos institucionales, plan de
accidn, indicadores y mapas de riesgos para el seguimiento y toma de decisiones.

Es asi que desde la Unidad se viene trabajando por fortalecer todas las dimensiones del MIPG, entre
las que se destaca la dimensién 7 - Control Interno, y para que esto prevalezca, es necesario que la
Entidad contintie con la identificacién de riesgos potenciales que eventuaimente afecten el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la mision de la entidad y el objetivo principal de cada
uno de los procesos. Para lo anterior, es fundamental que se realice actividades relacionadas con
la apropiacion de la politica de administracién de riesgos en todos los niveles de la organizacidn, la
aplicacién del cédigo de integridad en cada una de las labores diarias, dar continuidad al
cumplimiento del Plan de Gestién Documental, monitorear permanentemente la implementacion
de acciones correctivas y gue se promuevan acciones de mejora por iniciativa de cada uno de los

procesos,
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CAPITULO 3: RECOMENDACIONES PARA UNA BUENA GESTION ADMINISTRATIVA
i
Se recomienda fortalecer el equipo de Talento Humano, como eje estratégico del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién, con el fin de lograr la implementacién y fortalecimiento de las acciones
estratégicas propuestas y aumentar los indices de gestion en la medicién del FURAG, logrando de
forma paralela una mayor satisfaccién de los empleados pUblicos de la Entidad y mayores niveles
de eficiencia y efectividad en el quehacer institucional.

Se requiere dar continuidad al programa de bilingliismoy la entrega de apoyos educativos, toda vez
que mediante dichos procesos se ha logrado fortalecer las competencias laborales y personales de
los empleados publicos, propiciando asi una mejora en la gestién y el desarrollo de las labores

encomendadas.

Se recomienda realizar un proceso de redisefio organizacional, con el fin de desconcentrar y mejorar
el flujo administrativo de la Entidad, en especial de la Secretarfa General, en procura del
mejoramiento de la gestion, la oportunidad y el cumplimiento de los mandatos normativos.

Con respecto a la seguridad y salud en el trabajo y con el fin de obtener mejores resuitados es
importante continuar con la sensibilizacién y capacitacién de los colaboradores en cada uno de los
frentes de obra, asi como la implementacién de los controles de riesgos en la fuente, medio e
individuo, los cuales se dan como resultado al proceso de inspeccién de los componentes de
seguridad y salud a cargo de los Residentes S5T y cuya ejecucién de actividades depende de la
disponibilidad del personal y el apoyo de las partes interesadas (coordinacion Contrato Colectivo
Laboral, Gerencia de Intervencion, entre otras).

Frente a la gestién financiera, se sugiere dar continuidad a la implementacién del nuevo plan de
cuentas en 2020, de acuerdo con las apropiaciones de gasto ejecutadas en 2019, siguiendo los
lineamientos de la Secretaria de Hacienda Distrital y la Alta Consejeria de las TIC, teniendo presentes
las politicas de austeridad del $asto y la ejecucion histdrica de la Entidad para generar mayor

eficiencia.

Asi mismo, se recomienda estructurar la implementacién y puesta en marcha de la contabilidad de
costos del proceso productive de mezclas asfalticas, de acuerdo con los principios de
reconocimiento, medicién, revelacién y presentacion de los hechos econémicos en el contexto de
la aplicacién del Nuevo Marco Normativo Contable para Entidades de Gohierno.

Se recomienda continuar con ‘Ia implementacién del sistema de Némina SIGEP (Sistema de
Informacion y Gestidon del Empleo Pablico) y propiciar su integracion con el sistema Sl CAPITAL-
LIMAY, o el sistema que haga sus veces de acuerdo a la implementacién del ERP BogData de la

Secretaria de Hacienda Distrital.

Se recomienda continuar con un adecuado seguimiento a la ejecucién contractual y presupuestal
en procura de mantener la curva de disminucién de pasivos y reservas presupuestales, para lo cual
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se requiere garantizar que la mayor cantidad de compromisos presupuestaies sean girados en la
vigencia que fueron constituidos. : ‘

Frente a la gestidn contractual se recomienda consolidar la implementacion del Sistema Electrénico
de Contratacion Publica SECOP en su version [i, modificando procedimientos y adecuandolos a los
requerimientos de la plataforma transaccional.

Con respecto a la gestién de recursos fisicos e inventarios se requiere continuar con la utilizacion de
pélizas de seguros que permitan a la Entidad blindarse ante la pérdida o dafio de equipos,
maquinaria o bienes muebles, e implementar y gestionar la concientizacién de los colaboradores
sobre el cuido y devolucién de los elementos que tiene asignados.

Se recomienda apoyar la implementacién de tecnologias para lel control de inventarios, que
permitan la identificacién de los bienes, la recoleccidén de informacién, para mitigar los riesgos
asociados a la administracién de bienes, y definir politicas para el manejo, control y custodia de los
bienes enmarcados en la clasificacion y lineamientos establecidos;por &l Nuevo Marca Normativo
Contable, permitiendo la apropiacién de estas por la Entidades del Distrito (Actualizacion de la
Resolucidon 001 de 2001 Manual de procedimientos administrativos y contables para el manejo y
cantrol de los bienes en los entes pblicos del Distritc Capital).

Asi mismo, se recomienda procurar la adquisicién de una nueva; sede para el desarrollo de las
labares operativas y logisticas de la Entidad, que garantice la continuidad de éstas.

En cuanto a los sistemas de informacidn y tecnologia se requiere continuar dando cumplimiento
normativo de la estructura organizacional de Tl y actualizacion constante de la Arquitectura
Empresarial con el talento humano que disponga la UAERMY, asl como fortalecer y consolidar el
plan de capacidad, disponibilidad y continuidad de servicios tecnoldgicos.

Se requiere igualmente propiciar el fortalecimiento del dominio de Uso y Apropiacidn en trabajo
colaborativo con Talento Humano.

Se recomienda dar continuidad a la implementacién de proyectos y herramientas tecnolégicas
necesarias para la completa implementacién de la Politica de Gobierno Digital, asi como a la
consolidacién de los proyectos tecnolégicos en marcha, en especial el proyecto SIGMA el cual
debera seguir en el proceso de articulacién con los demas actores de la malla vial para su debida

actualizacién y funcionamiento.

Con relacidn al servicio a la ciudadania, se recomienda descentralizar el Sistema Bogota Te Escucha
para generar mayor eficiencia en la gestion de las PQRSFD, con el fin de disminuir los tiempos de
respuesta a las peticiones, garantizando la oportunidad, calidez y calidad a las respuestas que se

emitan a los requerimientos ciudadanos.

Se recomienda ampliar el equipo humano de este proceso, teniendo en cuenta la importancia
estratégica en materia de atencion y servicio a |a ciudadania que se tiene en |a nacidn y en el distrito

capital.
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Con respecto a la Gestion Documental, es prioritario continuar y organizar los documentos de la
SOP, pues dentro de ellos se encuentra gran parte de [a historia de las vias y la infraestructura de la
ciudad, en razén de lo que se recomienda implementar un proyecto de inversién para la

intervencién de los archivos de Ia Entidad.

Se recomienda continuar la implementacién de las TRD en las dreas técnicas, asi como garantizar la
presentacion y convalidacién de las TVD, aspecto gue permita la intervencién de los archivos
histéricos y de gestién, asf como la realizacion de las transferencias documentales.

En cuanto a Gestién del Conocimiento se recomienda gue:
e Se continde participando activamente en ef ecosistema de innovacion distrital. ‘
e Se siga formando a los colaboradores y empleados pliblicos en los temas de gestion del co
nocimiento y la innovacion.
. ® Segenere efectivamente un sistema de gestidn del conocimiento e innovacion que facilite,
promueva, deje evidencia y conserve el conocimiento relacionado con proyectos de innov
acién, adopcion de nuevas tecnologfas y ejercicios de benchmarking que se hagan al interi
or de la Unidad.
e Creacidn de un equipo de innovacién dentro de la entidad con participacion interdisciplinar
respecto a la comunidad institucional.
Teniendo en cuenta los resultbdos descritos en el numeral tres (3) Planeacion Institucional
relacionados con la dimensién d) Dimensién Informacién y Comunicacion, se recomienda que el
drea de Comunicaciones que hoy depende de la Oficina Asesora de Planeacion se convierta en una

Oficina Asesora de Comunicaciones que dependa directamente de la Direccion de la Unidad.

Asi mismo, se recomienda contar con un plan de medios que permita implementar estrategias de
comunicacién publica dirigida a la ciudadania con el fin de que ésta conozca lo que hace la Entidad
y acercarse a ella y ejercer procesos de veeduria ciudadana.

Con respecto al papel que desempefia la Unidad en el Distrito, es necesario que se revisen y ajusten

sus competencias para gue pued‘a intervenir en la conservacion de la malla vial intermedia y rural,
asf como coordinar |a programa?én, intervencion y seguimiento de las obras de mantenimiento y
rehabilitacién de las entidades responsables de estas vias, en el marco del nuevo POT y la politica

sastenible de desarrollo rural.

Acciones a adelantar al 31 de diciembre de 2019

Las actividades que la Oficina de Control Interno — OCl llevard a cabo en cumplimiento de esta
politica y de las establecidas en el Plan Anual de Auditorias-PAA V2 aprobado por el Comité
Institucional de Control Interno- CICCI, durante el trimestre octubre-diciembre 2019, se resumen
por cada rol, asi:
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1. Entes de Control

* Acompafiar las mesas de trabajo gue se convoquen en el marco de la Auditoria Desempefio
76 que actualmente ejecuta la Contraloria de Bogota D.C. '
e Apoyar al equipo directivo en la formulacion del Plan de mejoramiento que se derive de la
auditoria referida.
e Presentar el plan de mejoramiento en los términos y plazos establecidos, una vez se reciba
el informe final de la auditorfa de auditoria.
e Presentar los avances de las acciones correctivas de los planes de mejoramiento vigentes

2. Evaluacién y Seguimiento ‘

Concluir la ejecucién de siete (7} auditorias de gestién previstas para la vigencia, incluyendo la
aprobacién de sus planes de mejoramiento, asi:

Gestidn de Servicios e Infraestructura Tecnoldgica - GSIT, |
Planificacion de la Intervencién Vial -PIV, ‘
Atencién a Partes Interesadas y Cormunicaciones-APIC,
Estrategia y Gobierno de TI-EGTI

¢ Gestion de Talento Humano-componentie S5T

&« (Gestign Ambiental -GAM

e  Gestién Contractual-GCON.

3. Evaluacion de la Gestidn de Riesgos

e Ejecutar la segunda prueba de recorrido 2019, a todos los procesos, para evaluar Ia
aplicacién de los controles implementados en sus mapas de riesgo.

e Remnitir los resultados de Ia evaluacién anterior a cada directivo responsable de proceso.

e Solicitar la informacién para consolidar el seguimiento a la ejecucién de actividades
previstas en el Plan Anticorrupcién y de Atenci6n al Ciudadano -PAAC, dado que se debe
publicar en la segunda semana de enero de 2020,

4. Lliderazgo Estratégico

Culminar actividades previstas en el Plan Anual de Auditorias-PAA 2019, entre las que se resaltan:

e Convocar la cuarta sesién del Comité Institucional de Control Interno con el fin de informar
los resultados de los seguimientos que efectlo OCI en el segundo semestre de 2019.

e Diligenciar el aplicativo — FURAG 2019, para medir el indice de control interno.

e Elaborar, remitir a los integrantes del CICCl y publicar los siguientes informes:

» Informe pormenorizado del Sistema de Control Interno — con corte a octubre 31.
» Evaluacidn de la rendicién de cuentas llevada a cabo el 19 de octubre
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» Auditorias de calidad 2019

> Austeridad en el gasto publico
» Seguimiento a metas Plan de Desarrollo Distrital - PDD

Remitir a las entidades distritales, previa presentacién a los integrantes del CICCI, los

siguientes informes:

» Seguimiento del Plan de mejoramiento Archivistico- PMA
> Seguimiento al cumplimiento de la Directiva 03 de 2013
$ Revision del Informe de Gestién Judicial del segundo semestre

e Implementar el aplicativo CHIE, transferido por el IDU al UAERMYV con el fin de contar con
una herramienta que permita administrar los planes de mejoramiento en linea a fin de
garantizar integridad y disponibilidad de la informacion.

e Participar en las mesas de empalme gue se convoquen con el equipo de la nueva

administracion gue se convoguen.
Participar en la sesién del Comité Distrital de Auditoria que convogue la Secretaria General

de la Alcaldia Mayor.

DIRECTORA GENERAL (E}

&
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Anexo 1. Talento Humano

PREGUNTAS ESTRATEGICAS GESTION DE TALENTO HUMANO

Responda cada una de las siguientes preguntas:

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. éQué aspectos considera que debe tener
en cuenta el mandatario electo en el corto
plazo {100 primeros dias}), respecta ala
|gestién de talento humano de la Entidad?

Adoptar durante los 10¢ primeros dias |os planes y programas
que contribuyen al desarrollo del talento humano.

2. ;Cudles considera que fueron los
aspectos positivos y los principales retos
observados en proceso de gestion del
Talento Humano de la Entidad?

Se di6 un orden técnico al proceso y a los procedimientos del
proceso de gestion del talento humano lo que permite generar
un plan estrategico acorde a las necesidades institucionales y
personales de los servidores,

3. {Qué considera usted que deberia
continuar?

El fortalecimiento de los planes de gestion del talento humano
gue permitan que los servidores crezcan y con ello hacer crecer
la entidad al potencializar las capacitacidedes, competencias,
habilidades y destrezas.

4. iCudales son las lecciones aprendidas de
los procesos de gestién de talento humano
de la Entidad?

La cultura del cambio y su adaptabilidad deben ser un pilar
fundamental en los procesos de gestién del talento humano, si
el servidor cambia el chip de que el mundo cada dia se
transforma ello se convierte en una leccién aprendida.

5. iCusles son las dificultades de los
procesos de gestion de talento humano de
“|'a Entidad?

La falta de adaptabilidad al cambio en el servidor publico, el
sisterna lo hace estatico cuando el servicio demanda dinamica,
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Anexa 4. Gestldn Presupuestal y Eficlencia del Gasto

del decreta D8, recursos ahorros Fonpet, tenfendio en cuenta la siguisnte informactén:

et e i : 5a astd dend los
Concapte Aplica Monto Total inlcle] ohligacianas / acreencias saftgde obliga ofias i fuils Térenieo de duraclén del Ultimo afio Vigencia del atiquinides?
;. -30 da 2048 Programa o acuerds en afios Acuerdoo
51/HD 3 Sl No
1. T de i Fiscal y NO
2. Acuerdo de Reestructuraclén de Pasivos ND

Fuente de revisidn: MFMP, e[ecucldn prasupuestal 2015 y actas del Comitd de Segulmiento y Evaluadén

Es Impartante reglstrar [os aspectos relevantes sobre los detalles y contenldos del Programa de
prevista parz la

Flsealy dero o del Acuardo d
el estado de avanca del cumplimiento y las actas fel Comizd de Seguimlento y Evaluacitn del mismo,

los

Miles de pesas

da Pasivos, seglin sea el caso, tales como el manto de las obligaciones / acreencias, el tlempo de elecuclén, fecha de Inicda yiecha

Concapto " -Manis tdtal de Tos pasivos e

biasy contligenclas
tados 8 31 de dl ) -

mbrd de 3418 7

1, Pasivos exigibles y contingenclas

Monto total de los paslvos exigibles y contingencias proyertados a
3% de didembya de 2015

Recurses disponiblas en el Fondo de contingencla

1.2, Pasives exipibles 9.586.950.348 .. 3B52.220.98( _

1.3, Contngendias

Fugnte de ravisidn: MFMP, informes cantablas entidad territorial,
Explicar aspectos ralevantes sobra el moato de los pasivos ex|

de manera su

¥ los recurses de qua dispone [ enttdad en el respective fondo para atenderios.

Cumpltd con la praviston del 125% de shomo pensianal?

Conceptn

Recursos ahorrados en el Fanpet {Mitas de pesos)

1. Pativas Penslonal

Fuente de revisién: MFMP, Informes contables entidad territorial.
En este campa se deben registrar los aspectos relavantes sabre e} pasivo penslonal de la entidad territor

d, Saldo de fa devda a 18 fecha 30 da jurla de 2019

Miles de pesos

Monto tetal de los gasivos
pansianales a junie 30 de
201% {Miles de pesos)

Concepto/fVigencla 2019 Aproplado

1. Santencias ¥ concliacionas
1. i )

700.000

1.2 Conclliacianes
Fuente: Ejecucldn presupuestal 2019 y MFMP
Es Importante registrar [os aspactos

sobre | ¥

¥ sus fuentes de




Reraudo efectiva {Miles de pesos)

periodo, ¥ las pollticas y

generales

para mejorar su eficlancia y los resultados obtenldas.

2019 ’
Concepto/Vigentk 20122015 6 bl o
ncepto/Vig 220, 201 2017 18 Prosunuesto definitive :
1. Ingrasos totales 605,538.357.825 103,031.382.779 53.444.553.526 90.E64.360.650 156.397.004.000 53.660.126.536 143.087,054.550
1.1, Ingresos corrientas 284.573.572.506 3.265.218.857 - - - 35,004,672 35.044.672
111, Tibutarios -
294,973 572.506 3.265.318.857 35.044 672 35.044.672
215.619.829.558 49.101,557.623 5.694.627.144 40.861.356.573 5.402.450.060 4.140.138.515 4.214,024.000
- 6.435.470.000 3.917.822.000 3.937.622.000
7.157.846.000 6.938,872.000 916.822.144 392391573 176.407.402 235.000.000
208 661.883.558 41,162,685.623 B.777.205.000 10.465,025.000 56.880.000 45.909.113 61.112.800
185.744.955.761 51,664.506.208 43,750.926.782 80,003.004.077 145.504,554.000 55484543349 138.837.575 878
0 . Mafento présuplestal £6 V
entia '
Contapta/Vigend 222018 |——— 2016 2017 s
1, Gastos totales 667.605,348.491,00| 102.494.642.E8D 103.952.274.417 145.994.025.547 122.476.267.270 142.755.797.8718
1.1. Funclonamlante 60.765.502.462,00 21.421.905.548 18.551.877.798 21846268007 17.160.443.638 35.763,321,200
1.2. Servicio de la Deuda
1.3. Inversidn 605.540.445.025,00 81,072,733 332 25.400.396.515 124.147,765.540 105.315.823.632 116992476678
Fuente: FUT y elecuclén presupuestal 2015,
Retaclonar en el Informe los aspectos refevantas que expliquen el de 2 elecucion di tos, segun los deuda e ) durante







45.808,365

Pasive Patrimonlo
2016 | T [ 2018 2016 [ 01T | 1018 2016 | 2017 | 2018
Vator 258,635 542 | 250,594,783 | 260.189.941 | 232608556 | 214.381.477 44,568,387 | 26.986.087 45.808.365
Pasivo Patrimanle
2 o 257.954.105 21385191 43128913
do adiclemhns 31 de 2419 285.208, 326 235.819.6: 50.388.202
Ingrasos. Gastos y Costos Resultado
2016 | 2017 | 2018 2016 1 207 | 2018 20t5 I 27 i M8
100,504,681 | £3.614.555 | 181526826 86.306592 | 54,075.359 | 117.467,133 14.:456.089 | {10.458 842 4.059.693
Para efectos de ajerdclo dei empalme se considera partinente presentar el Estado de Ja actividad social ¥ ambl t para tener una vislén clara de |a gestldn de I3 actual administrecién.
Con elfin de una mavor comerensidn de aste balance comparative es importante prasentar las notas a los estados financieros,
Gastos y costos Resultado |
]
144.679.509 140,213,396 - - U Y. -1-1.7] - -
jad y Contadurts General de la Nackén
de aste infarme es Imp: presentar as nolas a |os estades financieros.
Adiciembre 32 de 2013 Proyectado adiclembre 31 de 2019

- Ejeei fia e fmiatirps -
Concepto/Vigencla Reservas 2018 ,, v,.B_ nihite 3 ._n uaum Cuentas x pagar 2018 . -
1. Total 62.146.076.35¢ 55.779.37H.925 2.164.796.725 - 2.060.000.000
1.1. Funclonamtento 1.645.9:4.804 1.606.062.301 1.545.514.804 1.011.733.785 - 960.000.000
1.2. Inversisn 60.499.161.752 £4.173,308.024 58.344.081.714 1.153.062.990 - 1,100,000.000
Fuente; FUT y ejecucldn presupuestal de 2015,
Es Importante registrar los aspactos relevantes sobre las rasetvasde 2014 y cuentas por pagar.
13 les de pesos
2020 2021 022 202
stimadi
Conceptofvigencia 2018 Aprogiade Pagos estimados para la vigencia Papos estimados parala Papos estimados para fa Pagns astimados para la
vigancla vigenclia vigerncta
L] L] 1] []
] 0 [ g

Ex importante reglstrar los aspectos relevantes sobre fa administracién tela deuda

ribllca y sus fuentes de finandamiento. Adiclonalmente se dehe onsignar |a infarmaclén de los desemhbolsos que se ehcuentren pendlente y un an:

s sobre |a capacidad de endeudamlente con corta @ la fecha de elaboracidn del Informe.




Anexo 5. Coniractual

PREGUNTAS ESTRATEGICAS GESTION CONTRIJ\CTUAL

Responda cada una de Ias siguientes preguntas:

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. éQué aspectos considera que debe tener en cuenta
el mandatario electo en el corto plazo {100 primeros
dias), respecto a la gestion contractual de la Entidad?

Que ia planeacion del Plan Anual de Adquisiciones - PAA contemple de forma priorizada las necesidades
referentes a la continuidad de los servicios y|suministros que requiere la Entidad para el adecuado desarrollo
de su objeto, de forma gue la transicion a la ejecucidn del nuevo Plan de Pistrital de Desarroflo no genere
interrupciones en la ejecucion de las actividajes misionales y administrativas de la Entidad.

Para el efecto se sugiere generar los procesos contractuales que sean necesarios con la debida antefacién con
el objetivo de no suspender, retrasar, o diezmar las actividades que se requieren para programar y gjecutar las
intervenciones de mantenimiento de la malla vial y la atencién de situaciones imprevistas que dificulten la

2. éCudles considera que fueron los aspectos positivos
y los principales retos observados en la gestion
contractual de la Entidad?

movilidad en la ciudad..
|
|

Aspactos positivos:
La participacion plural de proponentes en fus procesas de contratacion, apovando el principio de libre

concurrencia.

1a armonizacién v participacién de las dependencias de Iz Entidad en cada uno de los procesos de contratacién.
Eliminar el estigma de l2 "mala praxis" dejla gestién contractual al intericr de la entidad como foco de
corrupcién dentro de las entidades distritales.
Mejoras en los procedimientos y tiempos de ejecucian de estos.

Retos;
Lograr la implementacién del Sistema Electrénico de Contratacién Piblica SECOP en su version I, madificando

procedimientos y adecudndolos a {os reguerimientos de la plataforma transaccional.

3. ¢Cudles son los riesgos administratives que se
pueden presentar en el desarrollo de las actividades de
la entidad?

Alto volumen en la supervisién de contratos concentradas en una sola personz (Personal de libre
nombramiento y remocién, personal profesional de planta de |2 Entidad).

pardida de memoaria histérica, dado que recientemente (durante la vigencia 2018 y 2019) fueron provistos
varios de los cargos de personal de planta por medio de concurso, y en este sentido, muchas de las personas
que actuaimente ocupan estos cargos, llevan relativamente poco tiempo en la Entidad.




4, ¢Cuales son los riesgos contractuales de mayor
exposicidn, dada la misionalidad y gestion desarroliada
por su entidad?

|
Debilidades en la ejecucién de los recurso$ dentro de ta misma vigencia fiscal, debido a2 retrasos en la
estructuracién de los documentos previos necesarios para el inicio de los procesos selectivos.

Alte velumen de supervisiones de contratos concentradas en una sola persona {Personal de libre
nombramiento y remocidn, persanal profesional de planta de la Entidad), lo que puede generar debilidades en
la supervisian.

Imposibilidad de adelantar procesos de declarataria de incumplimiento, impaosicidn de multas o sanciones,
dehido a la falta de informacidn oportuna par parte del supervisor o interventor, al deficienie seguimiento por|
parte del supervisor o interventor gue no permite contar con fos soportes necesarios para adelantar el proceso
sancionatorio. Lo anterior puede generar fa paralizacion del servicio, retrasos en las entregas y un posible

detrimento patrimonial. ) i

Incumplimiento de los términos legales o pactados para la liquidacién de los contrates o convenios, debido ala
carga laboral de las personas gue ejercen la supervision, a la falta de control en el seguimiento a la liguidacién
contractual y a fa falta de informacién en las cambios de supervisidn, Lo anterior puede generar demoras en la
presentacién de los proyectos de quuidacié‘ por parte del supervisor y retardos en la revision de dichos
proyectos, conllevande a lz pérdida de competencia para la liguidacién de los contratos y dificultades en el

saneamiento contable de |a entidad.

5. ¢Qué acciones de gestion y control emprendidas por
la entidad considera usted que deberian continuar?

La division del proceso de gestidn contractual de la Entidad en tres (3) grupos, ha generado mayor efectividad.
i .

GRUPD 1 {ESTRUCTURACION); GRUPO 2 (PROCESQS SELECTIVOS); Y GRUPQ 3 (EJECUCION Y POSCONTRACTUAL).

Por lo anterior, se recomienda mantener la estructura de crganizacidn de los grupos al interier def proceso y los

nerfiles establecidos para cada uno de ellos.

Continuar con el apoyo y seguimiento a las actividades de los supervisores, reforzando de manera constante el
conacimiento y habilidades que se requieren pars ejercer dicha actividad.

6. ¢ Cudles son las lecciones aprendidas de los procesos
de gestidn contractual de la Entidad?

Acoger con presteza las recomendaciones emitidas por los entes de control, tales como: la Contraloria de
Bogota, la Personeria Distrital, del mismo modo las recomendaciones de la Veedurfa Distrital, lo que ha
generado la disminucién del impacto de los riesgos asociados @ |2 contratacion y una mejora continua de los

procesos contractuales,

7. ¢ Cudles son las dificultades de los procesos de
gestién contractual de la Entidad?

En algunas ocasiones la continua modificacién de las normas para la reguiacidn de la contratacién estatal y/ola
suspension provisiona! de algunas reguiaciones referentes a los procedimientos contractuales.

En alguncs procesos de contratacién que hacen parte fundamental de fa misionalidad de la Entidad, como el
suministra de algunos insumas, por ejemplo, el asfalte o &l cemento, existen pocos proveedorss dentro del
mercado, situacién que dificulta la estructuracién de los estudios de mercado y en términos generales no
permite una gran concurrencia de proponentes en el tramite de los procesos.







Anexa b. Recursos fisicos e inventarios
PREGUNTAS ESTRATEGICAS BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Responda cada una de las siguientes preguntas:

PREGLNTAS

RESPUESTAS

1. £Quié aspectos considera que debe
tener en cuenta el mandatario electo el
&l corto plazo (100 primeros dfas),
respecta a la tenencia de los muebles e
{inmuebles?

» El nuevo mandatario debe establecer politicas para el manejo de los bienes muebles enmarcados en la clasificacién y lineamientos establecidos por el Nuevo Marco

normativa Contable (Actualizacién Resoiucidn 0D1 de 2001).
= Contar con la politica de respaldo de los elementos por medio de |2 utilizacién de polizas de seguros.
» La implementacion de techologias para el control de inventarios [identificacion de bienes, recoleccién de informacién, etc.), es indispensable para mitigar los riesgos

asociados a la administracién de bienes.
» Gestionar e incentivar la mentalidad en el funcionarie pabfico sobre la responsabilidad en la asignacion y devolucién de los elementos asignados que se relacionan con

la actual Directiva 003 de 2013,
« Hacer entrega de los lotes de terreno al IDIGER, del predie de la tercera carrera 34 con 97 localidad de puente Aranda (Sanear bienes inmuebles).
« Tener en cuenta gue a la fecha varios muebles se encuentran en proceso de baja o listos para ser calificados coma baja. Por lo tanto, es necesario agilizar este proceso|

para poder gestionar futuros recursos para reposicion de muebles y equipos. i
« En ¢l caso de los inmuebles, dentro de la UAERMY se encuentran inmuebles prefabricados que, debide 2 los traslados que han sufrido, requieren la destinacién de

recursos para realizar un mantenimiento profundo {tejados).

2. iCudles considera que fueron fos
aspectos pasitivos y principales retos en
la administracién de los muebles e
inmuebles?

= La identificacion y el reconocimienta de los bienés inmuebles dentro de la informacidn: contable del Distrito.

» La reorganizacién del proceso revisando desde los procedimientas para la atenddn de las diferentes solicitudes con relacidn a los bienes y la reclasificacion de los
mismos de acuerdo a lo establecido por el Nuevo Marco Normativo Contable.

« La consolidacién del inventario con Ja aplicacidn def Nuevo Marco Normativo Contable {NMNC), de acuerde con la nueva clasificacion de elementos.

« La implementacién del Sistema Irtegrado de Informacién Administrativa y Financiera ha permitida la reduccidn de operaciones, un mayor eficiencia er el manejo de la
informacicn, dar mayar agilidad para su contabizacion y el registro de novedades ;

« Lograr llevar a cabo un inventario y su respectiva coneiliacién dentro de la Unidad. Este p

Contraloria.

« Lograr asignar responsables de Jos bienes en servicio y corregir informacidn dentro de las bases de datos de La Entidad.

« |dentificar faltantes de bienes muebles y sobrantes en La Entidad.

« El mayor reto es la aplicacién de la clasificacién de los elementos segin el NMNC para establecer controles para los elementos de Control Administrativo que aunque
van al gasta son parte importante del inventario de la Entidad, por representar la mayoria de insumos para las labores misionales.

« La implementacién de tecnologias que permitan una facil identificacion de tos elementos, su ubicacién y la minimizacion en los tiempos de toma de los inventarios.

« Lz unificacién de los elementos para asignar en una Gnica bodega per la nuevas condiciones logisticas de la nueva sede Operativa,

roceso venfa siendo un hallazgo dentro de fas visitas realizadas por la

3. ¢ Qué considers usted que deberfa

i T ala i6
de los inventarics de [os muebles e
inmuebles?

 En cuanto a los inmuebles se debe cortinuar con la depuracién y la reclasificacion de los bienes muebles de maquinaria y equipe.

« La identificacién de ios bienes muebles y el reconocimiento de los mismos dentro de la informacidn contable del Distrito.
 El reporte de la informacion de forma centralizada y su contabilizacion por un dnico sisterna de informacidn entre la Entidades del Distrito.
« Es necesario continuar con la identificacidn de los bienes obsoletos o cuya vida (it requiere que se inicie un proceso de baja con el fin de renovar el mobiliario v,

equipo de La Unidad.
« Continuar can la actualizacién constante de las bases de datos y la implementacion de una cultura organizacional que permita la gestién de novedades oportunas;

dentro de la asignacién de muebles y enseres en servicio.

4, ¢ Cudles son [as lecciones aprendidas
an el manejo de estos bienes (mugbles e

M hlas}?

» Se identificaron Jos bienes y se dio el tratamiento de acuerdo al uso y clasificacion, lo gue permitié a su vez analizar individualmente ef estado del activo.

» La utilizacién de salvaguardas como las pélizas de seguros permiten salvaguardar a la Entidad en caso de pérdidas o dafios en los bienes o elementos.

» La organizacién y control de los diferentes elementos y bienes de la Unidad, permitid que el procesa pudiera controlar y asignar elementos que antes se controlaban
por medio de contratos (Ferreteria, materias primas produccién, repuestos), en los cuales se presentan pérdidas econdmicas, de informacidn y retrasos en las
operaciones.

# Es indispensable contar con un sistema de informacién actualizado de Ios bienes que se encuentran en servicio y almacén.

« En el manejo de las bases de datos y la actualizacién de Ja informacién debe haber una persona gue sea la responsable de ingresar las actualizaciones de la
informacién en el sistama y otra persona que se encuentre a cargo de entregar y recibir los bienes en las diferentes sedes.

debe ser realizado minimo una vez al afio para poder identificar el estado de los bienes y posibles faltantes.

= El inventario de muebles e inr

S. ¢ Cudles son [as dificuitades gue se
presentaron en el manejo de estos
bienes {muebles e inmuebles)?

« La necesidad de realizar la reclasificacién de los bienes con relacién a su valor y utilidad, ya que existen elementos que gor valor no pueden ser catalogados como
activos, pero demeritan atencién y cuidados coma los elementos devolutivos, por lo cual es necesario extender a estos las medidas de seguridad para su vigilancia y
control en [a entrega.

» Debido a que las bases de datos se encantraban desactualizadas, se dificultd en algunos casos fa labor de asignacidn de bienes.
« La cultura organizacional aGn es una oportunidad: Los funcionarios que ingresan a La Unidad deben ser capacitados sobre l2 importancia de respetar los

pracedimientos que involucran la administracidn de muebles e inmuebles.
= Comunicar oportunamente las novedades en cuanto al personal y su contratacién, salida ¢ traslados dentro de La Entidad para tener un contral mas efectivo en la

asignacién y reintegre de los elementos.




. PREGUMIAS

Anexo 7. Gobierno Digital
L - RESPUESTAS ;.

1. éCudles son los princip - enla
gobierno en lines y politica dz gobierno digital en el
periodo 2016-20197

En las matrices ubicadas en los anexos se presentan los principales cambios, generados para cada habilitador de
gobierno digital dentro de fa UAERMV,

Hoja"o1-Camb*

2, éDescriba los Lineamientos generales de servicios a
de su entidad?

aod. A erinal

- Interoperabilidad: Para 2019, ya estd implementado el marco de internperab‘iliﬁad del estado para el intercambia de
informacidn con otras entidades, se certifica con MinTIC en nivel 3 de interoperabifidad, Se fartalece la adopcion de
nuevas normas y marcos relacionados 4 la publicaciénh de datos abiertos y leguaje camiin de intercambia.

- Autenticacién electrdnica: Se estd adelantando el alistamients para implementar el servicic de autenticacién
electrénica, identificande las necesidades, tramites y servicios requeridos, esto puede generar una actualizacién en el
Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacidn - PETT de acuerdo con los resulwades,

- Campeta riudadana: Dependienda de los resultados de los anteriores lineamientos, la entidad podra definir si pracede
con la caracterizacion del servicie de carpata ciudadana y verificar el cumplimiento de requisitos previos a su

implementacion.

Certificaciones nivel 3
interoperabilidad MINTIC

Directorio servicios de intercambio
de infarmacién

Publicacién y actualizacidn de
conjuntos de datos abiertos en los
partales distrital y nacional

3. ¢Como ha sido el el de los indicadores de

cumplimiento, frente a [a arquitectura?

En [z vigencia del 2018 se tuvo un indicader medio hajo de |a Arguitectura, pero frente a esto se ha disefiado un plan de
trabajo que estd en ejecucién, Se estin incrementando los indicadores de cumplimiento de cada dominio de la
Arquitectura Empresarial. Si se continda can el proyecto de fortalecimiento de Gobierno Digital "GODI" se podrd lograr
dar continuidad a la implementacién de [a Arquitectura Empresarial.
Desde el 2016 se ha incrementado exponencialmente el cumplimienta de los|diferentes dominios : Estrategia de 71 ha
pasado de 0% al 87%, Gobierno de Tl de 15% a 56%, Uso y Apropiacion de 0% a un 43%, Sistemnas de Infarmacicn de 0%
al 47%, Informacion del 0% al 72% y Servicios Techoldgices del 4% al 72%. Fuente-herramienta de cumplimiento de
Arquitectura ofrecida por la Direccidn de Gobierna Digital de MinTic desde el 2016 a septiembre del 2019.

4. ;Cémo ha sido el cumplimiento de los indicadores de
eumpiimiento, frente a la segutidad de a informacidn?

En el 2018 se tuvo un indicador Medio Alto de seguridad dela informacidn para dar cumplimiento a los anexos 3 y 4 del
Prayecta de fortalecimiento de la "Politica de Gobierno Digital-GODI", destacéndose dentro de los item de dichos
anexos, la evaluacién y planificacion de seguridad de [a infermacion, diagnostica de seguridad y privacidad de la
informacién, politica del Modele de Seguridad y Privacidad de fa Infqrmacic'm - MSPI, avances en fales y
responsabilidades del MSPI, precedimientos del MSPI, Gestion de activas da/seguridad de |2 informacidn, gestidn de
riesgos de seguridad y privacidad de la informacién, Plan de comunicacion, sensibilizacidn y capacitaciones en
seguridad dela informacidn, avances en la implementacion del plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la
informacicn, plan tle control operacional, seguimientn, evaluacidn, mejoras continuas del desempefio de |a seguridad

dela informacidn, !
|
i

5. ¢Qué aspectos considers tjue debe tener en cuents &f
manclatario electo en el corto plazo {100 primeros dias),

calai
Digital y en el manejo de herramientas tecnoldgicas?

! iaon de la estrategia de Gobierno

Estrategia de Gobierno Digital :

- Se sugiere que el mandatario de continuidad al Proyecto de "fertalecimiento de la politica de Gobierna Digital-GODI".
- La estrategia de Gobierno Digitzl se materializa mediante el PETI, por lo tanto es muy importante que &l mapa de ruta
sea tenido en cuenta como guia y se parta de este para la toma de decisiones y ejecucidn de proyectos.

- Se sugiere fortalecar y garantizar que la estructura organizacional curnpla con [o dispuesta por normativa.

- 5e debe asegurar la consolidacién de [a implementacidn de la Politica de Gobierno Digital y Servicios Ciudadanos
Digitales con recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, administrativos, organizacionales, de capacitacién use y

apropiacion.

Maneje de herramientas e infraestructura tecnolégica

- Se debe planear las actividades para implementar provectos de andlisis de vulnerabilidades, Eticz Hacking,
correlacienado de eventos SEEM {seguridad de la informacién y seguridad de eventos), 50C {centro de operaciones de
seguridad), BCP {plan de continuidad de negocio).

- Se sugiere dar inicio répida a la implementacién del pratocolo e internet {IPVE), es obligatorio dar cumplimiento total
eh el 2020, por lo tanto, se debe asegurar la prontz contratacién para este tema.

- Se debe planear y ejecutar la contratacion del alquiler de los equipos de cémputo, el mantenimiento de los equipos
de computo propias, perifticos y SIGEP, |a adquisicion del software de mantenimiento de maquinaria, las licencias tales
como las de geomeferenciacion, office, Antivirus, Adobe y AutaCAD.

https:/fwww.umv.gov.cofportai/tra

nsparencia/

6. {Cuales considera ¢jue fueron los aspectos positivos y los

nal L drc an Ia @ . LU P EY

robnc

Aspectos positives:

- Generacion de un proyecto de fortalecimiente de la politica de Gobierna Digital "G0DI" que permitié organizar las
acciones, dar seguimiento continuo, mostrar resultados puntuales y promaover la interaccidn con otras dependencias.
- Disposicion de talento humano para la implementacidn de la estrategia.

- Trabajo conjunto con |a Alta Consejeria Tics, Mintic y otras entidades.

- Respaldo de la alta direccién en la implementacidn de [a estrategia.

- Mejora en |a gestion y servicies de la entidad.
- Se dota a la entidad con capacidades que permitirdn la creacion de nuevos servicios e informacion de calidad, para la

toma de decisionas. Aportando datos abiertos para el bien comiin, fortaleciende politicas come la de Transparencia y
cero papel enire otras. ‘

Retos:
- Avanzar en |a implementacién de la politica con los recursos que dispone la entidad.

_ Arhieslizar o imnlomantar Ine artafartnc da Amuitorturs Fmnreearial 2 troude da lnc lidarac da lne srnnne w al annina
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lestrategia de Gobierno Digital? del proyecte GODI1.
- Cambiar el énfoque del grupo de T hatiéndolo mas estratégico dentro de la UAERMY.

- Actualizar la estructura organizacional de acuerdo a lo recomendado en la Politica de Gobierno Digital del Estado,
dotando a la UAERMVY con un esquema de gobierno de Tl como Jrea independiente, transversal y estratégica para la

pl idn y toma de decisiones que lidere los proyectos de Tl de ia entidad.

_ Dar continuidad al programa de canservacion de fa malla vial mediante un trabajo articulade con las entidades que
Malla Vial Local y soportada en los desarrallos tecnoldgicos tales como SIGMA (core del negocio). Lo cual

intervienen (3
cumplimiento de la misién y visidn de la entidad.

contribuye al i
- Mantener el proyecto de fortalecimiento de la pelitica de Gobierno Digital "GODI", que permite lograr un enfoque

: estratégico a Tl
! . - Dar continuidad a la Arquitectura Empresarial, fortaleciendo sus componentes y el talento humane.

- Dar continuidad a ios anexos tres y seis del manual de |a Politica de Gobierno Digital,

i
- Mantener la estructura arganizacional del T1

- El proyecto de fortalecimiento de la politica de Gobierno Digital "GODI".

- Los proyectos planteados en el PETI.

- La interaccidn constante entre los procesos de Ti y la Oficina Asesora de Planeacién,

- El trabaje cooperativa con MInTIC v la Alta Consejeria para fas TICs.

- La implementacidn de la Arquitectura Emprasarial.

- Disposicion de expertos para |os diferentes temas.

i - Fartalecer el conocimienta de la Politica Gobierno Digital, capacitar a talento humano en ciudadania y servicios
! digitales y fortalecer las competencias del personal téenico con educacién especializada de acuerdo a su drea de

: desempefio. |
_ Dar continuidad a la cuarta fase del proyecto SIGMA, contemplande todas las funcienalidades que ne fueron cubjertas

en Ias fases anteriores.

- Autematizacién de los fijos de procesos de apoyo mediante el uso de Cal iope

i -Con base en ial uso de los sistemas Caliope y SIGMA, lograr la interaccidn total de las dreas de |a entidad para mejorar
k operatividad

7. & Qué considera usted que P

i ti ? | N . .
cantinuar - Fortalecer ORFED para implementar el sistemna de archivo digital, incluyendo firma digital y affanzande |a politica de

Cero Papel. {

~ Establecer estrateglas para la centralizacitn de ta informacidn.
- Continuar con el fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica-
- Adquisicidn de equipos de seguridad para implementar arquitecturas de alta disponibilidad.
- Adgjuisicidn e implementacion de sistemas de respaldo eléctrico en la sede de Produccidn. Proyectos que apoyen el
PESI, Se deben proyectar e implementar proyectos de andlisis de vulnerabilidades, Etica Hacking, correlacionade de
eventos SIEM, SOC, BCP *
- Mantenimiento, monitoree, auditoria y validacién de nuevas politicas.
- Dar continuidad al liderazgo técnico gue se esta ejecutando en las mesa de IDECA.
- Dar centinuitad al proyecto de normalizacidn de la informacidn anéloga de los proceso misionales,
- Fortaleter |3 presentacién de indicadores de gestidn de forma digital involucrando los tableres de conitrol, mapasy

visores gengraf cOs.
- Garantizar Ios lineamientos técnicos, buenas practicas, de calidad y el ciclo de vida del desarrallo de software para las

herramientas construida para la entidad.
i

Gohierno Digital

- El uso de una‘ metedologia de gestién de proyecto fortalecid las acciones estratégicas del grupo de T

- El manejo dq‘ proyectas para los temas prioritarios genera mas eficiencia y cCampramiso.

- El trabajo articufado can Ta Oficina Asesora de Planeacidn geners celeridad y contribuye a |z estrategia.

«las reunlune‘s semanales y mensuales {comité) de! grupo, fortalecen el desarrallo de los proyectos y centribuyen a la
‘ participacién e‘ involucramiento de [a alta direccidn y todos los grupos de interés.

! - La comunicacién de resuitados fortalece Ja apropiacion de los productos.

' - El trabajo coh otras entidades enriguece el conocimiento

fento de capacidades se refleja en una mejor gestién, transparencia, toma de decisiones basadas en dates

8. ¢ Cudles son las lecciones aprendidas de la - El fortalecimi
implementacion de I3 estrategia de Gnhiema Digital v en el |con calidad y servicios eficientes para el beneficio da los ciudadanos.
jo de h i 1ogi '
Manejo de Herrami logi

i}

- El apoya de la alta direccidn es bésico para e desarrollo, disefio e implementacién de sistemas de infarmacion,

- Para lograr una madurez tecnoldgica es necesario contar con la disponibifidad presupuesta, Falento Humano e
implementacidn de buenas practicas.

- Para alcanzar un desarrollo organizacional se requiere el apoyo tecnolégico, con este se puede garantizar la calidad,
: disponébilidad, confiabilidad de la informacidn para la correcta toma de decisiones,

: - Es basico eumpkir con el ineamiento de MINTIC donde se indica el liderazgo del Tl en todas los proyectos gue tengan

componente tecnologico.




9. & Cudles son las difi delaimpk
estrategia de Gobietno Digital y en ef manejo de
i rd

dela

- Actuzlizacién permite de la politica de Gobierno Digital por parte de la Em:i(Lad‘

- Gestidn del cambio organizacional, el cambio en la estructura organizacional del grupo y implementacién de la politica
de Gobierno Digital genera un impacte organizacional. ;

- Muchas veces el talenta humano dispuesto para la implementacién de la estrategia, ha tenido que atender otra tipo
de temas y requerimientos, retrasanda ef desarrollo de fas actividades programadas.

-1a entidad se encontraba con retraso en las procesos de Tl lo gue implico un esfuerze para ponerse al dia y alinearse
con |a Politica de Gobierna Digita!.

- Esencialmente en adefante se requerird capacitar a los usuarios y gestores|de T, en €l uso de nuevas herramientas y
vencer la resistencia al cambie con la actualizacién de procesos.

- Al alcanzar un grado de madurez mayor en las sistemas de informacién se podra incrementar el cumplimiento de la
estratégica de Gobierno Digital.

- La utilizacién de herramientas desarrolladas por entidades externas, af igual que la implementacidn de herramientas
con retrasas tecnoldgicas coma S| Capital, dificulta el cumplimiento de algunas peliticas.

- Por otro lado, lineamientos como los relacianados con Bogdata hacen que no se pueda invertir en la mejora de
algunas aplicaciones como Si Capital, de moda que su adecuacién a las pofitica no sea posible,

- Se recibio la presente administracién con la necesidad de estructurar un grupo de Tl, con el objetivo principal de
posicionarlo estratégicamente, soportando los proceso de la Unidad y apoyéndola en logre de sus objetivos
institucionales.

httgs:/fwww . umv.gov.cofportalftra

nsparencia/




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REMABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL-UAERMV-

Cambios Gobiemno Digital i

AERM

2017

Ciudadano Digita!

Levantamiento de situacitn zctual de la estrategia
GEL.

Levantamiente de fa linea base de la estrategia GEL en la UAERMV.

Arguitectura
Empresarial {AE}

Ejecucidn primer ejercicio de AE

Se desarrolld el contrato 450 del 2016, entregando|un repositoria en la her ienta
enterprise Architect y uno documental con los artefactos de las diferentes fases.

Seguridad y
Privatidad

Contratacion encargado de disgnosticar SGS! en fa
entidad €70 461-2017.

Entrega de matriz RACI de SGSI
Entrega de cranograma de trabajo.
Entrega de resultados de entrevistas con diferentes procesos de la entidad.

2019

Ciudadanc Digital

Proyecto Fortalecimiento de Gebierno Digital Fase Il
{GODHY}- habilitadar Ciudadano Digital.
Implementacién de la Politica de Gebierne Digital

Se fartalece las capacidades en todos los dominios brindadndo herramientas gue
permitiran la implementacién de los Servicios Ciudadanos Digitales y mejoran la
gestion y servicios de la UAFRMY entre otras se encuentran:

Actualiacién de politicas internas que fortalecen la gobernabilidad de Ja informacion,
herramientas tecnalogicas y servicios de la entidad permitiendo alcanzar fos objetivos|
estrategicos.

Actualizacion y creacién de documentacion necesaria para ejercer control de calidad a
la gestién de informacién y procesos de la entidad.

Actualiacién y creacion de instrumentas para el seguimiento de indicadores y
aseguramiento de la informacian.

Se habilitan nuevos servicios que aumentan las capacidades en gestidn y toma dej
desiciones basadas en el andlisis de datos de calidad.

Se fortaleven las capacidades tecnologicas de la entidad lo que mejora su gestian v le|
permite interactuar en farma eficente con otras entidades beneficiando a los|
ciudadanos.

La implementacidn de la Politica de Gabierna Digital a estimulada la cooperacion ¢on
otras entidades pablicas, privadas y del sector educativo que se interesan en nuevos
proyectos e investigacion,

Se proyecta a la UAERMY coma lider en su sector al pasar de ser una entidad reactiva a
ser preventiva, predictiva y propositiva brindando herramientas a otras entidades que
fortalecen su gestian y servicios de cara al ciudadano.

Arguitectura
Empresarial (AE)

Prayecto Fortalecimiento de Gobierno Digital Fase |l
{GODH-11)- habilitador Arquitectura Empresarial.
Fotalecimiento de Gobierno de Tl y mantenimiento de
la AE

Aoctubre 2019:

Actualizacién pracedimientos del grupo de Tecnologla

En desarrollo-Generacidn linea base AE.

En desarrollo-Actualizacidn artefactos bésicos del AS-1S, TO-BE, BRECHAS, Soluciones y|
aportunidades para los dominios de estrategia, gobierno, uso y apropiacion, sistemnas
de informacian, servicios tecnologicos.

En desarmalle-Actualizadion Plan Estratégico de Tecnoldgias de la Informacidn-PETI y
mapa de ruta del 2015. i

Seguimiento trirmeastral PETI

Elaboraciin plan de mejoramiento para incrementar resultados del FURAG.
Participacién en concursos de MinTIC, tal como méxima velocidad que fortalece Ia
implementacidn de la politica de Gobierno Digital dentre de la entidad.

Actuzlizacitn, formalizacicn y socializacion del PETI 2019
Ancvn.en la formalizaritn de darymenting retarionadas con el daminin de Sistemas de




Seguridad y
Privacidad

Proyecto Fortalecimiento de Gobierno Digital Fase [I

{GODHIt)- habilitador seguridad
infarmacion.Implementacion 5G5S

Avance Implementacion de 5GSI

Avance de Implementacion de paliticas de seguridad.

Avance Matriz de riesgos.

saocializacion de las politicas de seguridad de la informacion.
Dispositivos de seguridad perimetral instalados y configurados.
Adquisicion de LTG para realizar respaldo de

informacion.

Fortalecimiento de la seguridad informatica en la infraestructura de Tl, para elapoyoa

los pracesos de la entidad.

Fortalecimiento de 2 seguridad informdtica de la infraestructura de Tl, para el apoyo a|

Ios pracesos de la entidad
Plan de tratamiento de Riesgos
Politica, pracedimiento y bitacora de gestion de incidentes

Mejoras en la configuracion en coritroles de seguridad de los equipos perimetrales

el PETL
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{La Entidad ha desarrcllado
Logros asociados al algtin proyecto para
Nombre del componente segin el imputsar actividades Fecha de Ohservaciones, recomendaciones o temas relevantes para tener en
Objetivo def componente Principales resulta adas en el componente
Companente J P Manua) de Gobierno | relacionadas con este Implementacién P dos alcanz comp cuenta
Digltal componente?
Sl NO
Serviclos centrados en el
UsuArio X No aplica debido a la mislonalidad de 1a entidad
Busca n“mmmh "__u“mumwmo””mnma”“mmm_.w Sistama integrado de Dentro def sistama ORFEQ se desarrollé el mecanisme de integracién con el
TIC PARA SeTviclos P P PORD X tema de SDOS para atencidn de POAS, v se estdn realizando pruebas para su
las necesidades mas apremtantes . . . . " .
SERVICIOS implementacién. Fecha pasible de integracidn: noviembre de 2019,
de los ciudadanos con ayuda de ia . ”
Tramitas v servicios en Se esta trabajando en la generacion de un concepto par parte del
linea v 108 X Departamento Administrative de la Funcidn Plblica - DAFP con el fin de|
certificar que la entldad no cuenta con ningln trémite o procedimiento
administrativa
* Se tmplementan herramientas y servicios dando cumplimiento & lo
Comprende las actividades Transparencla X f12f2008 dispuesto en la-Ley de transparencia -
encaminadas a fomentar la
cohstruccion de un Estado mas . o
TIC PARA - Participacidn X 31/12/2118 * Ejerclcios de Rendicién de cuentas
transparenta, participativo y
GOBIERNO
ABIERTO colaborativo en las asuntos
piiblicas mediante &l uso de las * Se Implementardn herramientas que apoyan la gastién con otras entldades
Tecnolagias de la Infarmacién y las B ¥ 5& ponen a disposicidn de los ciudadanos v &l estado colombiano datos|
Comunicaciones. Colahoracién X 31/12/2018 abiertos en los destinados portales para tal fin.
*Primer ajercicio de Arquitectura Empresarial
*Actualizacion Plan Estratégico de Tecnologias de la Infarmacion - PETI 2018
*F lizaci lizacién del Pl tratégico de t loglas de .
30/12/2019 . orma wmn_a_._ actuallz . m_._. e qm. & acnalos 30/12/2016- contrato Primer ejercicio de Arquitectura Empresarial
X informacitin-PETI-2019, segtin la nueva guia de MinTic- ) . o
Estrategia de T X 1f08/2018 *Actualizacidn artefactos de AE segiin priorizacién 1/08/2018-Fortzlecimiento de la politica da Gobierno Digital-GODI-I
1/02/2019 *Generacién repositaria da A€ an m—.mhvoﬂ " ) 1/02/2019-Fortalecimiento de la politica de Gobierno Digital-GODI-II
*Socializacién AE dentro de los grupos interesados de T1,
*Liderazga en el concurso maxima velocidad de MinTic
*TO-BE dominio de Gaohi . .
30/12/2019 »Mms_u._nM_Hhhmcwcq”a%ﬁﬂﬁgn:m_ 30/12/2016-Primer efercicio de Arquitectura Empresarial
Gobierno de Tl X 1/0Bf2018 *Actualizacln procesas n_M Tl 1/08/2018-Fortalecimianto de la politica de Gabierno Digital-GODH-I
1/02/2019 *Generacidn mmﬂ_cmau de transferencia de canocimiento en el PETI 1/02/20%9-Fortalecimiento de 2 polftica de Gabierno Digital-GODI-I
*Actualizacion AS-1S dominio de informacién
*TO-BE dominio Informacién
*Se documenta el Gobierno de Informacién
*Se estructura y documenta los componentes de informacién b
30/12/2019 *Se elabora la politica de Informacitn de la entidad 30/12/2016-Primer ejercicio de Arqultactura Empresaria! . '
Informacidn X 1/08/2018 *5e elabora el Plan de Calidad de los componentas de informacidn, 1/08/2018-Fortalecimiento de la polltica de Gobterna Digital-GODI-|
1f02/2019 *Se fortalecen las capacldades analiticas y de datos maestros de !a entidad 1/02/2019-Fartalecimiento de la polftica de Goblerno Digital-GODI-Il
*Se avanza en Implementar la Politica de Gobierno Digital y Ciudadano Digital
en este daminio.
*Se participa activamente en ejercicios de MnTIC y otas entidades
fortaleciendo ta gestion, servicios ciudadanos, transparencia entre ofros.




TIC PARA LA
GESTION

Comprende la planeacidn y gestidn
tecnaldgica, la mefora de procesecs
internos y el intertambio de
informacién. Igualmente, |a gestidn
vy aprovechamiento de la
informacién para el andtisis, toma
de decisianes y el mejaramiento
permanente, con un enfoque
integral para una respuesta
articulada de gobierno y hacer mds
eficaz gestién administrativa de
Gaoblerno.

Sistemas de Infermacion

30/12/2019
1/08/2018
05/11/2018
09/11/2018
20/12/2019
01/01/2019
01/02/2019
21/06/2019
12/06/2018

* Arquitectura de Sistemas de Informacion

* Actuaiizacién artefactos generales

* Puesta en funcionamiento de la primera version del sistema SIGMA
[Sistarna de Infarmacidn Geografica Misional de |3 Entidad]. :

* Contratacion de 121 funclonalidades adiclonales af sistema SIGMA.

* puesta en funcionamiento de las funcionalidades de Slgma contratadas a
fébrica, abarcando los pracesos de Intervencion, Produccidn, Gestidn Social ¥
Ambiental.

* lanzamienta de !a versibn ORFEQ 2.0 para aptimizar los flujos
documentales de la Entidad

* Divulgaclén de los tableros de control geograficos de fa entidad, incluyendo|
informacién de diagndstico de la maffa vial, intervencién y seguimiento

* Puasta en funcionamiente del sistema da ndmina Sistema de Infermacion ¥
Gestldn del Empleo Piblico - SIGEP

* Implementacién del nueve sistema desarrollado en ta entidad para flujos de
trabaja, llamado Caliope

*Formalizacldn de la arquitectura de referencia de software

*Formalizacin plan de aseguramiento de calidad

*Formalizacion esquema de mantenimiento de soluciones,

SUF I ZF ZOIC T THITET CIETUICTO U AU UTECTUTd CITITESaTT=T
1/08/2018-Fartalecimiento de la politica de Gobierna Digital-GGDI-i
1/02/2019-Fortalecimiento de la politica de Gabierna Digital-GoDI
Sistema de infarmacién Sigma: Los desarrolios de la primera versidn SIGMA]
deben ser integrados con los desarrollos centratadas con la fabrica de software,
Esto incluye la adaptacion de reportes, visores y tableros de control; para ella
debe garantizarse la continuidad de cara 2 los usuarios actuales. lgualmente, se|
debe prever la evelucidn de SIGMA para abarcar més proceses misionales, ¥
analizar los reportes y contrales adicionales que se han identificado en 2019
Sistema da informacién ORFED: luego de la implementacién an 2019 de Orfao|
2.0, los flujos de trabajo y la integracién con SDQS, se debe dar continuidad a
los procedimientos enfocados a reduccidpndel uso de papel, control a los
procedimientas y aproplacién de la herramienta.

-Sistema de informaclén SIGEP: se racomienda garantizar ta continuidad del
soperte por medio de una bolsa de horas con el contratista; igualmente, evaluar
la implementacién de los demds mddulos con gue ya cuenta la Entidad,
relacionados con el célculo de ndmina.

- Ademds de implementar SIGEP, sa crearon y establlizaron las interfaces entre|
sistemas 5| CAPITAL y SIGEP. Es importante prever la interfaz con Bogdata ya|
que se encuentra en fase de maduracidn,

- Desarrallo det sistema Callope. Actuaimente se implementd el flujo de gestién
contractual en la entidad {regisiro, consulta de contrates, generacion de
reportes, certificados a contratistas, flujo del procesa). Igualmente se

desarroll$ la captura del reporte diarlo de trabajo en obre (Gerencla de
L idal Co dal Liyar |5 i L 14 i

Servicios teenologicos

30/12/2019
1f08/2018
1/02/2619

* Finalizacion y publicacién Catalogo de Servicios

* Afinamiento de los equipes ¢riticas de seguridad

* Replicacion de Cantroldaores de Dominio para Alta Disponibilldad.

* Nuava Arquitectura de Canales de Comunicacidn para el mejoramiento de
la operaciodn.

* Herramienta de Monitoreo de Equipos Criticos.

* Inventarios de Hardware, EQuipos Activos, Sistemas da Imopresidn y
Software.

* Gobierne y Gestiosn sobre las  diferentes plataformas  de
Telecamunicaciones,

* Sistamas Documentados, Politicas estsblecidas

* Diagramas topologicos de la Red de Voz y Datos.

* Una nueva sede operativa y documentada,

* Paliticas Coplas de Respaldo de Equipos Activos y de Seguridad.

da ctrag faine do ! an

Se recomienda que en las proximas vigenclas se siga fortaleclendo la
Infraestructura tecnologica para lograr la articulacién de fas aplicaciones ¥ la
inter oprabilidad de les servicips. Que se realice compra de activos y se den de
baja los equipos gue se clasifiquen con obsolecencia tecnoldglca,

Uso v aprepiacién(La)

30/12/2019
1/08/2018
1/02/2019

*TO-BE dominio de Uso y Aproy
*Actualizacién artefactos basicos dei dominio
*Sacializacidn de artefactos

*Adopcion de estrategia de UA

30/12/2019-Primer ejercicio de AE
1/08/2018-Fortalecimienta de la politica de Goblerno Digital-GODI-t
1/02/2019-Fortalecimiento de la pelitica de Goblerno Digital-GODI-H

Capacidades
{nstitucionales

30/12/2019
1/08/2018
1f0z2/2018

*Primar gjercicio de Arquitectura Empresarial
*sociafizaciones entregahles

servicios internos y externos aportando a los tiudadanos, la diudad y ef estado
*5e incrementan capacidades para futuros eje
teligantas de la mano del la politica de Gobierne Digital

s de territerios y cudades

2/2016- contrato Pri jercicio de AECA60
*Se dasarrollan capatidades tecnoldgicas que permiten desarrallo de nuevos| 30/12/ rimer ejercic Al

1/08/2018-Fortalecimiento de la polltica de Goblerno D
1/02/2019-Fortalecimiento de la politica de Gobierno Di gital-GOD




Definician del marco de
seguridad y privacidad

de la informacién y de los
sistemas de Informacidn

2018 - 2019

Politicas generales de tecnologfa y seguridad de la informacidn
Politicas de navegaticn en internat

Paliticas de tratamiento y manejo de datos persanales
Paliticas de seguridad de activos de informacidn.

Politica de prateccidn y respaldo de la infarmacién.

ica del escritorie limpio y blogueo de pantalla.

Politica de seguridad para gestidn de contrasafias.

Politica de responsabilidades operacionales y control de cambios.

Palitica de protecelén contra software neachvo.

Paolitica de gestién de riesgos.

Palitica para el buen usa del correq electrdnico institucional
Pelitica de registro histdrico de actividades {log}

Politica sobre el uso de equipos de computo y el acceso a lz red.

La entidad no cuenta con un Sistama de Gestidn de Seguridad de la Informacitn
- 5GSI, sin embargo se generd un documento llarmado plan de seguridad y
privacidad, se recomlenda revisarlo para alinearlo con el plan de
implementacidn del sistema que se esta adelantandeo.




SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE
LA INFORMACION

Comprende las acciones
transverszles a les demds
compenentes ensinciados,
tendientes a proteger la
informaclén y los sistemas de
informatcisn, de acceso, uso,
divulgacidn, interrupcidn o
destruecion no autorizada.

Implementacion del plan
de seguridad y privacidad

Politicas generales de tecnalogia y segunidad 0& 13 nformacion
Politicas de navegacidn en internet

Politicas de tratamiento ¥ manejo de datos personales

Pollticas de seguridad de activos de informacion.

Politica de proteccién y respaldo de la Informacién.

Paliticz del escritario limpio y blogueo de pantalla.

Politica de seguridad para gestién de contrasefas.

Palitica de responsabilidades operacionates y centrol de cambios.
Palitica de proteccitn contra software necivo.,

Palltlca de gestién de riesgos.

Pelitica para el buen use del correo electrénico institucianal
Pelitica de registra histérico de actividades (log)

Politica sobre el uso de equipos de computo y al acceso a la red.
Politica de gestion de incidentes

Plan de tratamianta de Riesgos

mejeramiento continuc

19
de la informacién y de los 2
sistemas de informacion

Maonitorea y 2019

Se cumplen con actlvidades encaminadas a la implementacién de  un Sistema
de Gestidn de Seguridad de |a Informacion - $G5I para la proxima vigencia.

Palfticas genarales de tecnolegfa y seguridad da la Informa
Politicas de navegacidn en Internat

Politicas de tratamiento y manejo de datos persanales
Politicas de seguridad de actives de informacién.

Politica de proteccién y respalda de la informacion.
Palitica del escritario limpio y bloquec de pantalla.
Politica de-segurldad paragestidn de contrasefias.

Palitica de respensabilidades operacionales y contral de camhios.
Polltica de proteccitn contra software nocive,

Politica de gestidn de riesgos.

Polltica para el buen use del carreo electrénica institucional
Pelftica de registro histérico de actividades {log)

Politica sobre el uso de equipos de computo v el acceso ala red.
identes

Plan de tratamiento de Riesgos

El monTtoreo y mejoramiento continuo hace parte del verfficar.o ehequear def-
acuerdo a! clclo PHVA, - Planear, Hacer, Verificar y Actuar, la implementacidn
del SGSI esta en curso y y el monitoreo se hace después de la implementacidn
del Sisterna de Gestién de Seguridad de la Informacian - SGSI
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Anexo 9. Defensa Juridica

PREGUNTAS ESTRATEGICAS DEFENSA JURIDICA

Responda cada una de las siguientes pregu

ntas:

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué aspectos considera que debe
tener en cuenta el mandatario electo en
el corto plazo (100 primeros dias),
respecto a la defensa juridica de Ila
entidad?

Continuar con el seguimiento estricto del Sistema de Informacioén de
Procesos Judiciales del Distrito - SIPROJ, ya que este sistema de
informacién le ha permitido a la entidad contar con una informacién
veraz y oportuna, ademds permite revisar |la defensa de cada abogado
del Distrito y que la defensa de la Entidad este acorde con |a Distrital.

2. ¢Cuales considera que fueron los
aspectos positivos y los principales retos
observados en el proceso de gestion
juridica de la entidad?

Se contrataron abogados expertos para el manejo de la defensa por
jurisdicciones, asi como un dependiente judicial; adicionalmente se
hizo un estricto seguimiento a las audiencias a través de la apertura de
un calendario compartido entre la jefe de la Oficina Asesora Juridica y
los abogados de defensa, por otra parte, se hicieron mesas de trabajo
por lo menos una vez cada dos meses en los que se hizo seguimiento a
los temas pendientes y se dieron a conocer los nuevos lineamientos de|-
defensa, por dltimo, se expidieron el banco de conceptos juridicos
disponible en la Intranet de la entidad y el protocolo de manejo de
expedientes judiciales y el manual de cobro juridico.

3. {Cudles son los riesgos juridicos que se
pueden presentar en el desarrollo de las
actividades de la entidad?

El mayor riesgo juridico estd relacionado con la diferencia de criterios
sustanciales y procesales de los Jueces de las mismas jurisdicciones,
quienes terminan fallando en diferente forma sobre el mismo tema.

4, i Cuales son los riesgos legales de
mayor exposicion, dada la misionalidad y
gestion desarrollada por su entidad?

El mayor riesgo legal es que las normas que se relacionan con el tema
de competencias viales y que estan pendientes de ser expedidas como
el Plan de Ordenamiento Territorial — POT, cambien totalmente las
competencias ya fijadas, en este sentido, es necesario que una vez en
vigencia dicho instrumento, se redefinan acorde con lo alli dispuesto,
cuales seran las nuevas posturas de la Entidad en materia de defensa,
y que sean socializadas, para conocimiento de todos los colaboradores

de la QAJ.




5. éQué acciones de gestion y control
emprendidas por la entidad considera
usted que deberian continuar?

Deberia continuar el seguimiento que realiza la Oficina Asesora
Juridica relacionado con el cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la defensa, asi como la alimentacién y revisién de la
actualizacion del Sistema de Informacidn de Procesos Judiciales del

Distrito - SIPROJ

6. éCudles son las lecciones aprendidas
en el marco de la defensa juridica de la
entidad?

La importancia de establecer diferentes controles en el ejercio de la
defensa judicial. :

7. éCudles son las dificultades en el
marco de la defenda juridica de la
entidad?

Las decisiones juridicas realizadas en el pasado sin tener en cuenta
mecanismos como la transaccién o conciliacién, lo que hizo que la
Entidad quedara desarmada legal y juridicamente en casos puntuales.




Anexo 10. Mejora Normativa

PREGUNTAS ESTRATEGICAS DE MEJORAS NORMATIVAS

Responda cada una de las siguientes preguntas:

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Considera que la actual administracion distrital llevo a
cabo una mejora normativa?

Si. En efecto el avance normativo lo que busca es simplificar proceso,
mejorar las actuaciones que se lleven a cabo, establecer puntos de
control que antes no existian y mejorar la actividad en la funcién
ptiblica, de cara no solo a los ciudadanos sino al interior de la misma
administracion.

2. ¢ Qué aspectos considera que debe tener en cuenta el
mandatario electo en el corto plazo (100 primeros dias),
respecto a las nuevas normas impulsadas en el periodo
2016-2019?

Respecto a las normas impulsadas en el periode 2016-2019, en los
100 primeros dias, el mandatario electo, debe realizar una debida
diligencia respecto al cumplimiento de los fines de las normas,
adicionalmente se deben predecir las nuevas exigencias, los retos y las
necesidades de la administracion para mejorar su actividad frente a
los ciudadanos, [a misma ‘administracién, los entes de control y las
instancias judiciales y administrativas

3. ¢Cudles considera que fueron los aspectos positivos y los
principales retos observados en la estrategia de mejora
normativa de la actual administracion distrital?

Prevenir el daiic antijuridico es una actividad que la administracién
debe promover y materializar, en este sentido se dio una mejora en lo
relacionado con la defensa judicial, se expidi6 la normativa
relacionada con ef modelo de gestion juridica publica y se reguld la
metodologfa de presentacién de los informes de Gestién Juridica.
Aspectos claves para proteger a las Entidades pero también para
proteger el patrimonio publico

4. ¢Cudles son las lecciones aprendidas en la estrategia de
mejora normativa de fa actual administracién distrital?

La importancia de aplicar controles, de hacer revisiones, de prevenir el
dafio antijuridico, de aplicar las normas y de contar con un efectivo
cumplimiento de las diferentes normas, cumpliendo los paso a pasc o
pratecolos establecidos

5. iCon cuiles dificultades se encontrd la administracién
distrital en el impulso a la estrategia de mejora normativa
de la actual administracion distrital?

Existe dificultad a |a hora de establecer nuevos procedimientos y
regulaciones, por lo general, los cambios en la reglamentacién
encuentran resistencia cuando las actividades se han realizado de una
manera determinada a lo largo del tiempo. Entonces, las dificultades
en la aplicacién normativa van de la mano con ef cambio de los
procedimientos y en su aplicacion practica, lo gue no debe ser
generador de resistencia, en tanto que se realiza precisamente para
mejorar la gestidn.

%




