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	Auditores: 
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	OBJETIVO:
	Evaluar el cumplimiento de las actividades y controles asociados al Proceso de PLANIFICACIÓN DE LA INTERVENCIÓN VIAL, documentado en el Sistema Integrado de Gestión, de conformidad con la programación del PAA-Plan Anual de Auditorías PAA 2019, aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno CICCI de la UAERMV.


	ALCANCE:
	Esta evaluación cobija las actividades ejecutadas en el proceso PLANIFICACIÓN DE LA INTERVENCIÓN VIAL el periodo comprendido 01-06-2017 a 30-05-2019 para los siguientes aspectos:

1. Cumplimiento del artículo 6° de la Resolución 416 de 2011 "Por el cual se establece el Sistema de Coordinación Interna de la UAERMV" y artículo 5° de la Resolución 658 de 2018 "Por la cual se modifica la Resolución 416 de 2011".
2. El cumplimiento de la meta de los indicadores y su eficacia frente al objetivo del proceso.
3. Cumplimiento del Procedimiento Evaluación de Vías, versiones 7 y 8.
4. Cumplimiento del numeral 5.2 Política Distrital de Servicio Al Ciudadano y numeral 11 Tiempos de Respuesta del ACI-MA-001 V2 Manual de Atención a la Ciudadanía y Partes Interesadas.
5. Cumplimiento del procedimiento GDO-PR-001-V3 Procedimiento Comunicaciones Oficiales, teniendo en cuenta la competencia del proceso.
6. Cumplimiento de las actividades de la supervisión establecidas en el Manual de Interventoría y Supervisión de Contratos (CON-MA-002-V6 aprobado mediante Resolución 449 de 26-08-2015) y Manual de Contratación CON-MA-001, versiones 7 y 8.
7. Seguimiento a las recomendaciones generadas en la auditoría ejecutada por OCI al proceso en 2017, informe enviado mediante memorando 20170116010203 del 12 de junio de 2017.
8. Verificación de la actualización y aplicación del normograma del proceso de Planificación de la Intervención Vial publicado en el link de transparencia de la Entidad a través de la matriz JUR-FM-001 Formato matriz de cumplimiento legal - normograma.
9. Cumplimiento de las medidas establecidas en la Directiva 003 de 2013 respecto "Directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con incumplimiento de los manuales de funciones y de procedimientos y la pérdida de elementos y documentos públicos".
10. Cumplimiento de las funciones de la Subdirección Técnica de Mejoramiento de la Malla Vial Local establecidas en el Acuerdo 011 de 2010 "Por el cual se establece la estructura organizacional de la UAERMV, las funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones", artículo 7°.


	CRITERIOS DE LA AUDITORÍA:
	[image: image1.emf]INFORMACIÓN DOCUMENTADA (MANTENIDA) VERSION APROBACIÓN

Caracterización de Proceso PIV - PDV

Procedimiento Evaluación de Vías, versiones 7, 8 

GDO-PR-001-V3 Procedimiento Comunicaciones Oficiales 3 05/2013

ACI-MA-001 V2 Manual de Atención a la Ciudadanía y Partes Interesadas.  2 07/2017

Manual de Contratación CON-MA-001, versiones 7 y 8

Manual de Interventoría y Supervisión de Contratos, CON-MA-002-V6, aprobado mediante 

Resolución 449 de 26-08-2015

6 08/2015

Formato matriz de cumplimiento legal - normograma JUR-FM-001  5 06/2015

Indicadores del Proceso

INFORMACIÓN DOCUMENTADA (CONSERVADA) PERIODO FECHA

Directiva 003 de 2013  vigente 2013

Acuerdo 011 de 2010 vigente 2010

Actas de Comité de Planeación, Producción e Intervencion de la Malla Vial Local UAERMV 

en PDF

vigente 2017, 2018 y 2019

Respuestas a PQRSFD dadas por el proceso

Lista de contratos  vigente 2017, 2018 y 2019

Los demás documentos y/o reglamentaciones internas o externas que se requieran durante 

el ejercicio de auditoría del proceso de  Planificación de la Intervención Vial

vigente 2017, 2018 y 2019

Vigentes en el periodo del auditoria

Vigentes en el periodo del auditoria

Vigentes en el periodo del auditoria

Vigentes en el periodo del auditoria

Vigentes en el periodo del auditoria





	HALLAZGOS DE LA AUDITORÍA

	En cumplimiento del plan de auditoría previsto para el PROCESO PLANIFICACIÓN DE LA INTERVENCIÓN VIAL, se adelantaron las siguientes actividades:
1. Programación y desarrollo de una (1) reunión de apertura, dos (2) mesas de trabajo y una (1) Reunión IN SITU con el personal designado para atenderla y personal que labora en el proceso.
2. Revisión de documentos físicos y publicados en la WEB de la entidad.

3. Análisis de la documentación e información recibida en físico y por correo interno.
4. Visitas a los puestos de trabajo del personal del proceso para validar inventarios y control de documentos.

5. Reunión de cierre de auditoría.

6. Revisión de documentación posterior a la mesa de cierra.
Como resultado de la auditoria se identificaron 12 hallazgos, que se detallan por temas a continuación.
 TEMA 1: Resolución 416 de 2011 "Por el cual se establece el Sistema de Coordinación Interna de la UAERMV" y Resolución 658 de 2018 "Por la cual se modifica la Resolución 416 de 2011

En la reunión de apertura, adelantada el 5 de julio de 2019, se solicitaron las actas del Comité de Planeación, Producción e Intervención de la Malla Vial Local UAERMV, en formato PDF suscritas en el periodo de la auditoría, con el fin de evaluar el cumplimiento del artículo 6 ° de la Resolución 416 de 2011 "Por el cual se establece el Sistema de Coordinación Interna de la UAERMV" y artículo 5° de la Resolución 658 de 2018 "Por la cual se modifica la Resolución 416 de 2011".
En la mesa de trabajo N°1, el equipo auditado entrego tres (3) carpetas en físico rotuladas con el título ACTAS DE COMITÉ DE PLANEACIÓN, PRODUCCIÓN E INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL LOCAL DE LA UMV que contenían copias de las actas de comité así: 

1. PERIODO 2017 FOLIOS: 32
2. PERIODO 2018-06-28 a 2018-10-18. FOLIOS: 14

3. PERIODO 2019-03-12. FOLIOS:6
En el cuadro que se relaciona a continuación se listan las actas entregadas por el equipo auditado por año, por fecha, se identifican los integrantes que no participaron en las sesiones de comités y se validó si existió quórum, en cada una de las sesiones realizadas.
Cuadro No.1- ACTAS REPORTADAS DEL COMITÉ DE PLANIFICACIÓN, PRODUCCIÓN E INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL LOCAL DE LA UMV
ACTAS REPORTADAS DEL COMITÉ DE PLANIFICACIÓN, PRODUCCIÓN E INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL LOCAL DE LA UMV
AÑO

MES

FECHA ACTA

CANT. ASISTENTES

 INTEGRANTES FALTANTES

QUÓRUM

CANT. DE SESIONES REALIZADAS MES

ACTAS AÑO

2017

AGOSTO

31/08/2017

17

Jefe OAP
-Trabajador Oficial STPI
-Asesor Cod. 105 Grado 2
-Delegado de la Direción Gral.

NO

1

12 

SEPTIEMBRE

14/09/2017

16

Jefe OAP
-Trabajador Oficial STPI
-Asesor Cod. 105 Grado 2
-Delegado de la Dirección Gral.

NO

3

21/09/2017

19

Jefe OAP
-Trabajador Oficial STPI
-Delegado de la Dirección Gral.

 NO
28/09/2017

16

Jefe OAP
-Trabajador Oficial STPI
-Asesor Cod. 105 Grado 2
-Delegado de la Dirección Gral.

NO

OCTUBRE

5/10/2017

16

Jefe OAP
-Trabajador Oficial STPI
-Asesor Cod. 105 Grado 2
-Delegado de la Dirección Gral
-SMVL
NO

4

12/10/2017

17

Jefe OAP
-Trabajador Oficial STPI
-Delegado de la Dirección Gral.

NO

19/10/2017

14

Jefe OAP
-Trabajador Oficial STPI
-Delegado de la Dirección Gral.

NO

26/10/2017

20

Jefe OAP
-Trabajador Oficial STPI
-Delegado de la Dirección Gral.

NO

NOVIEMBRE

9/11/2017

20

JefeOAP
-Trabajador Oficial STPI
-Delegado de la Dirección Gral.

NO

3

16/11/2017

18

Jefe OAP
-Trabajador Oficial STPI
-Delegado de la Dirección Gral
-SMVL
NO

23/11/2017

16

Jefe OAP
-Trabajador Oficial STPI
-Delegado de la Dirección Gral
-SMVL
NO

DICIEMBRE

7/12/2017

15

Jefe OAP
-Trabajador Oficial STPI
-Asesor Cod. 105 Grado 2
-Delegado de la Dirección Gral

NO

1

2018

JUNIO

28/06/2018

11

JefeOAP
-Trabajador Oficial STPI
-Delegado de la Dirección Gral.

NO

1

5

SEPTIEMBRE

4/09/2018

10


-Asesor Cod. 105 Grado 2
-Delegado de la Dirección Gral

SI

3

18/09/2018

7

SMVL
-Asesor Cod. 105 Grado 2
-Delegado de la Dirección Gral

NO

25/09/2018

10

SMVL
-Asesor Cod. 105 Grado 2
-Delegado de la Dirección Gral

NO

OCTUBRE

18/10/2018

11

SMVL
-Asesor Cod. 105 Grado 2
-Delegado de la Dirección Gral

NO

1

2019

MARZO

12/03/2019

7

-Asesor Cod. 105 Grado 2
-Delegado de la Dirección Gral
JefeOAP
-Trabajador Oficial SMVL
NO

2

3

19/03/2019

11

SMVL
-Asesor Cod. 105 Grado 2
-Delegado de la Dirección Gral
JefeOAP
-Trabajador Oficial SMVL
NO

ABRIL

9/04/2019

4

SMVL
-Asesor Cod. 105 Grado 2
-Delegado de la Dirección Gral
JefeOAP
-Trabajador Oficial SMVL
NO

1

Fuente: Elaboración propia a partir de las actas de comité  reportadas por el equipo auditado el 01/06/2017 y 30/05/2019
HALLAZGO 1.

Del cuadro anterior “Actas reportadas del Comité de Planeación, Producción e Intervención de la Malla Vial Local de la UMV”, elaborado con las actas suministradas por el equipo auditado, SE EVIDENCIÓ que:
1. En el periodo del 1 de junio de 2017 a 30 de diciembre de 2018 se recibieron 17 actas, el comité no sesionó semanalmente, dado que no se aportaron actas de los meses de9u88ubbnnn: junio y julio 2017; enero, febrero, marzo, abril, mayo, julio, agosto, noviembre y diciembre de 2018; adicionalmente, faltan 4 actas de agosto 2017, 1 acta de septiembre 2017, 2 actas de noviembre 2017, 3 actas de diciembre 2017, 3 actas de junio 2018, 1 acta de septiembre 2018, 4 actas de octubre de 2018.

2. En el periodo del 01 de enero a mayo de 2019, el comité no sesionó mensualmente, dado que no se aportaron actas de los meses de enero, febrero y mayo 2019.
3. De 20 actas que fueron aportadas por el equipo auditado, solo una de ellas del 4 de septiembre de 2019, contó con el quorum requerido.

Lo anterior incumple:

1. La Resolución 416 de 2011 "Por el cual se establece el Sistema de Coordinación Interna de la UAERMV". Art 6° “(…) Periodicidad: El Comité de la Planeación, Producción e Intervención de la Malla Vial Local de la UMV se reunirá semanalmente y cuando se requiera a solicitud de los miembros del comité.” 
Art. 10° QUORUM LAS INSTANCIAS DEL SISTEMA DE COORDINACIÓN INTERNA DE LA UMV. Constituye quórum para la deliberación en las sesiones, la mitad más uno de los integrantes de las diferentes instancias definidas en la presente Resolución. Constituye quórum decisorio el voto de la mitad más uno de los integrantes de las diferentes instancias definidas en la presente Resolución.
2.  La Resolución 658 de 2018 "Por la cual se modifica la Resolución 416 de 2011". Art. 5° “(…)  Periodicidad: El Comité de la Planeación, Producción e Intervención de la Malla Vial Local de la UMV se reunirá una (1) vez al mes y cuando se requiera a solicitud del Subdirector Técnico de la Malla Vial Local”.
3. La Resolución 416 de 2011 "Por el cual se establece el Sistema de Coordinación Interna de la UAERMV".
HALLAZGO 2. (Redacción informe preliminar)
En la verificación de las evidencias que dan cuenta del cumplimiento del Comité de Planeación, Producción e Intervención de la Malla Vial Local de la UMV, SE EVIDENCIÓ que la Subdirección Técnica de Mejoramiento de la Malla Vial Local:
1. Durante el año 2019, debía presidir el comité sin embargo no asistió a ninguna de las sesiones.
2. No reportó asistencia en 3 sesiones de 12 en 2017, en 3 sesiones de 5 en 2018 y en 3 sesiones de 3 presentadas en 2019, tampoco se evidencia asistencia durante 2019 del trabajador oficial delegado por la SMVL.

Lo anterior incumple:

1. La Resolución 416 de 2011 "Por el cual se establece el Sistema de Coordinación Interna de la UAERMV". Art 6° “(…) Composición: El Comité de la Planeación, Producción e Intervención de la Malla Vial Local de la UMV estará integrado por los siguientes miembros…”1. Subdirector Técnico de Mejoramiento de la Malla Vial Local”.
2.  La Resolución 658 de 2018 "Por la cual se modifica la Resolución 416 de 2011". Art. 5° “(…)  Composición: El Comité de la Planeación, Producción e Intervención de la Malla Vial Local de la UMV estará integrado por los siguientes miembros…”1. Subdirector Técnico de Mejoramiento de la Malla Vial Local, quién lo presidirá. 5. Un trabajador Oficial designado por el Subdirector Técnico de Mejoramiento de la Malla Vial Local”.
Reunión de cierre de la auditoría – aportes del equipo auditado. 
En la reunión de cierre adelantada el día 07 de noviembre de 2019, el equipo auditado presentó la siguiente consideración con su evidencia: “Respetuosamente se hace la aclaración que en la sesión adelantada por el Comité del 12 de marzo de 2019 la Ingeniera sí asistió a la sesión del Comité de Planeación, Producción e Intervención de la Malla Vial Local de la UMV” 
Análisis de la OCI-aportes del equipo auditado

De acuerdo con la evidencia presentada en la reunión de cierre correspondiente al acta del Comité de Planeación, Producción e Intervención de la Malla Vial Local de la UMV del 12 de marzo de 2019, se acoge la solicitud del equipo auditado y SE RATIFICA el hallazgo ajustando su redacción como se indica a continuación:
 HALLAZGO 2.
En la verificación de las evidencias que dan cuenta del cumplimiento del Comité de Planeación, Producción e Intervención de la Malla Vial Local de la UMV, SE EVIDENCIÓ que la Subdirección Técnica de Mejoramiento de la Malla Vial Local:
1. Durante el año 2019, debía presidir el comité sin embargo de las 3 sesiones adelantadas, solo asistió a la del 12 de marzo de 2019.

2. No reportó asistencia en 3 sesiones de 12 en 2017, en 3 sesiones de 5 en 2018 y en 2 sesiones de 3 presentadas en 2019, tampoco se evidencia asistencia durante 2019 del trabajador oficial delegado por la SMVL.

Lo anterior incumple:

1. La Resolución 416 de 2011 "Por el cual se establece el Sistema de Coordinación Interna de la UAERMV". Art 6° “(…) Composición: El Comité de la Planeación, Producción e Intervención de la Malla Vial Local de la UMV estará integrado por los siguientes miembros…”1. Subdirector Técnico de Mejoramiento de la Malla Vial Local”.
2.  La Resolución 658 de 2018 "Por la cual se modifica la Resolución 416 de 2011". Art. 5° “(…)  Composición: El Comité de la Planeación, Producción e Intervención de la Malla Vial Local de la UMV estará integrado por los siguientes miembros…”1. Subdirector Técnico de Mejoramiento de la Malla Vial Local, quién lo presidirá. 5. Un trabajador Oficial designado por el Subdirector Técnico de Mejoramiento de la Malla Vial Local”.
TEMA 3. Cumplimiento del Procedimiento Evaluación de Vías, versiones 7 y 8
El día 22 de agosto de 2019, se realizó prueba de recorrido con el fin de verificar los siguientes puntos de control del procedimiento referido:

¿El segmento vial es viable para priorización?
¿El segmento vial fue reservado?

¿El segmento vial requiere intervención de CC o RH?
¿El segmento vial requiere modulación de losas?
¿Hay observaciones de actualización del diagnóstico por parte de la Gerencia de Intervención?
Durante la prueba, se recolectó información que posteriormente se analizó, encontrando:
MODELO DE PRIORIZACIÓN DE SEGMENTOS PRIORIZADOS.
HALLAZGO 3.
En la verificación del punto de control ¿El segmento vial es viable para priorización?, se solicitó al equipo auditado el listado de los segmentos priorizados con Índice de Priorización IP obtenido del Modelo de Priorización del periodo de la auditoría, con el cual se viabilizó la priorización, encontrando que para las tres vigencias los IP superan el 60 requerido para mantenimiento; sin embargo, al revisar en las tres (3) vigencias los IP de las  Rehabilitaciones SE EVIDENCIÓ, que para los 124 segmentos priorizados como rehabilitaciones, 35 (que corresponden al 28%) cumplen el criterio de un IP mayor a 90 y 89 segmentos tienen un IP menor, que representan el 72% de las priorizaciones realizadas como Rehabilitación.

Cuadro No.2- Aplicación del Modelo de Priorización vigencias 2017 a 2019
AÑO PRIORIZACIÓN
CANT. CIV

TIPO DE ACTIVIDAD

IP >90

IP <90

INTERVALO IP <90

OBSERVACIÓN OCI

2017

22

RH

3

19

61-77

De 22 CIV priorizados,3  cumplieron el criterio 

2018

98

RH

29

69

61,9-83,75

De 98 CIV priorizados,29  cumplieron el criterio

2019

4

RH

3

1

76,9

De 4 CIV priorizados,3  cumplieron el criterio

TOTAL

124

 

35

89

 

De 124 CIV priorizados en las tres vigencias,35  cumplieron el criterio
Fuente: Elaboración propia a partir de los Listados de Priorización 2017, 2018 y 2019.
Lo anterior, incumple:
1. El Procedimiento PDV-PR-001 EVALUACIÓN DE VIAS V7 que en su actividad 13 establece que el criterio de priorización “… el cual debe ser mayor a 60 cuando la intervención requerida sea de Mantenimiento y mayor a 90 cuando sea Rehabilitación…” 

2. La política de operación registrada en Caracterización del proceso PDV-CP-001 V5, PLANIFICACIÓN DEL DESARROLLO VIAL LOCAL, PIV-CP-001 V6-7 PROCESO DE PLANIFICIÓN DE LA INTERVENCIÓN VIAL “En la evaluación técnica, se debe aplicar el modelo de priorización de vías. Su criterio técnico y calificación hace parte de la priorización”, 
3. El objetivo del proceso “(…) priorizar con criterios técnicos y sociales (…)”

HALLAZGO 6. (Redacción informe preliminar)
El Modelo de Priorización de intervenciones, registrado en Caracterización del proceso PDV-CP-001 V5, PLANIFICACIÓN DEL DESARROLLO VIAL LOCAL actualizada PIV-CP-001 V7 PLANIFICIÓN DE LA INTERVENCIÓN VIAL y enunciado en la política de operación “En la evaluación técnica, se debe aplicar el modelo de priorización de vías. Su criterio técnico y calificación hace parte de la priorización”, no se encuentra documentado como parte del Sistema Integrado de Gestión. Durante el desarrollo de la auditoría se identificó el formato PIV-DI-001 Modelo de priorización de intervenciones (antes PDV-DI-001)
Imagen No.1- PIV-DI-001 Modelo de priorización de intervenciones
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Fuente. SISGESTIÓN.

Teniendo en cuenta que a través de la aplicación de este formato se obtiene el Índice de Priorización con el cual se determina la viabilidad, se debe definir conceptualmente en los documentos del proceso. 

Lo anterior incumple, lo establecido en el documento SIG-IN-001 INSTRUCTIVO CONTROL DE INFORMACIÓN DOCUMENTADA, numeral 2.3. “DOCUMENTOS DEL NIVEL 3: QUE DESCRIBEN ¿CÓMO SE DEBE HACER?, Formato: Es el documento en el que se diligencia la información requerida para el desarrollo de una actividad o derivada de su ejecución y cuyo diligenciamiento se ha establecido como obligatorio en un documento del Sistema Integrado de Gestión. (Actualizado DESI-IN-001)
Reunión de cierre de la auditoría – aportes del equipo auditado. 

En la reunión de cierre adelantada el día 7 de noviembre de 2019, el equipo auditado presentó la siguiente consideración:

“(…) La SMVL no está de acuerdo con las apreciaciones de la Oficina de Control Interno, en razón a que el Documento PIV DI 001 aludido en el hallazgo, no corresponde a un formato sino a un documento interno, por lo tanto, aplica la descripción establecida en el numeral 2.3 Documentos del nivel 3 el cual indica:

“DOCUMENTO INTERNO: información o datos que posee y elabora cada proceso almacenados a través de papel, disco magnético, óptico o electrónico y/o fotografías” (Anexo folio 9 del instructivo control de información documentada). Por lo anterior se solicita respetuosamente que se elimine dicho hallazgo (…)”
Al respecto, el equipo auditor le manifestó al equipo auditado en la reunión de cierre, que mejoraría la redacción del hallazgo, no obstante, el fondo de la situación evidenciada es que si el modelo no está implementado en SISGESTIÓN corre el riesgo de ser eliminado, dado que no se están dejando documentados, los criterios técnicos y sociales del modelo matemático y es importante dar continuidad en posteriores administraciones a esta buena práctica.
Análisis de la OCI-aportes del equipo auditado
Analizada la consideración presentada en la reunión de cierre y las evidencias entregadas por el equipo auditado mediante correo electrónico del 8 de noviembre de 2019,  con el cual allegaron:

1. Actas de socialización del modelo de priorización.

2. El documento explicativo del modelo matemático para determinar el Índice de Priorización.

3. Presentación en Power Point del modelo.
Se observó que la documentación entregada presenta inconsistencias en cuanto a los porcentajes de ponderación:
Imagen No.2- Modelo Matemático para determinar el índice de Priorización
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Miremos con mayor detalle cada uno de los criterios mancionados.

15.1.1. Accesibilidad Integral (Al): £sté relacionada con la ubicacion espacia! del segmento
vial en relacién con Iz malla vial trocal, arterial o intermedia. Esto es, i el segmento vial acceds
2 segmentos de este tipo de malla izl se determina que cuenta con accesivilidad integral.

1.5.3. Coordinacién Interinstitucionalf(7%). Jonde se tiene en cuenta si las intervencionss
3 realizar aportan conjuntamente 3 las de otrss entidades; por ejemplo, s ls EAAB va 2 hacer
unaintervencién en sus redesy la UAERMV realiza intervencién en el pavimento, o s la alcaldia
local ejecuta los andenes y la UAERMV Ia calzada.

1.
realizar se encuentran dertro de uno de IBE0drantes definidos para intervencion en los
trimestres del afic para el cumplimisnto de metas.

nen en cuenta si las intervenciones a

rte a cumplimiento en Metas [13%] se




Fuente. Evidencia entregada por la SMVL posterior a la mesa de cierre
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Fuente. Evidencia entregada por la SMVL posterior a la mesa de cierre.
Como se puede observar en las imágenes los porcentajes del tercer y cuarto criterio son diferentes y los nombres establecidos para el primer y cuarto criterio también en el modelo y en la presentación. Con las evidencias presentadas no se desvirtúa el hallazgo, dado que el documento al no estar publicado en SISGESTIÓN se considera en elaboración y es susceptible a cambios. Con lo anterior, SE RATIFICA ajustando su redacción como se indica a continuación:
HALLAZGO 4.
El Modelo de Priorización de intervenciones, registrado en Caracterización del proceso PDV-CP-001 V5, PLANIFICACIÓN DEL DESARROLLO VIAL LOCAL actualizada PIV-CP-001 V7 PLANIFICIÓN DE LA INTERVENCIÓN VIAL y enunciado en la política de operación “En la evaluación técnica, se debe aplicar el modelo de priorización de vías. Su criterio técnico y calificación hace parte de la priorización”, no se encuentra conceptualmente documentado como parte del Sistema Integrado de Gestión. 
Lo anterior, incumple; lo establecido en el documento SIG-IN-001 INSTRUCTIVO CONTROL DE INFORMACIÓN DOCUMENTADA,
· Numeral 2.3. “DOCUMENTOS DEL NIVEL 3: QUE DESCRIBEN ¿CÓMO SE DEBE HACER?.
· Numeral 3. TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA “cada responsable Directivo de Proceso debe asegurarse que todos los documentos o información documentada del Sistema Integrado de Gestión que aplican en su dependencia se encuentran establecidos, documentados, implementados y mantenidos de acuerdo con la normatividad vigente en calidad y necesidades del proceso”  
CRUCE DE LAS BASES DE DATOS REPORTADAS EN EL INDICADOR INTERVENCIONES PRIORIZADAS VS LISTADO DE PRIORIZACIÓN CON ÍNDICE DE PRIORIZACIÓN – IP
Con el fin de verificar si correspondía a la misma información y en caso contrario identificar cuales segmentos no se encontraban en los segundos listados con Índice de priorización, se consolidó del segundo trimestre de 2017 al primer trimestre de 2019 y se cruzó las bases de datos filtrando por misionalidad y se comparó las columnas F y G en cada archivo correspondiente al PK y CIV del segmento priorizado, así. 
Cuadro No3. Cruce Base De Datos Reportados en el Indicador Intervenciones Priorizadas Vs Listado De Priorización con Índice De Priorización (IP)
CRUCE BASE DE DATOS REPORTADOS EN EL INDICADOR INTERVENCIONES PRIORIZADAS VS LISTADO DE PRIORIZACIÓN CON ÍNDICE DE PRIORIZACIÓN (IP)
Listado Diag Prio Diseño Jun-Dic de 2017
20190830-Listado_Priorización_2017
[image: image5.png](9] am®:
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00 INICO  INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAI VISTA  FoxitPDF  NITROPRO9 pejosajeedy@outlook.es -
82 - ESTRATEGIA v
A c o 3 F G H | ) K L M N o 3 a R s [+
1 LISTADO DE SEGMENTOS PRIORIZADOS ENERO A DICIEMBRE DE 2017
TiPo
PROGRAMAD PO KmiCarrill | MEMODEREMISI|  FECHA
ESTRATEGIA
AL | Comoh |WLOC| LOCALDAD | KD | CV | EJEVIAL | DESOE | WASTA | gpinc. | INTERVE | TIPOVIA " o | Rewsior.| ™S, | TRMESTRE
5| 1 fwENTODE LanFR uisonaiad | 10 | ngaiva | st017e3s |1o0t0s7 | cLesd | e [viiemsa| Fease | R 0 006 |20m0nieo0esz | 17 5 | Timestre2
4 2 fuewoosiamer wsonaicas | 18 | PRV | srrsis |iaoooser| wmo | cLass | ctess | e | mw 0 025 |20t70rteo0esse | 3tmayr7 | 5 | Timeste2
5 [ 3 JWENTODELAWFRA] Wsenaidad | 1 | Usaauen | 138970 | 1005491 | CL1GGA | KRTA | KR Rgdo | _mH o o B 5 | Timestez
6 | 4 JWENTODELAWFRA] Wsenaidad | 1 | Ussauen | 138626 | 100553 | CL105ABE | KRTA | KR1% Rgdo | mH o 016 | 20r701teo0seez | a7 5 | Trmestez
7 [ 5 |CTURAY GESTIOND] Wsonaidad | 2 | Chapnero | 141675 | 2001201 | KR# | cL7zms | DG70A | Fexbe | e o R B 5 | Trmestez
5 [ 6 |WENTODE LANFRA Wsonaidad | 10 | Engaiva | Si01763 [10010s25| Tii2c | SE | CLes | Amwmado | AW o 016 | 20r701teo0seez | a7 5 | Trmestez
o [ 7 |cTURAY GESTIOND] Wsnaicad | 1 | Ussauen | 137 | 1002121 | KR | SE | cliss | Fexbe | oo o 006 | 20r0iteonseez | a7 5 | Trmestez
10| 8 [CTURAYGESTONDY Wionaiied | 1 | Ussauén | 13sae | 1002198 | Kkmise | cirse | sE Fede | cC o O O 5 | Trmestez
119 |CTURA GESTONDY Wionakied | 15 | Cudad Bolvar | 455021 | 19007s6s| KRiec | CLess | cLems | Redo | L o R O 5 | Trmestez
12 10 [CTURA Y GESTONDY Wionakied | 15 | Cudad Bolvar | 45503 | 19007552 | KR16A | CLe3s | cLes | Redo | L o [ O 5 | Trmestez
13 11 [CTURAY GESTONDY Wionakied | 15 | Cudad Bovar | 455201 | 19007679 | KR16A | CLGaBS | CLess | Rgdo | L o O O 5 | Trmestez
14 12 [CTURA GESTONDY Wionaked | 3 | samare | 1e207 00072 | L | KRi | KRi1 | Fexwe | cc o 015 | 20r0iieonseez | a7 5 | Trmestez
15 13 [CTURA Y GESTON DY Wionaided | 11 Siba | 1720m |vioveanz| cLizs | KRese | SE | Awmado | FE o [ O 5 | Trmestez
16 14 [CTURA GESTONDY Wionakied | 1 | Ussquén | 1e123 | 100ie | cLiee | KRe | KR Rgdo | oL o O O 5 | Trmestez
17 15 [CTURA GESTONDY Wionabied | 1 | Ussquén | 14123 | o020 | cLiete | KR& | KRec Rgdo | cL o [ B 5 | Trmestez
19 17 [CTURA GESTONDY Wionaked | 1 | Ussquén | 139225 | fo0éers | cLits | KRt | KRim | Fexbe | cC o 025 | 20moiieonseez | a7 5 | Trmestez
20 18 [CTURA GESTONDY Wionakied | 1 | Ussquén | 139226 | 100éee7 | CLite | KRie | KRiec | Fexbe | cC o 016 | 20r701teo0seez | a7 5 | Trmestez
21 19 [CTURAY GESTONDY Wionakied | 1 | Ussquén | 13927 | fo0seat | cLie | KRtec | AKis | Fexbe | cC o O O 5 | Trmestez
26 24 [CTURAY GESTONDY Wionabded | 2 | Chapnero | 141600 | 200119 | KR1 | Cles | cles Rgdo | oL o i O 5 | Trmestez
27| 25 [CTURAY GESTONDY Wionakied | 2 | Chapnero | 1e2306 | 2000310 | cLss | KRte | KR17 | Fexbe | B o 01| 20r0niG007azs | zeabet7 & | Trmestez
28 20 |WENTODELANFRA| Wsonabed | & | Kewedy | 151320 | o002z | CLizo |Kmeesbs| KR | Fexbe | AW o 02| 2omoiteonseez | a7 5 | Trmestez
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Seleccione el destino y presione ENTRAR o elija Pegar

p.m.

P Escribe aquf para buscar C & =T D) BP0





[image: image6.png]Q Search the web...

H S B =
UGG INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  FoxitPDF  NITROPRO9.

90330

Listado_Priorizacion_2017 - Excel

c - Ji || misionalidad v
A 8 c D 3 F G H | J K L M N o P B
1 LISTADO DE SEGMENTOS PRIORIZADOS JUNIO A DICIEMERE DE 2017
PROGRAMA PO Tro KmiCarrill MEMODEREMI
, | e | oeomicen, s el [ e e e R ":EZ‘,’E wenlei] @ A on
3 | 1 [CTURAY GESTION D] Misionalidad | 1 Usaquén | 138347 | 1002121 | KR19B | SE. CL159 | Flexible cc ) 006 | 9315 2017016009882
4 [ 2 [TURAY GESTION D] Misionalidad | 1 Usaquén | 138346 | 1002199 | KR19B | CL1s4 SE Flexible cc ) 020 93.15_| 2017016009882
5 [ 3 [CTURAY GESTIOND| Misionalidad | 19 | Ciudad Bolvar | 455021 | 19007584 | KR16C_| CL63S | CL63BS | Rigido oL ) 011 77.00_| 2017016009882
6 | 4 [CTURAY GESTIOND| Misionalidad | 19 | Ciudad Bolvar | 455039 | 19007592 | KR16A | CL63S | CL63BS | Rigido oL ) 007 | 77,00 | 2017016009882
7 [ 5 [CTURAY GESTIOND| Misionalidad | 19 | Ciudad Bolvar | 455201 | 19007679 | KR16A | CL6IBS | CL64S Rigido. oL ) 010 77.00_| 2017016009882
8 [ 6 [CTURAY GESTIOND| Misionalidad | 3 ‘Santafs 44207 | 3000792 | cLg KR10 | KR11 Flexible cc ) 015 77.00_| 2017016009882
9 [ 7 [CTURAY GESTION D| Wisionalidad | 1 Usaquén | 141233 | 1001116 | CL181B | KRS KR 88 Rigido. oL ) 020 62,00 | 2017016009862
108 [CTURAY GESTION D| Misionalidad | 1 Usaquén | 141234 | 1001120 | CL181B | KRS KR 8C Rigido. oL ) 014 | 6200 | 2017016009882
110 [CTURAY GESTION D[ Misionalidad | 1 Usaquén | 139225 | 1004875 | CL118_| KR18 | KR183_| Flexible cc 028 62,00 | 2017016009862
12 [ 10_[CTURA Y GESTION D| Misionalidad | 1 Usaquén | 139226 | 1004847 | CL118 | KR183 | KR1BC | Flexible cc oM 016 | 6200 | 2017016009882
13 [ 11_[CTURAY GESTION D| Misionalidad | 1 Usaquén | 139227 | 1004831 | CL118_| KR1BC | AK19 Flexible cc 020 62,00 | 2017016009862
14| 12 [TURAY GESTIOND| Misionalidad | 2 | Chapinero | 141609 | 2001419 | KR1 CL66 cL68 Rigido. oL ) 017 | 77,00 | 2017016009882
15| 13 CTURAY GESTION D| Misionalidad | 9 Fontibén | 381984 | 9000793 | CL22F | KRT3A | KR114 | Flexible PA ) 012 | 8200 | 2017016009882
16| 14 CTURAY GESTION D| Misionalidad | 9 Fontibén | 381762 | 9000691 | CL22F | KR1MA | KR115 | Flexible cc ) 010 8200_| 2017016009862
17 | 15 CTURAY GESTION D] Misionalidad | 9 Fontibén | 381652 | 9000646 | CL22F | KR115 | AK116 | Flexible cc ) 018 8,00 | 2017016009862
18| 16 CTURAY GESTION D| Misionalidad | 9 Fotibén | 383321 | 9001291 | CL22H | KR107 | KR108 | Flexible PA ) 017 | 8200 | 2017016009882
19| 17 [CTURAY GESTION D] Misionalidad | 9 Fontibén | 382420 | 9000958 | CL238 | KR108 | KR109 | Flexible PA ) 016 | 8200 | 2017016009882
20 | 18_[CTURAY GESTION D] Misionalidad | 9 Fontibon | 362263 | 9000903 | CL23F | KR107 | KR108 | Flexible | PASF | LO 016 | 8200 |20170116009882 | -
PRIORIZACION | Hojal ® < >

LISTO ~ SE ENCONTRARON 718 DE 1010 REGISTROS & m - r 5 =

P Escribe aqui para buscar g & ® T Q) ESP




Listado Diag Prio Diseño 2018
20190830-Listado_Priorización_2018
[image: image7.png](9] afno:
 H 9 [~383 Listado Diag Prio Disefio 2018 - Excel ? @ - x
ivo [EINTTeTe] INSERTAR ~ DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAI VISTA  Foxit PDF NITRO PRO 9 pejosajeedy@outlook.es ~
B3 - INFRAESTRUCTURA Y GESTION DEL TRANSITO v|
A c ° 3 P 6 H ' s K L ™ N o » a R =
1 L/STAD DE SEGMENTOS PRIORIZADOS 2018 1
o | [estaarecr | PROSRAMAT W T ocoion=| pi.| e[| evaL| oesoc | wasta| POTE ] TPODE TRmCal [ WEMODE T FECRA | oyaoie | Tomeare.
3 1 [oRAv GESTION wMisionaidad | 1 | uUsAQuEN | 141000 | 1001265 | VD cLiso | ciisosis Flexivke BA 01 |20171203000743| 71212017 Enero Trimestre 1
43 JURAVGESTON isionabdad | 1| UsAqUEn | 13sst4 | To01et0 | Kri7A | CLie7as | clisrc | Flexb P 01 Taoirizoso00ras] Tit2z0tr | Enero | Trmestie
5 3 |URAV GESTION Misionaidad | 1 | USAGUEN [91010693] 1001428 KR 1€ CRE) AC1T0 Flexivke BA 0,41 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
6 4 |URAV GESTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 138312 | 1001430 | KR 17A CLierA | cLiere Flexivke BAPA 0,11 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
7 5 |URAv GESTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 138311 | 1001448 | KR17A cLier | cLiea Flexivke PA 0.1 [20171203000743] 71212017 Enero Trimestre 1
8 5 JURAY GESTION Misionalidad | 1 | USAQUEN | 137652 | 1001469 | KkRaH CRE] AC 170 Flexivke PABASF | 053 |20171203000743 71272017 Enero Trimestre 1
9 7 |URAV GESTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 137651 | 1001538 | KRed CRES CRE) Flexivke PA 0,45 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
10 5 JURAY GeSTION Misionaiidad | 1| USAQUEN | 140675 | 1001550 | CL 166 [GES KR &R Flexivke PA 025 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
11 "5 JoRAY GeSTION Misionaidad | 1 | UsAQUEN | 137650 | 1001579 | KkRaH CLiesA | cLies Flexivke PA 0,16 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
12 10 JURAY GeSTION Misionaiidad | 1| UsAQUEN | 137649 | 1001662 | KM clies | cLissA Flexivke PA 0,14 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
13 11 JURAY GeSTION Misionaiidad | 1 | UsAQUEN | 137577 | 1001981 KR &F CLiesa | cLiesms Flexivke PABASE 0.1 [20171203000743] 71212017 Enero Trimestre 1
14 12 [0RAY GeSTION Misionaiidad | 1 | UsAQUEN | 138385 | 1002226 | KR! AC1S3 CRE] Flexivke BAPA 0,15 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
15 13 [URAY GeSTION Misionaiad | 1 | USAQUEN | 138202 | 1002320 | KR14C ERE CRE] Flexivke Eiy 0,61 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
16 14 JURAY GESTION Misionaiidad | 1 | USAQUEN | 120083 | 1002655 | CL 1524 KR 188 AK1S Flexivke BAPA 0,15 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
17 15 [URAY GeSTION Misionaiidad | 1 | USAQUEN | 120052 | 1002685 | CL152A KRAT KR 184 Flexivke PABA 0,19 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
18 16 [URAY GeSTION Misionaidad | 1 | UsAQUEN | 13803 | 1002778 | KRIT cLisz | cLisa Flexivke PA 021 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
19 17 JURAY GeSTION Misionaiidad | 1 | USAQUEN | 10212 | 1003025 | CL 155A KR 7D KR7F Flexivke BA 0,22 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
20 18 JURAY GSTION Misionaidad | 1 | UsAquEn | 137371 | 1003179 | KR7F CLtsA | cuist Flexivke Eil) 0,11 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
21 19 [URAY GeSTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 137408 | 1003262 | KRBA 12 | cLisA Flexivke SFBA 0,14 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
22 20 [JRAY GeSTION Misionaiidad | 1| UsAQUEN | 140106 | 1003372 | CL152 KR 7D KR7F Flexivke By 0,14 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
23 21 JURAY GeSTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 14010 | 1003401 | CL1s2 | KR7BBISA | KRTC Flexivke Eiy 0,14 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
24 2 [JRAY GeSTION Misionaiidad | 1 | USAQUEN | 139640 | 1003499 | CL 144 KR 18 KR 184 Flexivke SFBAPA | 0.6 | 2017120300743 71272017 Enero Trimestre 1
25 23 [URAY GeSTION Misionaiidad | 1 | USAQUEN | 135089 | 1003891 KR 20 cLie R Flexivke BA 023 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
26 24 [URAY GESTION Misionaiidad | 1 | UsAQUEN | 138087 | 1003745 | KR20 CRES R Flexivke BAPASE | 057 |20171203000743 711272017 Enero Trimestre 1
27 25 [0RAY GeSTION Misionaiidad | 1 | USAQUEN | 139852 | 1003826 | CL 145 AKT KR7A Flexivke SFPABA | 023 | 2017120300743 711272017 Enero Trimestre 1
28 26 JURAY GSTION Misionaiidad | 1 | USAQUEN | 139605 | 1004103 | CL131A AK1S KR 20 Flexivke By 0,38 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
29 27 [URAY GeSTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 139603 | 100#180 | CL131 AK1S KR 20 Flexivke SFPABA | 033 | 2017120300743 711272017 Enero Trimestre 1
30 28 [URAY GeSTION Misionaiidad | 1 | UsAQUEN | 139575 | 1004233 | CL132 KR7A | KR7885 Flexivke PA 0,24 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
31 29 JURAY GeSTION Misionaiidad | 1 | USAQUEN | 139549 | 1004259 | CL 127885 | AK19 KR 20 Flexivke PABA 0,33 [20171203000743] 711212017 Enero Trimestre 1
32 30 [URAY GeSTION Misionaiidad | 1 | USAQUEN | 136503 | 1004317 | KR78B5 CLiz8 CLizs Flexivke PABASF | 0,17 | 2017120300743 71272017 Enero Trimestre 1
33 31 JURAY GeSTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 139519 | 1004345 | CL 127D KRTC KR 7D Flexivke PASFE 0,12 [20171203000743] 711212017 Enero. Trimestre 1 =
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c - Ji || misionalidad v
A B c D E F G H | J K L M N O
1 LISTADO DE SEGMENTOS PRIORIZADOS 2018
5 | N_| EsTRaTEGIA | PROSRAMA | W' | ocaiipan | Pk % EJE VIAL DESDE HASTA TIPO DE EEOIDES SCainy P MEM]

2 -7|_DE ORIGEN-T| LO[~ 2 - 2 2 2 | suPERFICIE || ACTIVIDA~ | Impactd - ~|  REmIE
3| 1 |URAYGESTION Misionalidad | 1 | USAQUEN | 141000 | 1001265 V7D CL180__| CL180BIS Flexible BA 01 78.15__|20171203
4 2 |URAYGESTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 138314 | 1001410 | KR17A | CL167BBIS | CL167C Fleible PA 01 63.15__|20171203
5 [ 3 |URAYGESTION Misionalidad | 1 | USAQUEN |91010693| 1001428 KR 14 CL169 AC 170 Fleible BA 041 63.15__|20171203
6 [ 4 |URAYGESTION Misionalidad | 1 | USAQUEN | 138312 | 1001430 | KR17A CL167A | CL1678 Fleible BAPA 011 63.15__|20171203
7 [ 5 JURAYGESTION Misionalidad | 1 | USAQUEN | 138311 | 1001448 | KR17A CL167 CL167A Fleible PA 01 63.15__|20171203
8 [ 6 |URAYGESTION Misionalidad | 1 | USAQUEN | 137652 | 1001469 KR 8H CL168 AC 170 Fleible PABASF 053 63.15__|20171203
9 [ 7 |URAYGESTION Misionalidad | 1 | USAQUEN | 137651 | 1001539 KR 8H CL166 CL168 Fleible PA 048 63.15__|20171203
10 [ 8 URAYGESTION Misionalidad | 1 USAQUEN | 140875 | 1001550 CL 166 KR 8G KR 8H Flexible PA 0.25 63,15 [20171203
11 o JRAYGESTION Misionalidad | 1 USAQUEN | 137650 | 1001579 KR 8H CL 165A CL 166 Flexible PA 0,18 63,15 [20171203
12 [ 10 JURAY GESTION Misionalidad | 1 USAQUEN | 137649 | 1001662 KR 8H CL 165 CL 165A Flexible PA 014 63,15 [20171203
13 11 JURAY GESTION Misionalidad | 1 | USAQUEN | 137577 | 1001981 KR 8F CL162A | CL1628 Fleible PABASF 01 63.15__|20171203
14 [ 12 JURAY GESTION Misionalidad | 1 USAQUEN | 138355 | 1002226 KR 21 AC 153 CL154 Flexible BAPA 0,18 63,15 [20171203
15 [ 13 JURAY GESTION Misionalidad | 1 USAQUEN | 138202 | 1002320 KR 14C CL157 CL 160 Flexible SFPA 0,61 7815 20171203
16 [ 14 JURAY GESTION Misionalidad | 1 USAQUEN | 140093 | 1002655 CL152A KR 18A AK19 Flexible BAPA 0,15 93,15 20171203
17 [ 15 JURAY GESTION Misionalidad | 1 USAQUEN | 140092 | 1002685 CL152A KR 17 KR 18A Flexible PABA 0,19 93,15 20171203
18 [ 16 JURAY GESTION Misionalidad | 1 USAQUEN | 138053 | 1002778 KR 17 CL152 CL152A Flexible PA 0.21 7815 20171203
19 [ 17 JURAY GESTION Misionalidad | 1 USAQUEN | 140212 | 1003025 CL 155A KR 7D KR 7F Flexible BA 0.22 63,15 [20171203

20 18 [URAY GESTION Misionalidad | 1 | USAQUEN | 137371 | 1003179 KR 7F CL15%A CL154 Fleible SFBA 011 63.15__|20171203
21 7 19 |URAY GESTION Misionalidad | 1 USAQUEN | 137408 | 1003262 KR 8A CL152 CL152A Flexible SFBA 014 6875 20171203
22 | 20 |URAY GESTION Misionalidad | 1 USAQUEN | 140106 | 1003372 CL152 KR 7D KR 7F Flexible SFPA 014 6875 20171203
23 | 21 |URAY GESTION Misionalidad | 1 USAQUEN | 140104 | 1003401 CL152 KR 7BBISA KR7C Flexible SFPA 014 6875 20171203
24 | 22 |URAY GESTION Misionalidad | 1 USAQUEN | 139840 | 1003499 CL144 KR 18 KR 18A Flexible SFBAPA 0.16 6875 20171203
28 Ton by v AremAd P ——vY ~nanno 1 annnzas v ey e = on ey P r— ey
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c A Misionalidad A4

Al 8 ° 3 P 6 H ' s K L ™ N o » a R s =

1 — LISTAD DE SEGMENTOS PRIORIZADOS 2018
PrOGRANA | N o | TIPODE MemooE | recha

L [esmoarean | PROGRR | €| cooauonn | x| eveeva | oese | masa | RIE | TR0 oo | sty | mes 2019
31 jURAv GESTON iwisonaidad | 1 | USAQUEN | 136455 | fo0stos | Kms cirie | ciriss Fiexble PSS | 013 007 © Ve |20181200017413 802018 | Trimestre 1
4 [ 2[R GeSTION Misionalidad | 1| USAQUEN | 135456 | 1005052 KR6 CLiioe | cLizoa Flexivke PasI 01e 007 ) V9 [20191200012133| 1200212019 | Trimestre 1
5 |3 |URAV GESTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 136589 | 1004858 | KR7A iz cLi2e Flexivke PA 028 013 ) V& [20191200012133 1200212019 | Trimestre 1
6 & |URAV GESTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 136590 | 1004778 | KR7A CLi2e 1% Flexivke BAPASI | 029 [XE) ) VB [20191200012133 1200212019 | Trimestre 1
7 5 |URAv GESTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 136595 | 100435 | KR7A | CL1z7CBE | cL128 Flexivke o 03t ot ) V7 [20191200017413[ _@03/2018 | Trimestre 1
8 5 JURAY GeSTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 136632 | 1004428 | KR7C CL1276 | CL1z7ce Flexivke ccBA 023 007 o V6 [20191200017413[ _@/03/2018 | Trimestre 1
9 7 |URAV GESTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 136705 | 1005764 | KR 13 102 cLi0s Flexivke PASF 032 ot o V7 [20191200012133 1200212019 | Trimestre 1
10 5 JURAY GeSTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 136706 | 1005789 | KR1A cto CRI7 Flexivke PA 033 XA ) V7 [20191200012133 1200212019 | Trimestre 1
11 s JURAY GeSTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 136844 | 1004916 | KR1IA R cLit Flexivke o et 017 ) V7 [20191200017413[ 80372018 | Trimestre 1
12 10 [URAY GeSTION Misionaiad | 1 | USAQUEN | 136845 | 1004808 | KR1IA ERF) ERFE) Flexivke PA 038 [XE) o V7 [20191200012133| 1200212019 | Trimestre 1
13 11 JURAY GeSTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 136671 | 1004540 | KR1C CL1% AC 127 Flexivke ccBA 015 0,06 o V7 [20191200017413 80372018 | Trimestre 1
14 12 [URAY GeSTION Misionaiidad | 1 | USAQUEN | 136938 | 100548 | KR 14 CLioe | cLiceA Flexivke cc 006 003 ) V9 [20191200017413| _@/03/2018 | Trimestre 1
15 13 [URAY GSTION Misionaidad | 1 | UsAQUEN | 136939 | 1005458 | KR 14 CLieA | ciios Flexivke ccBA 03¢ 015 ) V& [20191200017413| _@/03/2018 | Trimestre 1
16 14 [URAY GeSTION Misionaisad | 1 | USAQUEN | 136967 | 1005445 | KR 145 cL106 CL108 Flexivke BAPASF | 039 018 ) V8 [20191200017413| _@i03/2018 | Trimestre 1
17 15 [0RAY GeSTION Misionaidad | 1 | UsAQUEN | 137012 | 1005582 | KR1T Cii0s | cLioa Flexivke cc 021 0,08 o V7 [20191200017413[ _@i03/2018 | Trimestre 1
18 16 [URAY GESTION Misionaiad | 1 | USAQUEN | 137114 | 1004675 | KRi8C CLizz | cLizes Flexivke BAPAST 02 0,08 o V7 [20191200012133| 1200212019 | Trimestre 1
19 17 JURAY GeSTION Misionaiidad | 1 | UsAQUEN | 137115 | 100ete | Krisc | CLiz2BE | cLizs Flexivke PASFSI [XE) 0,05 o V7 [20191200012133 1200212019 | Trimestre 1
20 18 JURAY GeSTION Misionaiidad | 1 | USAQUEN | 137117 | 1004544 | KR18C CRF) L1z Flexivke A ot o017 o V7 [20191200012133 1200212019 | Trimestre 1
21 19 [URAY GeSTION Misionaisad | 1 | USAQUEN | 137118 | 1004462 | KR18C L1z AC 127 Flexivke BAPAST 02 0,08 o V7 [20191200012133 1200212019 | Trimestre 1
22 20 [URAY GeSTION Misionaidad | 1 | UsAQUEN | 137279 | 1003789 | KR7B. CLtes RIS Flexivke BEST 038 [XE) o V& [20191200017413[ _@03/2018 | Trimestre 1
23 21 [URAY GeSTION Misionaiidad | 1 | UsAQUEN | 13764 | 1003909 | KR 12 CRED R Flexivke Ex] 022 [X] ) V8 [20191200017413| _@i03/2018 | Trimestre 1
24 2 [JRAY GESTION Misionaidad | 1 | UsAQUEN | 137529 | 1003985 | KR13 EREN CRE] Flexivke BEst 023 008 o V7 [20191200017413[ _@i03/2018 | Trimestre 1
25 23 [URAY GeSTION Misionaidad | 1 | UsAQUEN | 138010 | 1004038 | KR 16 Act3e | cLisea Flexivke BASFSI 02e 01 ) VB [20191200012133 1200212019 | Trimestre 1
26 24 [URAY GSTION Misionaiidad | 1 | UsAQUEN | 138011 | 1003978 | KR 16 FRETS CRES Flexivke i 025 01 ) V5 [20191200017413[ _@03/2018 | Trimestre 1
27 25 [0RAY GeSTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 138026 | 1003725 | KR1GA cL1a0 | cLisoa Flexivke PaST [XI) 005 ) VB [20191200012133 1200212019 | Trimestre 1
28 26 [URAY GeSTION Misionaiad | 1 | USAQUEN | 138025 | 1003700 | KR16A CLiea | crier Flexivke BAPASI | 007 0,03 ) VB [20191200012133 1200212019 | Trimestre 1
29 27 JURAY GeSTION Misionaidad | 1 | USAQUEN | 138026 | 1003681 | KR16A criet R Flexivke BAPASI | 023 01 o VB [20191200012133 1200212019 | Trimestre 1
30 28 [URAY GSTION Misionaidad | 1 | UsAQUEN | 138028 | 1004013 | KRAT Ac13¢ | CLi345B Flexivke PasI 01e 0,06 o VB [20191200012133 1200212019 | Trimestre 1
31 29 [URAY GSTION Misionaiidad | 1 | UsAQUEN | 138029 | 1003975 | KRIT CL13485 | cLi3ea Flexivke PA 016 007 o VB [20191200012133 1200212019 | Trimestre 1

32 30 [URAY GSTION Misionaidad | 1 | UsAQUEN | 138030 | 1003946 | KRIT FRETS CRES Flexivke BAPASF | 025 ot o V8 |20191200012133 1200212019 | Trimestre 1]
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1 LISTADO DE SEGMENTOS PRIORIZADOS 2019
5 | K| ESTRATEGr | PROSRAMA | W | Locaupar | K[| V| EJEVIAL[ | DESDE[ | HasTA | (IPODE | WPOOE | KmCaml | 5 | WO | e o] ™
3| 1 |[ORAVGESTION Misionalidad | 1 | USAQUEN | 136455 | 1005104 | KR& cLi19 | cLites Flexible PASFSI | 013 | 7845 | 2019120017413 | 032019 | Trim
4 |2 [URAYGESTION Misionalidad | 1| USAGUEN | 136456 | 1005052 | KRG CL1198 | GLT20A Flexible PASI 014 | 7845 | 2019120001213 | 12022018 | Trim
5 3 [ORAYGESTION Misionalidad | 1 | USAQUEN | 136560 | 1004850 | KR7A CL123 | oLt Flexible A 025 | 7845 | 2019120001213 | 120022018 | Trim
6 4 [ORAYGESTION Wisionalidad | 1 | USAQUEN | 136500 | 1004778 | KR7A CL12d | GL126 Flexible BAPASI | 020 | 7e.5 | 2019120012133 | 120252018 | Trim
7 5 JURAVGESTION Wisionalidad | 1 | USAQUEN | 136505 | 1004366 | KR7A | CL127CBIS| CL128 Flexible cc 031 | 7845 | 20191200017413 | @320 | Tim
8 6 [URAYGESTION Misionalidad | 1 | USAQUEN | 136632 | 1004428 | _KR7C | L1276 | CL127CBIS | Flexile CCBA | 023 | 7815 | 20191200017413 | e03/2018 | Trim
9 7 JURAYGESTION Wisionalidad | 1 | USAQUEN | 136705 | 1005764 | KR13 CL102 | oL103 Flexible PASF 032 | 6315 | 2019120001213 | 12022018 | Trim
10 & JURAYGESTION Wisionalidad | 1| USAQUEN | 136706 | 1005789 | _KR13A | CL101 | cL02 Flexible A 033 | 6315 | 2019120001213 | 12022015 | Trim
11 "9 JURAYGESTION Wisionalidad | 1 | USAQUEN | 136844 | 1004016 | KR11A | CL11e | cLiai Flexible cc 044 | 7615 | 20191200017413 | @320 | Tim
12 10 JURAY GESTION Wisionalidad | 1| USAQUEN | 136645 | 1004809 | _KR11A | CL121 | CL123 Flexible A 038 | 7645 | 2019120001213 | 12022018 | Trim
13 [ 11 JURAY GESTION Wisionalidad | 1| USAQUEN | f36671 | 1004540 | KRTiC | CL12s | AcT2r Flexible CCBA | 005 | 6315 | 20101200017413 | 603201 | Tim
14 [ 12 [URAY GESTION Wisionalidad | 1 | USAGUEN | 136938 | 1005484 | KR 14 CL105 | CL106A Flexible cc 0,06 | 9315 | 2019120007413 | @320 | Trim
15 [ 13 [URAY GESTION Wisionalidad | 1 | USAGUEN | 136930 | 1005456 | KR14 CL705A | CL108 Flexible CCBA | 034 | 315 | 20101200017413 | _ei032018 | Trim
16 [ 14 [URAY GESTION Wisionalidad | 1| USAQUEN | 136967 | 1005445 | KR 148 | CL10s | CLi08 Flexible BAPASE | 030 | 6315 | 2019120001741 | 8i032019 | Tam
17 [ 15 [URAY GESTION Wisionalidad | 1| USAQUEN | 137012 | 1005582 | KR17 CL103 | CLI0A Flexible cc 021 | 6315 | 2019120017413 | @320 | Trm
18 [ 16 [URAY GESTION Wisionalidad | 1| USAQUEN | 137114 | 1004675 | KR 18C | OL122 | CL12281S | Flexble BaPAS |02 93,15 | 20191200012133 | 120022018 | Trim
19 [ 17 JURAY GESTION Wisionalidad | 1| USAQUEN | 137115 | 1004618 | _KR18C | CL12288 | CL123 Flexible PASFSI | 013 | 765 | 2019120012133 | 120252018 | Trim
20 18 JURAY GESTION Wisionalidad | 1| USAQUEN | 137117 | 1004544 | _KR18C | CL123 | GL125 Flexible PA 041 | 7845 | 2019120012133 | 120022015 | Trim
2118 |URAY GESTION Wisionalidad | 1| USAQUEN | 137118 | 1004462 | _KR18C | CL125 | ACT2r Flexible BpAs |02 7815 | 20191200012133 | 120022015 | Trim
22 20 |URAY GESTION Wisionalidad | 1| USAGUEN | 137276 | 1003789 | KR7B CL145 | cL18 Flexible BESF | 035 644 | 2019120001741 | 8032019 | Tm
23 21 |URAY GESTION Wisionalidad | 1| USAQUEN | 137284 | 1003909 | KR 12 CL138 | cL140 Flexible Ex] 022 644 | 2019120001741 | 8i032019 | Tam
24 52 |URAY GESTION Wisionalidad | 1| USAQUEN | 137920 | 1003985 | KR 13 CLt3 | cLise Flexible BESF | 023 944 | 2019120001741 | 8032019 | Tam
25 23 JURAY GESTION Wisionalidad | 1| USAQUEN | 138010 | 1004038 | KR16 ACT34_ | CLT3A Flexible BASFSI | 024 | 63,5 | 2019120012133 | 120252018 | Trim
26 24 |URAY GESTION Wisionalidad | 1| USAQUEN | 138011 | 1003978 | KR 16 CLT3A | LT3 Flexible 3 025 644 | 2019120001741 | 80032019 | Tam
27 725 |URAY GESTION Wisionalidad | 1| USAGUEN | 138024 | 1003725 | KR16A | CL140 | CL140A Flexible PAST 011 | 7815 | 2019120001213 | 12022018 | Trim
28 26 |URAY GESTION Wisionalidad | 1| USAGUEN | 138025 | 1003700 | _KR16A | CL140A | OL141 Flexible BAPASI | 007 | 765 | 2019120012133 | 120252018 | Trim
29 57 |URAY GESTION Wisionalidad | 1| USAQUEN | 138026 | 1003681 | _KR16A | CL141 | GL1a2 Flexible BAPASI | 023 | 7615 | 2019120012133 | 120022019 | T

PRIORIZADO

SE ENCONTRARON 535 DE 559 REGISTROS.

Hojal
uso

P Escribe aqui para buscar

i mo-——

& B T O) B

110%





Fuente. Tomado de las bases de datos suministradas por el equipo auditado para el reporte de indicadores y listados de priorización con IP del segundo trimestre de 2017 al primer trimestre de 2019.
HALLAZGO 5.

Al cruzar las bases de datos reportadas en la medición del indicador “PDV-IND-001 INTERVENCIONES PRIORIZADAS” de las vigencias 2017, 2018 y “PIV–IND-001 INTERVENCIONES PRIORIZADAS” para el primer trimestre 2019 (cuyo resultado muestra que se priorizaron 2972) con los listados de priorización con IP, del programa Misionalidad (cuyo resultado muestra que se priorizaron 2894), SE EVIDENCIÓ, que el 8% de los PK que corresponden a  237 segmentos, no se encuentran en el listado de priorización con IP,  es decir, que no se está manejando la misma información que se reportó para los resultados de los indicadores del proceso.

Imagen No.4- Estadística Cruce Base De Datos Reportados en el Indicador Intervenciones Priorizadas Vs Listado De Priorización con Índice De Priorización (IP)
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Fuente. Elaboración propia a partir del cruce de las bases de datos del reporte del indicador y listados de priorización con entre el segundo trimestre 2017 y primer trimestre 2019
Lo anterior incumple, lo establecido en el documento SIG-IN-001-V10 INSTRUCTIVO CONTROL DE INFORMACIÓN DOCUMENTADA, numeral 3. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DOCUMENTADA: “cada responsable Directivo de Proceso debe asegurarse que todos los documentos o información documentada del Sistema Integrado de Gestión que aplican en su dependencia se encuentran establecidos, documentados, implementados y mantenidos de acuerdo con la normatividad vigente en calidad y necesidades del proceso”. (Actualizado DESI-IN-001)

TEMA 4. Normograma

Relacionado con la revisión del cumplimiento en la actualización y aplicación del formato GJUR-FM-001 V6 MATRIZ DE CUMPLIMIENTO LEGAL NORMOGRAMA, se verificó que este se estuviera utilizando adecuadamente con una actualización semestral y suficiente del mismo.

Se escogió una muestra de normas consignadas en el normograma con el fin de determinar su vigencia en la página del Régimen Legal del Distrito, a la cual se puede acceder desde el siguiente link: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas. El proceso suministró dos normogramas, uno del 10 de mayo de 2019 y el otro del 3 de septiembre de 2018. 

HALLAZGO 6.
A partir de la información aportada por el proceso SE EVIDENCIÓ que, para el alcance de la auditoría -el cual es de 24 meses-, solo se cuenta con dos normogramas. 
Lo anterior, incumple la cuarta política de operación de la caracterización JUR-CP-001 V4 de 2016, la cual señala que la actualización del normograma debe ser como mínimo semestral. En el mismo sentido, la caracterización GJUR-CP-001-V5 de 2019 también incluye esta política de operación que prevé que la actualización del normograma debe hacerse, como mínimo, cada 6 meses. 

Reunión de cierre de la auditoría – aportes del equipo auditado. 
En la reunión de cierre adelantada el día 07 de noviembre de 2019, el equipo auditado presentó la siguiente consideración 
“(…) El cumplimiento de la política registrada en la Caracterización del Proceso de gestión Jurídica es de competencia de la Oficina Asesora Jurídica, por lo que se solicita respetuosamente se elimine este Hallazgo (…)”.

Análisis de la OCI-aportes del equipo auditado
Una vez analizada la consideración presentada por el equipo auditado en la mesa de cierre, se solicitó a la Oficina Asesora Jurídica mediante memorando 20191600051463 del 13 de noviembre de 2019, concepto referente a la oportunidad en la actualización del normograma del proceso.
Mediante memorando 20191400053563 del 27 de noviembre de 2019, la OAJ precisó:
1. “De conformidad con la caracterización del proceso de Gestión Jurídica, el normograma es una entrada/insumo para realizar la actividad de seguimiento “Revisar que se mantenga actualizada Matriz de Cumplimiento Legal (Normograma).”
2. Así mismo la caracterización del proceso, en las políticas de operación se establece que la actualización del normograma de la Entidad se realizará cada (6) seis meses.

3. Conforme a las actividades descritas en el procedimiento GJUR-PR-001-PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN PERIÓDICA DE LA NORMATIVA LEGAL APLICABLE, actividad 1 y 2 corresponde al líder del proceso la identificación y actualización de la normatividad aplicable y asociada a cada proceso de la Entidad para el desarrollo de su objeto misional.
4. En el seguimiento al cumplimiento del normograma realizado por la oficina Asesora Jurídica, el profesional asignado ha realizado la solicitud de actualización semestralmente a los líderes de los procesos tal y como se evidencia en los correos enviados, en los cuales se les ha solicitado que, en caso de requerir acompañamiento por parte de esta dependencia, se debe realizar tal solicitud a través de correo.
5. Por último, nos permitimos reiterar que la matriz normograma obedece al noveno lineamiento del Sistema Integrado de Gestión Distrital de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, y es allí donde se establece la metodología que se debe utilizar para realizar el análisis normativo”.
De acuerdo con el concepto de Jurídica “(…) es una obligación que normativamente corresponde adelantar a cada uno de los procesos de la Unidad ya que a la oficina Asesora Jurídica únicamente le corresponde su compilación y actualización en la página de transparencia de conformidad con esquema de publicación de la entidad.”, Por lo tanto se RATIFICA el hallazgo.

HALLAZGO 7.
En la revisión de los normogramas del 10 de mayo de 2019 y del 3 se septiembre de 2018 SE EVIDENCIÓ que no se incluyó la Resolución interna 416 de 2011 y la Resolución interna 658 de 2018, relacionadas con el sistema de coordinación interna de la Entidad. 

Lo anterior, incumple el Procedimiento Identificación y Evaluación Periódica Normativa Legal Aplicable GJUR-PR-001-V4 numeral 1 que señala que “(…) el líder de cada proceso identifica las disposiciones legales y/o normativas aplicables y las consigna en la matriz de cumplimiento legal (Normograma)”. 
TEMA 6. Política Distrital de Servicio Al Ciudadano y numeral 11 Tiempos de Respuesta del ACI-MA-001 V2 Manual de Atención a la Ciudadanía y Partes Interesadas.
Con el fin de evaluar la Política Distrital de Servicio Al Ciudadano numeral 5.2, indica que el compromiso de los servidores públicos a cuyo cargo está el servicio al ciudadano, es prestar una asistencia amable y efectiva, reduciendo y racionalizando trámites y procedimientos innecesarios, a fin de atender las expectativas de la ciudadanía con calidez, dando respuestas claras, concretas y oportunas, orientando con precisión para ofrecer alternativas de solución ante las quejas, reclamos y requerimientos. 
Se tomó una muestra aleatoria de los informes que remitió la Dirección Distrital de Calidad – DDC a la UAERMV y del aplicativo ORFEO, de las respuestas dadas por el proceso la ciudadanía en materia de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias por actos de corrupción - PQRSFD, que incluía oficios de respuesta hasta mayo de 2019, donde se evaluaron los criterios de claridad, calidez, coherencia y oportunidad en 20 respuestas.

La información consolidada en el cuadro No.4 contiene las observaciones de la DDC respecto a calidad de las respuestas emitidas según los criterios definidos, aquí se indica con equis (X) cual respuesta no cumplen con el criterio según lo establecido.

Cuadro No.4- Observaciones emitidas por la Dirección Distrital de Calidad – DDC, conforme a los criterios definidos

de claridad, calidez y coherencia 
Criterios definidos por la Dirección Distrital de Calidad - DDC  
Radicado de ingreso  
UMV

Radicado de respuesta
 UMV

CLARIDAD

CALIDEZ
COHERENCIA

OBSERVACIÓN

20181120169252 
de 
NOV-28-2018

20181200091761
de 
DIC-10-2018

X

Sin
 observación 

Sin
 observación 

Se considera que la respuesta no cumple con el criterio de calidad, puesto que se da cierre definitivo y de fondo, solicitando datos adicionales para atender dicha petición. Se recomienda que en el caso de no tener datos suficientes se utilice la opción, Solicitar ampliación de la información

20181120178122 de
 DIC-07-2018

20181200095581
de
DIC-28-2018

X

x

Sin
 observación 

Como señala el artículo 13 de la Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las entidades, en los términos señalados en este código, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolución, completa y de fondo de la misma”  mérito de lo anterior, se observa que la entidad está faltando a su obligación de emitir repuesta de fondo al peticionario de manera clara y especifica.
20181120182332

 de
 DIC-13-2018

20191200000831
de 
ENE-08-2019

Sin
 observación 

Sin
 observación 

Sin
 observación 

Sin
 observación 

20181120186842

 de
 DIC-24-2018

20191200001361
de 
ENE-10-2019

X

Sin
 observación 

Sin
 observación 

Sin
 observación 

20191120011552

 de
 FEB-01-2019

20191200006761
de 
FEB-05-2019

X

Sin
 observación 

Sin
 observación 

Se considera que la respuesta no cumple con el criterio de calidad, puesto que se da cierre definitivo y de fondo, solicitando datos adicionales para atender dicha petición. Se recomienda que en el caso de no tener datos suficientes se utilice la opción: Solicitar ampliación de la información

20191120016822 

De

 FEB-11-2019

20191200010651
de 
FEB-02-2019

X

X

X

Se considera que la respuesta no cumple con el criterio de calidad, puesto que se da cierre definitivo y de fondo, solicitando datos adicionales para atender dicha petición. Se recomienda que en el caso de no tener datos suficientes se utilice la opción: Solicitar ampliación de la información.
20191120025902

 de 
MAR-04-2019

20191200016231
de 
MAR-18-2019

X

Sin
 observación 

X

Sin
 observación

2019120031312

 de 
MAR-13-2019

20191200019681
de 
ABR-01-2019

Sin
 observación 

X

Sin
 observación 

Sin
 observación

20191120035442 

de  
MAR-26-2019

20191200022071
de 
ABR-09-2019

X

Sin
 observación 

Sin
 observación 

Sin
 observación

20191120047702 

de
 ABR-19-2019

20191200026601
de 
MAY-03-2019

Sin
 observación 

X

Sin
 observación 

Se considera que la respuesta emitida no cumple con el criterio de claridad, puesto que se da cierre por respuesta definitiva, solicitando datos adicionales para atender dicha petición. Se recomienda que, en el caso de no contar con los datos suficientes para dar solución de fondo al ciudadano, se utilice la opción que tiene el sistema de solicitar ampliación de información, lo anterior en las repuestas
20191120046012

 de
 ABR-11-2019

20191200026171
de 
MAY-02-2019

X

Sin
 observación 

Sin
 observación 

Se considera que la respuesta emitida no cumple con el criterio de claridad, puesto que se da cierre por respuesta definitiva, solicitando datos adicionales para atender dicha petición. Se recomienda que, en el caso de no contar con los datos suficientes para dar solución de fondo al ciudadano, se utilice la opción que tiene el sistema de solicitar ampliación de información, lo anterior en las repuestas
20191120048912

 de
 ABR-22-2019

No se encontró respuesta en Orfeo. 

Sin
 observación 

Sin
 observación 

Sin
 observación 

Como señala el artículo 13 de la Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las entidades, en los términos señalados en este código, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolución, completa y de fondo de la misma”  mérito de lo anterior, se observa que la entidad está faltando a su obligación de emitir repuesta de fondo al peticionario de manera clara y especifica.
20191120006452

 de
 ENE-22-2019

20191200006101
de 
FEB-01-2019

X

Sin
 observación 

Sin
 observación 

Sin
 observación 

20191120019252

 de
 FEB-18-2019

20191200011461
de 
FEB-28-2019

X

Sin
 observación 

Sin
 observación 

Sin
 observación 

20191120019022 

de
FEB-18-2019

20191200010341
de
 FEB-22-2019

X

Sin
 observación 

X

Sin
 observación 

20191120027422 

de
Mar-05-2019

20191200016391
de 
MAR-18-2019

X

Sin
 observación 

Sin
 observación 

Sin
 observación 

20191120033362 

de
MAR-19-2019

20191200020641
de 
ABR-03-2019

X

Sin
 observación 

Sin
 observación 

Sin
 observación 

20191120034462 

de
 MAR-20-2019

20191200021321
de 
ABR-05-2019

X

Sin
 observación 

Sin
 observación 

Como señala el artículo 13 de la Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso; “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las entidades, en los términos señalados en este código, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolución, completa y de fondo de la misma”  mérito de lo anterior, se observa que la entidad está faltando a su obligación de emitir repuesta de fondo al peticionario de manera clara y especifica.
20191120035442 

de 
MAR-26-2019

20191200022071
de 
ABR-09-2019

X

Sin
 observación 

Sin
 observación 

Como señala el artículo 13 de la Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las entidades, en los términos señalados en este código, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolución, completa y de fondo de la misma”  mérito de lo anterior, se observa que la entidad está faltando a su obligación de emitir repuesta de fondo al peticionario de manera clara y especifica.
20191120002862

de
 ENE-10-2019

20191200002991
de 
ENE-18-2019

X

Sin
 observación 

X

Sin
 observación 

Fuente: Informes emitidos por la Dirección Distrital de Calidad -Radicados 20191120022142 de feb-22, 20191120039322 de marz-29, 20191120054792 de abr-30, 20191120071582 de jun-04, 20191120079502 de jun-25 y 20191120092042 de jul- 24 y sistema Orfeo.
HALLAZGO 8.
De la información en el cuadro No. 4, SE EVIDENCIÓ que de las 20 respuestas emitidas por la SMVL, 16 no cumplen con el criterio de claridad, 4 no obedecen con el criterio de calidez, 4 no contienen coherencia y 12 tienen una observación respecto el parámetro de calidad.  

Lo anterior incumple:
1. Los criterios de claridad y calidez, que establece el Decreto Distrital 197 de 2014 “Por medio del cual se adopta la Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía en la ciudad de Bogotá D.C.”.

2. Art. 7 Objetivo General de la Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía. La Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía PPDSC tiene como objetivo : “Garantizar el derecho de la ciudadanía a una vida digna, aportar en la superación de las necesidades sociales, la discriminación y la segregación como factores esenciales de la pobreza y desarrollar atributos del servicio como: recibir de las entidades públicas distritales un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, cálido y confiable, bajo los principios de transparencia, prevención y lucha contra la corrupción, que permita satisfacer sus necesidades y mejorar la calidad de vida.
3. Lo establecido del MANUAL ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA Y PARTES INTERESADAS - ACI-MA-001 V2, numeral 5.2, Política Distrital de Servicio al Ciudadano.

HALLAZGO 14. (Redacción informe preliminar)
De las respuestas dadas por el proceso Planificación de la Intervención Vial a la ciudadanía, que se consolidaron en el cuadro No.4, se verificó la oportunidad en términos de respuestas para los casos de traslado por competencia. 

De la verificación SE EVIDENCIÓ que los oficios de respuesta bajo los radicados: 20181200095581 del 28 de diciembre de 2018, 20191200016231 del 19 de marzo de 2019, 20191200006101 de mayo 03 de 2019, 20191200016391 de marzo 18 de 2019 y 20191200021321 de abril 05 de 2019, se transfirieron en términos de vencimiento.

Lo que incumple:
1. ACI-MA-001 V2. MANUAL ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA Y PARTES INTERESADAS -, numeral 11.  Tiempos de Respuesta, en lo referente a Traslado en razón de competencia = 5 días.

2. Resolución interna 316 de 2017, Artículo 16 TÉRMINO GENERAL PARA RESOLVER LAS PETICIONES ...  “Cuando se trate de una petición sobre asuntos que no son de competencia de la Entidad, el funcionario deberá informar de inmediato al interesado si este actúa verbalmente o dentro de los 5 día hábiles siguientes al de su radicación en la Entidad si obró por escrito. En el mismo término deberá remitirse la petición al competente y enviar copia del oficio remisorio al interesado”.
Reunión de cierre de la auditoría – aportes del equipo auditado. 

En la reunión de cierre adelantada el día 7 de noviembre de 2019, el equipo auditado presentó la siguiente consideración 
“(…) Este tema corresponde al Proceso de Atención a Partes Interesadas y Comunicaciones a cargo de la Secretaria General (APIC-PR-001 V10 Procedimiento Gestión de Requerimientos PQRSFD) por lo que se solicita dejar en cabeza de dicha dependencia el hallazgo debido a que el primer filtro para establecer las competencias se hace dentro del proceso en mención (…)”.

Análisis de la OCI-aportes del equipo auditado
Una vez analizada la consideración presentada por el equipo auditado en la mesa de cierre, se solicitó a la Secretaria General mediante memorando 20191600051453 del 13 de noviembre de 2019 concepto referente a la oportunidad en términos de respuesta para traslado por competencia.
Mediante memorando 20191180053313 del 26 de noviembre de 2019, la Secretaria General conceptuó:
“(…) una vez realizada la verificación correspondiente, se anexa al presente documento la relación de los radicados mencionados precisando el trámite dado a los mismos. Allí, se observa un único requerimiento que no es competencia de la Entidad, el cual fue trasladado en un término de diez (10) días hábiles, los demás surtieron el trámite indicado en el procedimiento APIC-PR-001.
Adicionalmente, es menester resaltar que, en la actividad N° 15 de dicho procedimiento se indica la responsabilidad de todas las áreas de la Entidad, en cuanto a la proyección de las respuestas de calidad, de acuerdo con los tiempos establecidos legalmente, incluido los traslados al compete dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de radicado.
Por lo anterior, para la gestión y seguimiento estratégico de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias -PQRSDF- que se presentan ante la Entidad, se considera que el hallazgo N° 14 debe ser compartido entre la Secretaría General y la Subdirección de Mejoramiento de la Malla Vial Local –SMVL (…)”.
El equipo auditor aclara que una vez verificados los cinco radicados descritos en el hallazgo se aceptaron los análisis de la Secretaria General para los radicados 20191200006101 y 20191200016391, dado que el traslado no obedece a la no competencia sino a la falta de recursos; sin embargo, los tres restantes 20181200095581, 20191200016231, 20191200021321 no son competencia de la Entidad.
Con lo anterior no se desvirtúa el hallazgo y la responsabilidad será compartida con la Secretaria General, quedando como responsable principal el proceso de Planificación de la Intervención Vial, se ajusta su redacción como se indica a continuación, y se RATIFICA el hallazgo
HALLAZGO 9
De la verificación anterior SE EVIDENCIÓ que los oficios de respuesta bajo los radicados: 20181200095581 del 28 de diciembre de 2018, 20191200016231 del 19 de marzo de 2019 y 20191200021321 de abril 05 de 2019, se respondieron en términos de vencimiento.

Lo que incumple:

1. ACI-MA-001 V2. MANUAL ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA Y PARTES INTERESADAS -, numeral 11.  Tiempos de Respuesta, en lo referente a Traslado en razón de competencia = 5 días.

2. Resolución interna 316 de 2017, Artículo 16 TÉRMINO GENERAL PARA RESOLVER LAS PETICIONES ...  “Cuando se trate de una petición sobre asuntos que no son de competencia de la Entidad, el funcionario deberá informar de inmediato al interesado si este actúa verbalmente o dentro de los 5 día hábiles siguientes al de su radicación en la Entidad si obró por escrito. En el mismo término deberá remitirse la petición al competente y enviar copia del oficio remisorio al interesado”.
TEMA 7: Manual de Interventoría y Supervisión
Se verificó el cumplimiento de lo dispuesto en el Manual de Interventoría y Supervisión de la UAERMV para los Contratos 192, 235, 469 del 2017, 43, 44, 423 del 2018 y 94 y 132 del 2019, los cuales fueron solicitados a través del correo electrónico prestamos.documental@umv.gov.co.
HALLAZGO 10. 
En cuatro (4) contratos 192, 235 de 2017 y 43, 44 de 2018 SE EVIDENCIÓ que no se suscribió acta de cambio de supervisor y/o apoyo a la supervisión:
Lo anterior incumple el MANUAL DE INTERVENTORÍA Y SUPERVISIÓN, artículo 8.2 “Alcance de la supervisión”, que señala: 
“(...) En el evento en que el funcionario que ejerce la supervisión o el apoyo correspondiente no continúe ejerciendo esta función ya sea por retiro del cargo, vacaciones o cualquier otra circunstancia, el Ordenador del Gasto designará por escrito un nuevo supervisor o apoyo a la supervisión. El supervisor o apoyo a la supervisión saliente junto con el supervisor entrante o apoyo a la supervisión entrante, luego de efectuada la nueva designación, deberán suscribir el formato CON-FM-044 “ACTA DE ENTREGA DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISIÓN…”

HALLAZGO 11.
Revisada la información publicada en el portal SECOP de los contratos 192 de 2017 y 43 de 2018 SE EVIDENCIÓ que no se encuentran todos los informes de actividades publicados en el SECOP I,
Contrato 192 de 2017: 

Objeto: Prestar servicios profesionales especializados a la Subdirección de Mejoramiento de la Malla Vial Local (SMVL) para la coordinación, el desarrollo y el seguimiento a las actividades para el uso de nuevas tecnologías y liderar el grupo de ingeniería y las actividades conforme al organigrama de la Subdirección.
Informes: Ninguno de los 10 informes generados durante la ejecución del contrato se encuentra publicado en SECOP I.
Contrato 43 de 2018: 

Objeto: Prestar servicios profesionales especializados a la Subdirección de Mejoramiento de la Malla Vial Local (SMVL), para apoyar la estructuración del sistema de gestión de pavimentos, y coordinar las actividades desarrolladas por los especialistas de pavimentos del área.
Informes: Informe N°10 y final, no se encuentra publicado en SECOP I.

Lo anterior incumple, lo establecido en: 
1. Numeral 9 del Artículo 3 de la Ley 1437 de 2011: “En virtud del principio de publicidad, las autoridades darán a conocer al público y a los interesados, en forma sistemática y permanente, sin que medie petición alguna, sus actos, contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordene la ley...” 
2. Artículo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015, “Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal está obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición…” 
3. Artículo 7 del Decreto 103 de 2015: “Publicación de la información contractual. De conformidad con el literal c) del artículo 3 de la Ley 1150 de 2007, el sistema de información del estado en el cual los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos públicos deben cumplir la obligación de publicar la información de su gestión contractual es el Sistema Electrónico para la Contratación Pública SECOP...” 
4. Artículo 8 del Decreto 103 de 2015: “Publicación de la ejecución de contratos. Para efectos del cumplimiento la obligación contenida en el literal g) del artículo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la información sobre la ejecución de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecución del contrato...”

5. Circular 022 de 2017 de la Alcaldía Mayor de Bogotá, donde impartió directrices para adoptar el Sistema Electrónico de Contratación Pública SECOP en las entidades distritales, luego entonces, corresponde a los supervisores o interventores, publicar los documentos contentivos donde se informe el estado de avance de los contratos.

HALLAZGO 12.
En la revisión de la carpeta del contrato 44 de 2018 cuyo objeto es PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS A LA SUBDIRECCIÓN DE MEJORAMIENTO DE LA MALLA VIAL (SMVL), PARA APOYAR EN EL DISEÑO DE LAS DIFERENTES ESTRUCTURAS DE PAVIMENTOS O DE OBRAS COMPLEMENTARIAS EN LA MALLA VIAL LOCAL , SE EVIDENCIÓ que el supervisor aprobó los informes de actividades mensuales sin el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones específicas por parte del contratista, no se reporta cumplimiento de las siguientes obligaciones:
· No 4. Apoyar en la elaboración de los diseños de obras viales complementarias cuando se requiera, en los segmentos priorizados por la UAERMV.
· No 7, Consolidar la información de los Especialistas, referente a los diseños de pavimento y obras complementarias y llevar el control de la misma, para la rendición de informes cuando sean requeridos.

Lo anterior incumple lo dispuesto por el literal a del numeral 8.3.3.3 “…Contrato de prestación de servicios” del Manual de Interventoría y Supervisión de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial, el cual señala: “a. Revisar y aprobar mensualmente el informe periódico de ejecución de actividades presentado por el contratista, de acuerdo con las obligaciones del contrato…”
d) Verificar, al momento de la terminación del contrato, que la carpeta del mismo contenga todos los documentos necesarios para efectuar los pagos a que haya lugar.

e) Verificar que el contratista realice la entrega final de las actividades y elementos a cargo.
Reunión de cierre de la auditoría – aportes del equipo auditado. 
En la reunión de cierre adelantada el día 7 de noviembre de 2019, el equipo auditado presentó la siguiente consideración
“(…) Efectivamente dentro de las obligaciones del contrato No. 044 de 10 de enero de 2018 se consideraron los numerales 4 y 7 como obligaciones específicas dentro del espectro global del objeto principal del contrato el cual se refiere a: “PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS A LA SUBDIRECCIÓN DE MEJORAMIENTO DE LA MALLA VIAL (SMVL), PARA APOYAR EN EL DISEÑO DE LAS DIFERENTES ESTRUCTURAS DE PAVIMENTOS O DE OBRAS COMPLEMENTARIAS EN LA MALLA VIAL LOCAL”.

Como se puede apreciar el objeto del contrato es prestar servicios profesionales especializados para apoyar en el diseño de las diferentes estructuras de pavimentos o de obras complementarias en la malla vial; es decir, las obligaciones específicas se deben contraer al cumplimiento general del objeto contractual pactado, lo cual no quiere decir que obligatoriamente se deban asignar al contratista actividades con cargo a cada una de las obligaciones específicas, máxime cuando el objeto tiene dos alcances: a) en el sentido de apoyar en el diseño de las diferentes estructuras de pavimentos y b) en el sentido de apoyar en el diseño de obras complementarias en la malla vial.

El objeto contractual así planteado permite la posibilidad de realizar actividades bien sea apoyando en el diseño de las diferentes estructuras de pavimentos ora apoyando diseño de obras complementarias en la malla vial, de suerte que si dentro del planeamiento de la misionalidad de la SMVL, en ejecución del contrato, no se considera la intervención en obras complementarias, el objeto contractual se cumple con las obligaciones relacionadas con el apoyo a diseño de las diferentes estructuras de pavimentos.

Las obligaciones contractuales planteadas para este contrato han sido agrupadas de acuerdo con las necesidades operativas de la SMVL, por lo que, de requerirse, el contratista podría desarrollar las destinadas al diseño de pavimentos, o al diseño de obras complementarias o las dos si a ello hubiera lugar.

Bajo este entendido es que encuentra lógica que dentro del clausulado contractual se incluya una obligación específica número 12 que deja abierta la posibilidad de asignar al contratista actividades diferentes a las planteadas solo con la restricción del alcance del objeto contractual: “Las demás labores que le sean asignadas por la SMVL”.

Por lo expuesto, el hecho de que el supervisor haya aprobado los informes de actividades mensuales sin que se haya referido actividad para las obligaciones 4 y 7 no significa incumplimiento de las obligaciones específicas por parte del contratista, por lo que se solicita respetuosamente se elimine este hallazgo (...)”
Análisis de la OCI-aportes del equipo auditado
Con respecto de las precisiones del equipo auditado, dado que no se logró demostrar el cumplimiento de las obligación 7, durante la ejecución del contrato, lo cual podría o no darse en uno o más meses de ejecución, no durante todo el término contractual, sobre todo si se tiene en cuenta que los contratos de prestación de servicios se suscriben con el objeto de ejecutar actividades específicas, que no pueden ser prestados por el personal de la entidad o cuando el personal existente no es suficiente para ello.

Al respecto, el artículo 32 de la Ley 80 de 1993 señala: “Son contratos de prestación de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administración o funcionamiento de la entidad. Estos contratos sólo podrán celebrarse con personas naturales o jurídicas cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados. (negrilla fuera del texto)
Lo anterior, en concordancia con el Concepto 77061 del 12 de marzo de 2019 del Departamento Administrativo de la Función Pública, con Radicado No.: 20196000077061, que señaló: 

“(…).

Así las cosas, en criterio de esta Dirección Jurídica, se considera que los contratistas de prestación de servicios rigen su relación con la entidad a través del contrato, el cual dispone las condiciones de ejecución del contrato en cuanto objeto, plazo, valor y forma de pago. Es decir, el contratista deberá ejecutar las obligaciones de acuerdo a lo estipulado en su objeto contractual.” Subraya propia.
Adicional a lo anterior, es preciso mencionar que aun cuando los contratos señalan con claridad el objeto del mismo, en estos se incorpora la cláusula denominada: “OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”, en la cual se determina que “El contratista se obliga a cumplir las siguientes obligaciones”, dentro de las que se encuentran obligaciones generales y obligaciones específicas, sin que se pueda interpretar que es potestativa la ejecución de estas actividades, lo cual comportaría el cumplimiento parcial y no total del contrato como debe ser. Por lo anterior, SE RATIFICA el hallazgo.


	OBSERVACIONES:
1. Del seguimiento a las recomendaciones generadas en la auditoría ejecutada por OCI al proceso en 2017, informe enviado mediante memorando 20170116010203 del 12 de junio de 2017, el proceso atendió 3 de las 4 recomendaciones emitidas; sin embargo, en la recomendación “…generar dos procedimientos de seguimiento, uno para ejecución propia y otro para terceros”, no se evidenció avance dado que el procedimiento de seguimiento fue eliminado para incluirlo en el procedimiento actual PIV-PR-001 PROCEDIMIENTO EVALUACIÓN DE VÍAS en su versión 9.
Analizada la consideración presentada por el equipo auditado en la reunión de cierre del 7 de noviembre de 2019, se RATIFICA la observación, dado que en su momento, la recomendación se emitió porque se observó que para mayor control en el seguimiento se debían separar los procedimientos y lo que el proceso realizó fue unificar estos procedimientos al de Evaluación de Vías, ahora bien, si la Subdirección Técnica de Mejoramiento de la Malla Vial Local está en proceso de aprobación del procedimiento de seguimiento creado aún no está publicado en SISGESTIÓN y para el alcance de la auditoría no existe.
2. En la verificación de la Directiva 003 de 2013, por la pérdida de documentos, el 27 y 30 de septiembre de 2019, se realizaron dos pruebas IN SITU con el Auxiliar Administrativo y el Secretario Ejecutivo del proceso, quienes se encargan de manejar, tramitar y archivar los documentos que llegan a la dependencia; se observó, dado que la mayoría de documentos son tramitados por el aplicativo Orfeo, la trazabilidad, el direccionamiento y el seguimiento de los mismos se llevan a cabo de forma digital.
Una vez revisados los comentarios señalados por el proceso en la reunión de cierre, se mantiene la observación y, por ende, la recomendación. Esto, toda vez que la respuesta está enfocada en "los documentos relacionados con peticiones", sobre los cuales señalan que la serie documental pertenece a Secretaría General. En relación con lo anterior, es preciso indicar que la observación no está direccionada solamente en los documentos de tipo peticiones que llegan a la dependencia, sino en general a cualquier clase de documento que se produzca y/o llegue al proceso; ya se un documento interno o externo. 

La Directiva 003 de 2013, en su numeral 2, dispone que deben implementarse medidas que minimicen los riesgos de pérdida o destrucción de la documentación pública, razón por lo cual se genera la observación ya que al tener clara la trazabilidad de todos los físicos que emite y recibe, se reduce la probabilidad de pérdida de documentos y ese seguimiento se constituye en un control efectivo para que los documentos se conserven y estén debidamente salvaguardados.

3. Respecto de los siguientes contratos, se observó:

· Contrato 43 de 2018, cuyo objeto es “Prestar servicios profesionales especializados a la Subdirección de Mejoramiento de la Malla Vial Local (SMVL), para apoyar la estructuración del sistema de gestión de pavimentos, y coordinar las actividades desarrolladas por los especialistas de pavimentos del área”. El informe 2 esta numerado como informe 1.
· Contrato 44 de 2018, cuyo objeto es “Prestar servicios profesionales especializados a la subdirección de mejoramiento de la malla vial (SMVL), para apoyar en el diseño de las diferentes estructuras de pavimentos o de obras complementarias en la malla vial local”. el informe 4 esta numerado como informe 3, el informe 5 esta numerado como informe 4, el informe 6 esta numerado como informe 5, el informe 7 esta numerado como informe 6, el informe 8 esta numerado como informe 7.
4. En la prueba de recorrido realizada el día 3 de octubre de 2019, se solicitó al equipo auditado los soportes con los cuales requirió la modificación de los indicadores PDV-IND-001 INTERVENCIONES PRIORIZADAS PARA MISIONALIDAD, PDV-IND-002 SEGUIMIENTO A INTERVENCIONES EJECUTADAS, PDV -IND-003 INTERVENCIONES PRIORIZADAS EN LA MALLA VIAL RURAL y PDV – IND -004 INTERVENCIONES PRIORIZADAS DE CICLORUTAS para el periodo comprendido en el año 2019, el proceso no aporto el correo electrónico de solicitud modificación de indicadores con los soportes que debía enviar a la Oficina Asesora de Planeación OAP como son: Hoja de vida del Indicador de Gestión, Registro del formato de aprobación documental con la justificación, Memorando de propuesta de modificación o creación del indicador.
5. No se encontró establecido un protocolo que garantice el cierre de las peticiones en el aplicativo Orfeo, para asegurar el cumplimientos respecto al Procedimiento Gestión de Requerimientos, referente a: verificación del acuso de recibido, integridad en el contenido del expediente y los documentos asociados, adecuado manejo del aplicativo ORFEO, teniendo en cuenta que en el procedimiento ACI-PR-001 Procedimiento Gestión de Requerimientos PQRSFD vigente para el periodo de auditoría, en la actividad 20 en la observación se indica “El cierre formal (por la dependencia competente) de la PQRSFD debe realizarse en el aplicativo ORFEO, una vez el área de correspondencia remita la respuesta”
6. En el documento DESI-DI-001 V7. CONSOLIDADO POLÍTICAS POR PROCESOS, numeral 4.1 Políticas de Operación de los Procesos, en el proceso misional PLANIFICACIÓN DE LA INTERVENCIÓN VIAL, ni en la caracterización PIV-CP-001-V7 CARACTERIZACION PROCESO PIV no se observa una política que haga referencia al cumplimiento de la Política Distrital de Servicio Al Ciudadano. 

OBSERVACIONES POSTERIORES A LA MESA DE CIERRE, QUE SE ENCONTRABAN COMO HALLAZGOS EN EL INFORME PRELIMINAR:

TEMA 1: Resolución 416 de 2011 "Por el cual se establece el Sistema de Coordinación Interna de la UAERMV" y Resolución 658 de 2018 "Por la cual se modifica la Resolución 416 de 2011

7. En la verificación de las funciones del Comité de Planeación, Producción e Intervención de la Malla Vial Local de la UMV de acuerdo al correo electrónico del 27 de septiembre de 2019 donde el equipo auditor remitió el reglamento interno del comité, SE OBSERVÓ que durante el periodo de la auditoria el comité no había suscrito el reglamento, no obstante, de acuerdo a correo electrónico del 27 de septiembre de 2019, en el cual el equipo auditado presentó copia del reglamento interno del comité de Planificación, producción e intervención de la UMV, expedido a partir del 30 de julio de 2019, se considera SUBSANADO y se traslada a observación. 
TEMA 2. Indicadores
8. De acuerdo a los soportes enviados por el proceso para la evaluación del indicador PDV-IND-001 INTERVENCIONES PRIORIZADAS y teniendo en cuenta que para las vigencias 2017 y 2018 su meta fue “Priorizar 100% de la meta programada anual de misionalidad y campañas salvando vidas ” 2017 y 2018, SE OBSERVÓ una sobre ejecución en los dos años en más de un 40% de la meta establecida, dado que en el reporte del indicador se incluyeron los programas:1. Acuerdo 257/D; 2. Decreto 064/2015; 3. Emergencia; 4. Licitación; y 5. Pica y Pala. los cuales no se encontraban contempladas en la meta para la medición de este indicador.  

Una vez analizadas las aclaraciones presentadas por el equipo auditado en la reunión de cierre del 7 de noviembre de 2019 en la cual manifestó: “(…) Lo anterior se evidencia en que en el 2018 se incluyó dentro de la meta del indicador lo correspondiente a situaciones imprevistas y apoyo interinstitucional teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el indicador en el 2017. Así mismo, para la formulación de los indicadores de 2019 se analizaron los resultados obtenidos en el indicador del 2018 tal como se evidencia en el acta de la reunión llevada a cabo el día 08 de enero de 2019 en donde se generaron tres indicadores de priorización de acuerdo con las metas establecidas por la Entidad, y no se incluyó situaciones imprevistas debido a que estas dependen de entidades externas. (Anexo acta de 08 de enero de 2019) (…). SE SUBSANÓ.
No obstante, es importante precisar; que para la vigencia 2017, no se observó la justificación que indica el equipo auditado en el reporte del indicador. (..)“la meta se supera en razón a que la Gerencia de intervención solicitó en reunión del día 02 de noviembre de 2017 que “(…) se prioricen sellos de fisuras para poder cumplir la meta dado que hay segmentos que se deben retirar (…)” (se anexa acta). Dando cumplimiento a lo anterior la SMVL para el cuarto trimestre priorizó 28,48 Km Carril. Adicionalmente por requerimiento de la Entidad se priorizaron 70,48 Km Carril de Situaciones Imprevistas, lo que generó un aumento de los segmentos priorizados en el cuarto trimestre”. Tampoco es claro los 308 km/carril de priorización que menciona, ni el incremento del 6% sobre la meta, en el indicador se lee un incremento del 41%.

Imagen No.5- PIV-IND-001 Intervenciones priorizadas año 2017
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Fuente. SISGESTIÓN
1. En ninguna de las dos vigencias se evidenció ajuste en la meta del indicador de acuerdo con las situaciones presentadas por el equipo auditado.

Imagen No.6- PIV-IND-001 Intervenciones priorizadas año 2018
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Fuente. SISGESTIÓN
2. En cuanto a la aclaración de los programas incluidos en la medición del indicador (1Acuerdo 257/D; 2. Decreto 064/2015; 3. Emergencia; 4. Licitación; y 5. Pica y Pala), se acepta la consideración que todos son misionales, con la restricción que para el Decreto 064 y Emergencias aplica solo la malla vial local, en arterial es Apoyo Institucional.
Dado que para el año 2018, se observa que se incluyó en la meta del indicador los 20 km/carril programados para cumplir la meta plan de desarrollo” Conservación de 50 km carril de malla vial arterial, troncal e intermedio y local” y para el año 2019, “se generaron tres indicadores de priorización de acuerdo con las metas establecidas por la Entidad, y no se incluyó situaciones imprevistas debido a que estas dependen de entidades externas” se considera que el hallazgo SE SUBSANA y se traslada como OBSERVACIÓN.



	FORTALEZAS:

	1. La disponibilidad y disposición del equipo auditado para atender la auditoría.
2. El compromiso de la Subdirección Técnica de Mejoramiento de la Malla Vial Local en fortalecer la gestión, mediante el desarrollo de una nueva territorialización en cada una de las localidades, distribuyendo la meta de ejecución.

3. El desarrollo e implementación del aplicativo de Sistema de Información Geográfico Misional y de Apoyo SIGMA como herramienta para consolidar toda la información del inventario de la Malla Vial Local de Bogotá en una base de datos, y alimentarla con los diagnósticos realizados por la Subdirección de Mejoramiento de la Malla Vial Local en tiempo real, permitiendo una trazabilidad de la gestión.

4. En la verificación del punto de control ¿El segmento vial fue reservado?, se pudo constatar en una muestra aleatoria de 70 segmentos priorizados que todos fueron reservados ante el Instituto de Desarrollo Urbano-IDU.
5. A partir de las 3 pruebas de recorrido llevadas a cabo el día 27 y 30 de septiembre se pudo determinar que el profesional universitario, el auxiliar administrativo, el Secretario Ejecutivo y la Subdirectora tenían todos claras sus funciones y las tenían en su poder y/o sabían cómo encontrarlas; lo cual contribuye a evitar que se materialicen las conductas relacionadas con el no cumplimiento del manual de funciones de las que habla la Directiva 003 de 2013. A su vez, esto contribuye a lograr el cumplimiento de los objetivos de la Subdirección, tal como están previstas en el numeral 7 del Acuerdo 011 de 2010.
6. El líder directivo del proceso y demás colaboradores atendieron todas las reuniones y entrevistas programadas, las cuales se realizaron en las fechas establecidas.
7. El trabajo en equipo de la Subdirección de Mejoramiento de la Malla Vial para lograr reducir el porcentaje de peticiones vencidas por términos de respuesta de PQRSFD, dado que es la dependencia que recibe el mayor número de peticiones por la naturaleza de la entidad, en el primer semestre de la vigencia 2018 representó el 47% de los requerimientos recibidos y en el primer semestre de la vigencia 2019 el 43% de las PQRSFD de toda la entidad



	RECOMENDACIONES:

	1. Continuar con la actividad de actualización documental del proceso que han venido trabajando con la asesoría contratada por la Oficina Asesora de Planeación para buscar la acreditación del Sistema de Gestión de Calidad de la entidad y adoptar el procedimiento que tienen contemplado para seguimiento de acuerdo con las actividades que se realizan actualmente mediante SIGMA.
2. Establecer un protocolo como punto de control, respecto de los documentos que llegan en físico para que se generen más controles enfocados a evitar la pérdida de documentos, en cumplimiento de la Directiva 003 de 2013.

3. En la revisión de los informes de actividades de los contratos que realiza la supervisión y/o apoyo a la supervisión, es importante verificar el consecutivo y numeración de los mismos.
4. Implementar un protocolo que evidencien la correcta gestión documental en el aplicativo Orfeo.

5. Incluir en las políticas de operación del proceso PLANIFICACIÓN DE LA INTERVENCIÓN VIAL, el cumplimiento de la Política Distrital de Servicio Al Ciudadano. 
6. Verificar si se adoptó del reglamento interno del Comité de Planeación, Producción e Intervención de la UMV expedido en julio del 2019 en sesión del mes de agosto de 2019, así mismo revisar el motivo por el cual no se incluyó en las funciones de la secretaria técnica “Conservar los medios magnéticos o cualquier otro medio electrónico de las sesiones del comité” que se encuentra establecida en la Resolución 658 de 2018 "Por la cual se modifica la Resolución 416 de 2011". 
7. Identificar indicadores acordes al objetivo del proceso y que permitan medir la gestión de las asesorías y acompañamiento técnico bridado, así como del desarrollo de proyectos de investigación en nuevas tecnologías.

8. Analizar el resultado de los indicadores del proceso con el fin de evidenciar la trazabilidad del comportamiento del mismo y cumplir lo establecido en El Manual Operativo del Sistema de Gestión del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, Dimensión 1. Direccionamiento Estratégico y Planeación, que establece: “…Para una adecuada evaluación o seguimiento a lo previsto en la planeación institucional es necesario contar con un grupo de indicadores que permita conocer el estado real de la ejecución de las actividades, el logro de metas, objetivos o resultados y sus efectos en la ciudadanía (…)”,



	Firma: 
	Firma:

	JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
	AUDITOR LÍDER

	Nombre: Edna Matilde Vallejo Gordillo
	Nombre: Edy Johana Melgarejo Pinto

	Firma: 
	Firma:

	AUDITOR ACOMPAÑANTE
	AUDITOR ACOMPAÑANTE

	Nombre: Rafaela Montoya González
	Nombre: José Alejandro Moreno Téllez

	Firma: 
	Firma:

	AUDITOR ACOMPAÑANTE
	AUDITOR ACOMPAÑANTE

	Nombre: Neil Andrés Llaín Torrado
	Nombre: Wilson Alberto Martin Barreto


	Firma: 


	

	AUDITOR ACOMPAÑANTE
	

	Nombre: Igor Arafat Gutiérrez Stand
	


Carrera 30 25-90 Piso 16 – CP: 111311

Tel. 7470909 - Info: Línea 195
    CMG-FM-006
www.umv.gov.co
Página 30 de 31 

_1637497575

_1637500814

_1636453842

_1636453910

_1636454712

_1636387544

