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	GIACOMO MARCENARO JIMENÉZ. Responsable directivo 
ALVARO VILLATE SUPELANO. Gerente de Intervención
                                                                             

	Auditores: 
	EDNA MATILDE VALLEJO GORDILLO: Jefe Oficina de Control Interno
EDY JOHANA MELGAREJO PINTO: Auditor Líder
RAFAELA MONTOYA GONZÁLEZ: Auditor Acompañante

IGOR ARAFAT GUTIERREZ STAND: Auditor Acompañante
SANDRA PATRICIA GUERRERO RAMIREZ: Auditor Acompañante


	OBJETIVO:
	Evaluar el cumplimiento del Objetivo, Políticas y Controles del Proceso INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL LOCAL, documentado en el Sistema Integrado de Gestión, de conformidad con la programación del PAA-Plan Anual de Auditorías 2018, aprobado por el CICCI-Comité Institucional de Coordinación de Control Interno de la UAERMV.


	ALCANCE:
	Esta evaluación cobija las actividades ejecutadas en el proceso INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL LOCAL el periodo comprendido 01-06-2017 a 30-10-2018 para los siguientes aspectos:

1. La alineación del Plan Estratégico Institucional frente al Plan de Acción del proceso.
2. El cumplimiento de la meta de los indicadores y su eficacia frente al objetivo del proceso.
3. El cumplimiento de las Políticas de Operación:
"Los criterios de priorización de vías, no podrán ser alterados o modificados al momento de realizar la programación."
"El grupo de gestores sociales es el encargado de realizar la labor social con la comunidad del entorno de la intervención y se realizara de acuerdo al procedimiento de gestión social en obra con las particularidades para cada tipo de intervención."
"La Supervisión realizada a las intervenciones directas e indirectas, basan su labor en el cumplimiento del Procedimiento de Control de Producto No Conforme. Para ello deben estar claramente especificados los requisitos en cada tipo de intervención. Entre otros se pueden encontrar: el control social, la señalización, las especificaciones de calidad de la obra por cada tipo de intervención, la calidad de materiales, los residuos generados)"
4. El cumplimiento del "Procedimiento de Programación de Intervenciones de la Malla Vial" identificado con código IMV-PR-001, versión 6 del SIG, en los siguientes puntos de control:
4. ¿Surgen observaciones del diagnóstico?
5. El cumplimiento del "Procedimiento de Intervención de la Malla Vial" identificado con código IMV-PR-002, versión 6 del SIG, en las siguientes actividades y punto de control:
4. Informar a la Gerencia GASA para que proceda a realizar la gestión social.

      17. Realizar cierre social y ambiental para verificar las condiciones    con las que queda el segmento intervenido

      13. ¿Es necesario actualizar el diagnóstico inicial?
6. El cumplimiento del "Procedimiento Gestión Social en Obra" identificado con código SAP-PR-001, versión 3 del SIG, en los siguientes puntos de control:
3. Convocar la reunión de inicio de obra a través de volante informativo predio a predio.

      8. Realizar el levantamiento de actas de vecindad en los predios de la zona directa del frente de trabajo a intervenir.

      11. Aplicar la encuesta de satisfacción de partes interesadas.
7. La eficacia de los controles asociados a los riesgos identificados por el proceso. 

8. Seguimiento a las recomendaciones generadas en la auditoría ejecutada por OCI al proceso en 2017, informe enviado mediante memorando 20170116010203 del 12 de junio de 2017.

9. Cumplimiento de las actividades de la supervisión establecidas en el Manual de Interventoría y Supervisión de Contratos (CON-MA-002-V6 aprobado mediante Resolución 449 de 26-08-2015)

10. Cumplimiento de las Políticas generales de Tecnología y Seguridad de Información y Comunicaciones Versión 2 (Numerales: 3.8 Control de accesos, 4. Política de protección y respaldo de la información, 8.12. Instalación de software por los usuarios)


	CRITERIOS DE LA AUDITORÍA:
	
[image: image1]
NOTA:
En la mesa de trabajo N°1 realizada el día 11 de diciembre de 2018, el equipo auditado manifestó que la documentación de las hojas de vida de los segmentos ejecutados obedece al IMV-IN-014 Instructivo para la recolección y consolidación de ejecución de obras, por lo anterior se incluye en los criterios de auditoria.



	HALLAZGOS DE LA AUDITORÍA

	En cumplimiento del plan de auditoría previsto para el PROCESO INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL LOCAL, se adelantaron las siguientes actividades:
1. Programación y desarrollo de una (1) reunión de apertura y cuatro (4) mesas de trabajo con el personal designado para atender la auditoria.

2. Revisión de documentos físicos y publicados en la WEB de la entidad.

3. Análisis de la documentación e información recibida en físico y por correo interno.

4. Una visita al archivo de gestión del proceso en la sede operativa para revisión de cinco (5) hojas de vida de los segmentos seleccionados.

 Como resultado de la auditoria se identificaron 8 hallazgos, que se detallan por temas a continuación.
TEMA 2: El cumplimiento de las metas de los indicadores y su eficacia frente al objetivo del proceso. 
En la mesa de trabajo 2 del 12 de diciembre de 2018, el equipo auditado informó que los resultados de los siguientes indicadores, que se registran en la caracterización, los consolida y reporta la Subdirección Técnica de Producción e Intervención STPI como gerente del Proyecto de inversión 408,
IMV-IND-001 Cumplimiento de Metas de Intervención de Vías.
IMV-IND-002 Población Beneficiada.
IMV-IND-003 Ejecución Presupuestal Inversión de la Vigencia.

HALLAZGO 1.

De acuerdo con lo manifestado por el equipo auditado SE EVIDENCIÓ que en el periodo de la auditoría, los resultados de los indicadores IMV-IND-001 CUMPLIMIENTO DE METAS DE INTERVENCIÓN DE VÍAS, IMV-IND-002 POBLACIÓN BENEFICIADA y IMV-IND-003 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL INVERSIÓN DE LA VIGENCIA, aunque miden parte de la gestión del proceso, no fueron concertados con el equipo asignado que consolida la información de seguimiento a metas físicas ni estuvieron bajo control del mismo; por lo tanto, no permitieron la toma de decisiones.
Lo anterior incumple: 
· El documento SIG-DI-001 CONSOLIDADO POLÍTICAS DE OPERACIÓN POR PROCESO, numeral 1.2.1 Objetivos de las Políticas de Operación, que fijan como uno de ellos: “… Establecer mecanismo de medición para cada uno de los procesos que permitan evaluar la gestión de la entidad pública en cuanto a eficacia, eficiencia y efectividad...”; así mismo, la actividad 2 del procedimiento SIG-PR-002 PROCEDIMIENTO DE REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN V 2 que establece “…El(la) Representante de la Alta Dirección solicita a los Responsables Directivos de los procesos, la INFORMACIÓN DE ENTRADA y la que se considere necesaria para el desarrollo de la Revisión…”

·  El Manual Operativo del Sistema de Gestión del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, Dimensión 1. Direccionamiento Estratégico y Planeación, que establece: “…Para una adecuada evaluación o seguimiento a lo previsto en la planeación institucional es necesario contar con un grupo de indicadores que permita conocer el estado real de la ejecución de las actividades, el logro de metas, objetivos o resultados y sus efectos en la ciudadanía (…)”,
Reunión de cierre de la auditoría – aportes del equipo auditado. 

En la respuesta del informe preliminar suministrada mediante memorando 20191320026933 del 16 de mayo de 2019, al HALLAZGO 3, después de la reunión de cierre adelantada el día 25 de abril de 2019, el equipo auditado indica:
“…La información de las metas población beneficiada y ejecución presupuestal de la vigencia, forman parte de una cadena de información periódica y cíclica en la cual, además de la Gerencia de Intervención, interceden diversas áreas de la entidad para reportar el consolidado final de dichas metas a nivel institucional e interinstitucional. Por lo anteriormente expuesto, la consolidación de la información final ni la toma de decisiones está a cargo de la Gerencia de Intervención. Es por ello, solicitamos comedidamente dicho hallazgo sea levantado y sea incluido dentro de las observaciones.”

Analizada la respuesta por parte del equipo auditor, se confirma que el proceso auditado no cuenta con indicadores que le permitan medir su propia gestión acorde con el objetivo propuesto de “Intervenir las vías incluidas en la programación periódica de Intervención de los segmentos viales incluidos en el listado General de priorizaciones para la malla vial”; por lo tanto, el hallazgo SE RATIFICA. 
TEMA 3: Revisión hojas de vida Código de Identificación Vial CIV intervenidos.
El día 10 de enero de 2019, se definió la muestra de las hojas de vida de los segmentos viales a verificar en el marco de esta auditoría; el día 14 de enero se realizó visita al archivo de gestión del proceso en la sede operativa donde se efectúo la revisión de tres (3) de ellas para los segmentos 8001349, 16003765, 13002104; posteriormente mediante correo electrónico a la Gerencia de Intervención, se solicitó el préstamo de dos (2) adicionales.

En total se revisaron y analizaron cinco (5) hojas de vida de CIV intervenidos con REHABILITACIÓN durante el periodo de auditoría y terminados, los cuales se relacionan a continuación:
LISTADO DE HOJAS DE VIDA CIV INTERVENIDOS EN REHABILITACIÓN ENTRE JUNIO DE 2017 Y OCTUBRE DE 2018.
ZONA

No.LOC

LOCALIDAD

UPZ

BARRIO

CIV

PK

EJE

INICIAL

FINAL

3

16

Puente Aranda

Ciudad Montes

Remanso

16003765

186609

KR32C

CL10SUR

DG16SUR

1

11

Suba

La Alhambra

Conjunto  LaAlhambra Sector Sur Oriental Colpatria

11011129

166924

CL128A

AK45

KR47A

1

11

Suba

Tibabuyes
Santa Cecilia
11005209

175150

KR158B

CL132

CL131A

2

13

Teusaquillo

Teusaquillo
La soledad
13002104

180907

CL37

KR20

KR21

5

8

Kennedy
Castilla
Villa Alsacia II
8001349

151799

KR72ABISA

CL11BBIS

CL11C

Elaboración Propia. A partir de la base de datos de segmentos rehabilitados entre el 01/06/2017 y 30/10/2018
En cada hoja de vida de CIV se verificó:

· La coherencia de la información reportada contra lo establecido en el documento IMV-IN-014 Instructivo para la recolección y consolidación de ejecución de obras.
· Las cantidades de obra programadas acorde con el diseño entregado por la Subdirección Mejoramiento contra las cantidades ejecutadas reportadas en la plantilla de insumos.

· El control del plan de calidad mediante los ensayos de laboratorio de las intervenciones realizadas.
· La gestión social adelantada en cada uno de los segmentos.
· El cumplimiento de los puntos de control establecidos en el alcance de la presente auditoría para los procedimientos MV-PR-001"Procedimiento de Programación de Intervenciones de la Malla Vial”, IMV-PR-002 "Procedimiento de Intervención de la Malla Vial", SAP-PR-001 "Procedimiento Gestión Social en Obra"
· La relación de costo km-carril de cada intervención

CANTIDADES DE OBRA PROGRAMADA VS CANTIDADES DE OBRA EJECUTADAS
Con la información documentada de las cantidades iniciales y las cantidades reportadas en la plantilla de insumos, la OCI realizó el comparativo que muestra en la siguiente tabla:
COMPARATIVO DE CANTIDADES PROYECTADAS VS CANTIDADES EJECUTADAS REPORTADAS EN INSUMOS
CIV

ITEM

CANT. PROGRAMADAS (m3)

CANT. EJECUTADAS (m3)

DIFERENCIA (m3)

 (2-1) ANÁLISIS OCI

VARIACIÓN CON RESPECTO A (1) %

CÁLCULO
OCI

OBSERVACIONES

 ANÁLISIS OCI

11011129

Mejoramiento de la subrasante en rajón, colocación manual (incluye suministro y transporte)

29,6475

-29,6475

0%

Los espesores de las cantidades iniciales presentan error, se calcularon con un espesor de 0,015 m para Mejoramiento de la subrasante y SBG, por lo tanto, no cumplen lo estipulado en el diseño.

Se instaló MGCR-19.

Se instaló SBG-C y BG-C.
Subbse SBG-C (suministro, extendido, nivelación, humedecimiento y compactación incluye tte)

29,6475

30

0,3525

+1%
Base granular tipo A (suministro, extendido, nivelación, humedecimiento y compactación incluye transporte)

296,475

606

309,525

+104%

Mezcla asfaltica MD-12 (inlcuye suministro, transporte, extendida y compactación)

197,65

-197,65

0%

Retal de concreto

131,77

131,77

Mezcla asfáltica modificada con caucho MGCR-19

289,46

91,81

+46%

8001349

Mejoramiento de la subrasante en rajón, colocación manual (incluye suministro y transporte)

155,06

155,06

#¡DIV/0!

Las cantidades iniciales reportadas corresponden a cambio de carpeta.
No se encontró la actualización de las cantidades de acuerdo al diseño de Rehabilitación presentado por la Subdirección de Mejoramiento de la Malla Vial Local. 
Subbse SBG-C (suministro, extendido, nivelación, humedecimiento y compactación incluye transporte)

218,77

218,77

#¡DIV/0!

Base granular tipo C (suministro, extendido, nivelación, humedecimiento y compactación incluye transporte)

96

96

#¡DIV/0!

Mezcla asfáltica MD-12 (inlcuye suministro, transporte, extendida y compactación)

0

#¡DIV/0!

Mezcla asfáltica modificada con caucho MGCR-19

42,47

42,47

#¡DIV/0!

Elaboración Propia. A partir de la documentación consultada en las hojas de vida de los segmentos seleccionados.
HALLAZGO 2
Del cuadro anterior, se concluye de la verificación de cantidades de obra programadas vs las ejecutadas en dos (2) segmentos seleccionados que las cantidades finales de ejecución que se reportan en la plantilla de insumos no refleja el control de obra, ni permite establecer los inconvenientes presentados durante la ejecución cuando se tiene mayores y/o menores cantidades e ítems adicionales al diseño. 
SE EVIDENCIÓ:

· CIV 11011129, las cantidades iniciales reportadas en la hoja de vida no corresponden al diseño de rehabilitación recibido de la Subdirección de Mejoramiento de la Malla Vial Local; 
· CIV 8001349, las cantidades iniciales que se registran corresponden al cambio de carpeta inicialmente diagnosticado por la Subdirección de Mejoramiento de la Malla Vial Local, sin embargo no se realizó la actualización de cantidades al nuevo diseño correspondiente a rehabilitación.
Lo anterior, incumple, lo establecido en el documento IMV-IN-014 INSTRUCTIVO PARA LA RECOLECCIÓN Y CONSOLIDACIÓN DE EJECUCIÓN DE OBRAS, en el numeral 7 “El(la) servidor(a) público(a) o contratista designado(a) de la UAERMV informará mensualmente como mínimo, al(la) jefe inmediato, sobre los resultados de los análisis realizados a la ejecución de la obra. 

Esto incluirá:

a. Control de cantidades por segmento: en los casos que se presente un cambio de tipo de intervención se debe realizar la observación. 

b. Cumplimiento de la programación, por segmento y la programación periódica de Intervención.

c. Cumplimiento del diseño y de las especificaciones técnicas.

d. Deberá alertar oportunamente cualquier incumplimiento a los parámetros fijados para la intervención
Reunión de cierre de la auditoría – aportes del equipo auditado. 

Se verifican las evidencias suministradas mediante memorando 20191320026933 del 16 de mayo de 2019, al HALLAZGO 6, después de la reunión de cierre adelantada el día 25 de abril de 2019, como parte de la respuesta al informe preliminar de auditoría; resultado de esta verificación, el equipo auditor concluye:
1. CIV (11005209). SE ACEPTA la justificación técnica presentada.
2. CIV (11011129).  en cuanto a lo indicado: “…Las cantidades preliminares se hicieron teniendo en cuenta que se ejecutaría el diseño con fresado estabilizado y a la hora de la ejecución se optó por el diseño de las bases convencionales, por agilizar un poco los tiempos del proceso, en consecuencia, las cantidades de obra preliminares no son acordes con las ejecutadas. Lo anterior ya se actualizo en la hoja de vida…”; se aclara que además de la actualización de las cantidades, se identificó en la revisión que el cálculo matemático de las cantidades iniciales para los ítems de:  a) Mejoramiento de la subrasante en rajón, b) Colocación manual (incluye suministro y transporte) y; c) Subbase SBG-C (suministro, extendido, nivelación, humedecimiento y compactación incluye transporte) presentan error ya que se calculó para 1,5 cm y no para 15 cm como lo estipula el diseño; por lo tanto, NO SE ACEPTA la evidencia.
3. CIV (13002104). SE ACEPTA justificación técnica presentada; sin embargo, es importante precisar que las cantidades ejecutadas tal como fueron presentadas no se evidencian en la la hoja de vida del CIV.

4. CIV (8001349). El equipo auditado presenta el cuadro de cantidades iniciales actualizado y explica cada uno de los ítems; sin embargo, en la hoja de vida no se evidenció la actualización de las cantidades de obra acuerdo al diseño de rehabilitación; por lo tanto, NO SE ACEPTA la evidencia.

5. CIV (16003765). SE ACEPTA la justificación técnica entregada.

Con lo anterior no se subsanan la totalidad de inconsistencias registradas en el hallazgo dado que las evidencias encontradas en los CIV 11011129 y CIV 8001349 no se desvirtúan; por lo tanto, el hallazgo SE RATIFICA. 
HALLAZGO 3
En la revisión de las hojas de vida de los segmentos seleccionados que fueron intervenidos con REHABILITACIÓN SE EVIDENCIÓ que se tienen implementados los siguientes formatos como punto de control para el proceso: 1) La lista de Chequeo Hoja de Vida CIV, 2) El formato de cantidades iniciales y 3) La plantilla de reporte de costos e insumos; no obstante, no se encuentran formalizados codificados ni adoptados en el SISGESTIÓN. Lo anterior incumple, lo establecido en el documento SIG-IN-001-V10 INSTRUCTIVO CONTROL DE INFORMACIÓN DOCUMENTADA, numeral 3. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DOCUMENTADA: “cada responsable Directivo de Proceso debe asegurarse que todos los documentos o información documentada del Sistema Integrado de Gestión que aplican en su dependencia se encuentran establecidos, documentados, implementados y mantenidos de acuerdo con la normatividad vigente en calidad y necesidades del proceso”. 

Reunión de cierre de la auditoría – aportes del equipo auditado. 

Se verifica la respuesta recibida mediante memorando 20191320026933 del 16 de mayo de 2019 al HALLAZGO 7 del informe preliminar, después de la reunión de cierre adelantada el día 25 de abril de 2019,  encontrando que lo descrito no desvirtúa el hallazgo dado que no tiene relación alguna con lo evidenciado en la auditoria ni se encontraron los tres (3) formatos: 1) Lista de Chequeo Hoja de Vida CIV, 2) Cantidades iniciales y 3) Reporte de costos e insumos, adoptados; por lo anterior SE RATIFICA el hallazgo.

CONTROL DE ENSAYOS DE LABORATORIO DE LAS INTERVENCIONES REALIZADAS.
El proceso tiene definido los requisitos de calidad para cada tipo de intervención, lo cual está documentado en los 21 instructivos y en 22 planes de calidad según el tipo de intervención para cada actividad. 

Con el fin de verificar el cumplimiento de estos requisitos durante la ejecución se revisaron en cada hoja de vida los soportes documentales para las capas granulares y de mezcla. 
· IMV-IN-002 INSTRUCTIVO DE SUB BASE GRANULAR, 

· IMV-IN-003 INSTRUCTIVO DE BASE GRANULAR Y 

· IMV-IN-007 INSTRUCTIVO DE PAVIMENTO FLEXIBLE, 

Así mismos, los planes de calidad 

· IMV-PC-015 PLAN DE CALIDAD DE SUB BASE GRANULAR, 

· IMV-PC-012 PLAN DE CALIDAD DE BASE GRANULAR y 

· IMV-PC-006 PLAN DE CALIDAD DE COLOCACIÓN MEZCLA ASFÁLTICA.
Los resultados se registraron en el cuadro CONSOLIDADO DE ENSAYOS EN LA MUESTRA SELECCIONADA DE ACUERDO A LOS INSTRUCTIVOS DE CALIDAD 
CONSOLIDADO DE ENSAYOS EN LA MUESTRA SELECCIONADA DE ACUERDO A LOS INSTRUCTIVOS DE CALIDAD ESTABLECIDOS 
CAPA

Características de la calidad por Controlar

11005209

11011129

13002104

8001349

16003765

SUB BASE GRANULAR

   Densidad

NO
NO

OK

NO
OK
Humedad Óptima

NO
NO

OK

OK

NO
Espesor

Carteras de Topografía

Carteras de Topografía
Carteras de Topografía

Carteras de Topografía

Carteras de Topografía

BASE GRANULAR

   Densidad

OK
OK
OK

NO
OK
Humedad Óptima

NO
NO
OK

NO
NO
Espesor

Carteras de Topografía

Carteras de Topografía

Carteras de Topografía

Carteras de Topografía

Carteras de Topografía

MEZCLA 

Temperatura

OK - en recibo

NO

NO

NO

NO

Espesor

Carteras de Topografía

Carteras de Topografía

Carteras de Topografía

Carteras de Topografía

Carteras de Topografía

Composición

OK

NO

OK

OK

OK

Plasticidad

OK

NO

NO

NO

NO

Limpieza

OK

NO

NO

NO

NO

Durabilidad

NO

NO

NO

NO

NO

Adhesividad

NO

NO

NO

NO

NO

Elaboración Propia. A partir de la documentación que reposa en las hojas de vida de los CIV seleccionados.
HALLAZGO 4
Del cuadro anterior SE EVIDENCIÓ que en ninguno de los cinco (5) segmentos analizados se cumplió con la totalidad de los controles de aceptación para las actividades ejecutadas en obra en cada tipo de capa. 

Lo anterior incumple lo establecido en los siguientes documentos:

·  IMV-IN-002 INSTRUCTIVO DE SUB BASE GRANULAR en los numerales 4. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS “Especificaciones IDU-ET-2011 Sección 400-11 Capas Granulares de Bases y Sub Bases” y 9. CONTROLES ““Ver los controles relacionados en el plan de calidad de Sub-base Granular IMV-PC-015 y los criterios de aceptación establecidos en el plan de Inspección y ensayos para el material de subbase granular tanto para densidades como para chequeos topográficos”.
· IMV-IN-003 INSTRUCTIVO DE BASE GRANULAR en los numerales 4. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS “Especificaciones IDU-ET-2011 Sección 400-11 Capas Granulares de Bases y Sub Bases” y 9. CONTROLES “Ver los controles relacionados en el plan de calidad de Base Granular IMV-PC-012. y los criterios de aceptación establecidos en el plan de Inspección y ensayos para el material de base granular tanto para densidades como para chequeos topográficos”.

· IMV-IN-007 INSTRUCTIVO DE PAVIMENTO FLEXIBLE en los numerales 4. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS “Especificaciones IDU-ET-2011Sección 510-11Mezcla Asfáltica en Caliente densas, semidensas, gruesas y de alto modulo” y 9. 
CONTROLES “Ver los controles relacionados en el plan de calidad de Colocación de Mezcla Asfáltica IMV-PC-006 y los criterios de aceptación establecidos en el plan de Inspección y ensayos para la actividad de mezcla densa en caliente, en lo que respecta a control de calidad de la mezcla colocada y control de calidad del producto terminado”.

· La política de Operación "La Supervisión realizada a las intervenciones directas e indirectas, basan su labor en el cumplimiento del Procedimiento de Control de Producto No Conforme. Para ello deben estar claramente especificados los requisitos en cada tipo de intervención. Entre otros se pueden encontrar: el control social, la señalización, las especificaciones de calidad de la obra por cada tipo de intervención, la calidad de materiales, los residuos generados…" Subrayado fuera de texto.
· El numeral 5 del IMV-IN-014 Instructivo para la recolección y consolidación de ejecución de obras. “El (la) servidor(a) público(a) o contratista designado(a) de la UAERMV realizará el seguimiento y Control de Calidad a la ejecución de las actividades de obra para lo cual coordinará con el Laboratorio de la Entidad los respectivos ensayos de laboratorio requeridos de acuerdo al tipo de intervención”. 
Reunión de cierre de la auditoría – aportes del equipo auditado. 

Con la evidencia suministrada mediante memorando 20191320026933 del 16 de mayo de 2019, después de la reunión de cierre adelantada el día 25 de abril de 2019, a la respuesta del HALLAZGO 8 del informe preliminar, el equipo auditado reportó:
“…En conjunto con el enlace del Proceso de Intervención de la Malla Vial y el grupo de Calidad de la GI se está realizando desde comienzos del Año 2019, la Actualización de los Instructivos y Planes de Calidad, en el cual los controles de calidad deberán acoplarse al Plan de Inspección y Ensayos “PRO-PL-001…”. 

Lo anterior, no desvirtúa la falta de información que deriva en el hallazgo teniendo en cuenta que:

1. El equipo auditado no suministró las evidencias de los informes de ensayos que relacionó en las respuestas a cada uno de los CIV:  11005209, 11011129, 8001349 y 16003765. 

2. Para el CIV 11005209 no se reportó el ensayo de densidad y humedad óptima de la capa de sub base.
3. En cuanto a la capa de mezcla, la respuesta entregada por el equipo auditado no precisa ni evidencia la ejecución de los controles de aceptación establecidos en el IMV-IN-007 INSTRUCTIVO DE PAVIMENTO FLEXIBLE.

4. Es necesario evidenciar el cumplimiento de los controles de aceptación establecidos por el proceso una vez se actualicen.
Por lo anterior SE RATIFICA el hallazgo.

TEMA 4. Cumplimiento de los puntos de control establecidos en el alcance de la presente auditoría de los procedimientos
HALLAZGO 5
En la verificación del cumplimiento de los puntos de control de los procedimientos IMV-PR-002 "Procedimiento de Intervención de la Malla Vial", y SAP-PR-001 "Procedimiento Gestión Social en Obra", SE EVIDENCIÓ: 

1. En los CIV 13002104 y 11011129 no se encontró el formato GDO-FM-016 Formato acta de reunión de inicio de obra.

2. En las encuestas de satisfacción de partes interesadas documentadas el CIV 16003765, se registran inconformidades sin evidenciar seguimiento al respecto y, en algunos casos, donde se registró insatisfacción por parte del usuario no se establecieron las causas. 

3. Las actas de vecindad documentadas no cuentan con una secuencia ni continuidad en la numeración; se encuentran en desorden, con numeración repetida y presentan tachones.

4. La falta de aseguramiento documental sobre la labor social adelantada en cada CIV en las hojas de vida.
Lo anterior, incumple;

· El documento SIG-IN-001-V10 INSTRUCTIVO CONTROL DE INFORMACIÓN DOCUMENTADA en el numeral 2.4: DOCUMENTOS DEL NIVEL 4: QUE DESCRIBEN ¿QUÉ SE HIZO? “…Un formato diligenciado también se denomina REGISTRO y pierde validez cuando presenta tachones, enmendaduras o han sido diligenciado a lápiz…”. Y “…De igual forma debe colocarse adjunto al dato válido, la firma o iniciales de la persona que realizó la corrección y la fecha”.

· El documento SIG-IN-001 INSTRUCTIVO CONTROL DE INFORMACIÓN DOCUMENTADA, numeral 2.3. “DOCUMENTOS DEL NIVEL 3: QUE DESCRIBEN ¿CÓMO SE DEBE HACER?, Formato: Es el documento en el que se diligencia la información requerida para el desarrollo de una actividad o derivada de su ejecución y cuyo diligenciamiento se ha establecido como obligatorio en un documento del Sistema Integrado de Gestión.
Reunión de cierre de la auditoría – aportes del equipo auditado. 

De acuerdo con los argumentos expuestos por la Gerencia de Gestión Ambiental Social y de Atención al Usuario en la reunión de cierre del 25 de abril de 2019, una vez analizados, el equipo auditor: 

· Retira del numeral 1 el CIV 13002104; 
· Traslada como observación el numeral 2, dado que el instrumento de la encuesta fue actualizado, adoptando las observaciones de la mesa de trabajo N° 3 de la auditoria adelantada el día 12 de diciembre de 2018.
· Ratifica el numeral 3, dado que a solicitud del equipo auditado la evidencia objetiva se remitió mediante correo electrónico del 26 de abril de 2019, de acuerdo a compromiso en la reunión de cierre de auditoría, donde se indicaron y resaltaron en rojo los segmentos donde se encontraron las  evidencias que fundamentan el hallazgo.
Por lo anterior SE RATIFICA el hallazgo y su redacción ajustada es la que se indica a continuación:
HALLAZGO 5

En la verificación del cumplimiento de los puntos de control de los procedimientos IMV-PR-002 "Procedimiento de Intervención de la Malla Vial", y SAP-PR-001 "Procedimiento Gestión Social en Obra", SE EVIDENCIÓ: 

1. En el CIV 11011129 no se encuentró el formato GDO-FM-016 Formato acta de reunión de inicio de obra.

2. Las actas de vecindad documentadas no cuentan con una secuencia ni continuidad en la numeración; se encuentran en desorden, con numeración repetida y presentan tachones.

3. La falta de aseguramiento documental sobre la labor social adelantada en cada CIV en las hojas de vida (hace referencia a como se cierra el expediente relacionado con la gestión social).
Lo anterior, incumple;

· El documento SIG-IN-001-V10 INSTRUCTIVO CONTROL DE INFORMACIÓN DOCUMENTADA en el numeral 2.4: DOCUMENTOS DEL NIVEL 4: QUE DESCRIBEN ¿QUÉ SE HIZO? “…Un formato diligenciado también se denomina REGISTRO y pierde validez cuando presenta tachones, enmendaduras o han sido diligenciado a lápiz…”. Y “…De igual forma debe colocarse adjunto al dato válido, la firma o iniciales de la persona que realizó la corrección y la fecha”.

· El documento SIG-IN-001 INSTRUCTIVO CONTROL DE INFORMACIÓN DOCUMENTADA, numeral 2.3. “DOCUMENTOS DEL NIVEL 3: QUE DESCRIBEN ¿CÓMO SE DEBE HACER?, Formato: Es el documento en el que se diligencia la información requerida para el desarrollo de una actividad o derivada de su ejecución y cuyo diligenciamiento se ha establecido como obligatorio en un documento del Sistema Integrado de Gestión.
TEMA 5. Consolidación de Información
HALLAZGO 6
En la mesa de trabajo 4 del 17 de diciembre de 2018, en la cual el equipo auditado dio a conocer la  base de datos creada durante el primer trimestre del año 2017, para llevar control de la programación y ejecución de las intervenciones, se tomaron al azar los CIV16001858 PK 185855, CIV 7002036 PK355361, en los que SE EVIDENCIÓ: 
1. Para el porcentaje (%) de avance que reportan a la profesional asignada de recopilar la información no existen criterios estandarizados y cada ingeniero residente lo reporta de acuerdo a su experticia.

2. La trazabilidad de la ejecución no está quedando plasmada en el documento de seguimiento sino en el teléfono móvil de la profesional al cual envían la información de campo.

3. Existe el riesgo de perderse la información al ser manipulada por varias personas.
4. No se tiene ningún instructivo que documente el manejo de la base de datos.

5. La base de datos no se tiene reportada como activo de información del proceso.

Lo anterior, incumple;

· Lo establecido en el documento SIG-IN-001-V10 INSTRUCTIVO CONTROL DE INFORMACIÓN DOCUMENTADA, numeral 3. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DOCUMENTADA: “cada responsable Directivo de Proceso debe asegurarse que todos los documentos o información documentada del Sistema Integrado de Gestión que aplican en su dependencia se encuentran establecidos, documentados, implementados y mantenidos de acuerdo con la normatividad vigente en calidad y necesidades del proceso”. 

Reunión de cierre de la auditoría – aportes del equipo auditado. 

Se verifica la respuesta recibida mediante memorando 20191320026933 del 16 de mayo de 2019 al HALLAZGO 10 del informe preliminar, después de la reunión de cierre adelantada el día 25 de abril de 2019, encontrando que el proceso está adelantando actividades para mejorar la trazabilidad de la información a partir de la vigencia 2019, acorde con el siguiente texto:
“…A raíz de todos los inconvenientes presentados por la cantidad de información que maneja la gerencia, y la falta de control a los archivos, en los meses de enero y febrero de 2019, se trabajó de la mano con el área de sistemas de la entidad en la creación de los casos de uso que se desarrollaran para el módulo de Intervención, el cual abarca la captura de información de todos los frentes de obra y la consolidación para la generación de los reportes que requiera la Gerencia…”

Analizada la respuesta por parte del equipo auditor, no se desvirtúa  ninguno de los cinco (5) aspectos y se confirma que el proceso auditado carecía de puntos de control en el manejo de su base de datos,  lo cual se evidenció en la mesa de trabajo referida; por lo anterior SE RATIFICA el hallazgo. 

TEMA 6: Manual de Interventoría y Supervisión
Como parte del alcance de la auditoría se realizó la verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el Manual de Interventoría y Supervisión de la UAERMV para los Contratos 153, 158, 205 del 2017 y 73, 116, 39, 101, 177, 181, 278 del 2018, los cuales fueron solicitados a través del correo electrónico prestamos.documental@umv.gov.co.
HALLAZGO 7. 
Respecto de los contratos 73, 116, 39, 101, 177, 181, 278 del 2018 SE EVIDENCIÓ que no se suscribió acta de cambio de supervisor, con el inicialmente designado, teniendo en cuenta que en el cargo de la Gerencia de Intervención el funcionario laboró hasta el mes de Julio de 2018; por lo tanto, no se tuvo conocimiento del estado en que quedó cada uno de estos contratos a esa fecha. 

Respecto de los Contratos 153, 158, 205 de 2017 y 116, 73, 101 de 2018 se evidenció que no se suscribió acta de cambio de supervisor y/o apoyo a la supervisión:
Contrato 153 de 2017

Objeto del Contrato: Prestar servicios profesionales para desarrollar actividades de programación, ejecución, control presupuestal y a los procesos de calidad de las intervenciones a cargo de la Gerencia de Intervención en el marco del Proyecto de inversión 408- Recuperación, Rehabilitación y Mantenimiento de la Malla Vial.

Acta de cambio de supervisión: SE EVIDENCIÓ: 
1. En el informe de actividades N°5 radicado con memorado 20170116011255 del 29-06-2017    se encontraron dos informes el primero del 1 al 14 de junio de 2017 firmado por el supervisor designado mediante memorando 20170116003977 del 02 de marzo de 2017 y el segundo informe del 15 de junio al 30 de junio de 2017 firmado por otro sin encontrar la nueva designación de supervisión ni acta de cambio de supervisión.

2. En los informes de actividades N°6 y N10 radicados con memorado 20170116013291 del 01-08-2017 y 20171123030012 del 11-12-2017, se encontraron dos firmas: la primera por un supervisor sin designación y la segunda firmada por el supervisor designado mediante memorando 20170116003977 del 02 de marzo de 2017.

Contrato 158 de 2017
Objeto del Contrato: Prestar servicios profesionales especializados en el seguimiento, verificación y control de actividades que aporten a los procesos de ejecución de las estrategias de intervención a cargo de la Gerencia de Intervención en el marco del Proyecto de inversión 408-Recuperación, Rehabilitación y Mantenimiento de la Malla Vial.

 Acta de cambio de supervisión: se evidenció que en los informes N° 4, N°5 y N°9 radicados mediante memorandos 20170116011257 del 29/06/2017, 20170116013248 del 31/07/2017 y 20171123027832 del 05/12/2017 respectivamente, se encontraron dos firmas en los informes, la primera del supervisor designado mediante memorando 20170116004183 del 06/03/2017 y la segunda por otro supervisor, no obstante, no se encontró nueva designación de la supervisión ni acta de cambio de supervisor suscrita.
Contrato 205 de 2017

Objeto del Contrato: Prestar servicios profesionales especializados como director de obra para la ejecución de las estrategias de intervención adelantadas por la UAERMV, en el marco del Proyecto de inversión 408-Recuperación, Rehabilitación y Mantenimiento de la Malla Vial.
Acta de cambio de supervisión: se evidenció que en los informes N° 4, N°5 y N°9 radicados mediante memorandos 20170116011258 del 29/06/2017, 20170116013295 del 01/08/2017 y 20171123027752 del 05/12/2017 respectivamente, se encontraron dos firmas en los informes, la primera del Supervisor designado mediante memorando 20170116005858 del 03/04/2017 y la segunda por otro Supervisor, no obstante, no se encontró nueva designación de la supervisión ni acta de cambio de supervisor suscrita.
Contrato 116 de 2018
Objeto del Contrato: Prestar servicios profesionales como ingeniero civil para llevar a cabo actividades de control a la programación, ejecución y revisión presupuestal a los procesos de calidad de las intervenciones a cargo de la Gerencia de Intervención.
Acta de cambio de supervisión: se evidenció que en los informes N°3 y N°6 radicados mediante memorando 20181120048712 del 27/03/2018 y 20181120093762 del 29/06/2018   se encontraron dos firmas, la primera del Supervisor designado mediante memorando 20181150003413 del 17/01/2018 y la segunda por otro Supervisor, no obstante, no se encontró nueva designación de la supervisión ni acta de cambio de supervisor suscrita.
Contrato 73 de 2018
Objeto del Contrato: Prestar servicios profesionales para desarrollar actividades de colaboración a la coordinación y dirección de la planificación de la información de los proyectos a cargo de la Gerencia de Intervención.
Acta de cambio de supervisión: se evidenció: 
1. El informe de actividades N°3 radicado mediante memorando 20181120051212 del 05/04/2018 suscrito por el Supervisor designado mediante memorando 20181150002193 del 12/01/2018 y otro supervisor, no obstante, no se encontró nueva designación de la supervisión ni acta de cambio de supervisor suscrita.
2. El informe de actividades N°6 radicado mediante memorando 20181120094002 del   29/06/2018 suscrito por el Apoyo a la Supervisión designado mediante memorando 20181100038733 y otro supervisor, no obstante, no se encontró nueva designación de la supervisión ni acta de cambio de supervisor suscrita.
Contrato 101 de 2018
Objeto del Contrato: Prestar servicios profesionales especializados como ingeniero civil en la ejecución de obras de intervención adelantadas por la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial.
Acta de cambio de supervisión: se evidenció: 
1. El informe de actividades N°3 radicado mediante memorando 20181120048642 del 27/03/2018    suscrito por el Supervisor designado mediante memorando 20181150003423 del 17/01/2018 y otro supervisor, no obstante, no se encontró nueva designación de la supervisión ni acta de cambio de supervisor suscrita.
2. El informe de actividades N°6 radicado mediante memorando 20181120093892 del  29/06/2018 suscrito por el Apoyo a la Supervisión designado mediante memorando 20181100038733 y otro supervisor, no obstante, no se encontró nueva designación de la supervisión ni acta de cambio de supervisor suscrita.
Lo anterior incumple el MANUAL DE INTERVENTORÍA Y SUPERVISIÓN, artículo 8.2 “Alcance de la supervisión”, que señala: 

“ .. En el evento en que el funcionario que ejerce la supervisión o el apoyo correspondiente no continúe ejerciendo esta función ya sea por retiro del cargo, vacaciones o cualquier otra circunstancia, el Ordenador del Gasto designará por escrito un nuevo supervisor o apoyo a la supervisión. El supervisor o apoyo a la supervisión saliente junto con el supervisor entrante o apoyo a la supervisión entrante, luego de efectuada la nueva designación, deberán suscribir el formato CON-FM-044 “ACTA DE ENTREGA DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISIÓN…”
Reunión de cierre de la auditoría – aportes del equipo auditado. 

Mediante memorando 20191320026933 del 16 de mayo de 2019 se recibió la respuesta al HALLAZGO 11 del informe preliminar, después de la reunión de cierre adelantada el día 25 de abril de 2019, donde el equipo auditado argumentó:

 “…La función de supervisión esta inmersa en el cargo del Gerente de Intervención, por lo tanto, no se requiere la figura de cambio de supervisión de contratos de OPS, dado que la supervisión se genera al cargo (Gerentes) más no a la persona que lo ocupa. Como evidencia se adjuntan los actos administrativos y memorandos a través de los cuales se designa al responsable, (Se adjunta acta de designación del Ing. Pablo Muñoz del 15 de junio al 30 de junio / designación del Ing. Pablo Muñoz del 1 de julio al 10 de julio del 2017/ designación del Ing.  Pablo Muñoz del 27 al 30 de noviembre de 2017); Se adjunta acta de designación del Ing. Pablo Muñoz del 26 marzo al 30 de marzo de 2018/ Se adjunta acta de designación de la Ing. de la Silvia Forero del 1 de junio al 30 de 2018), quien cumpliría las funciones del cargo durante el periodo a reemplazar. Por lo anteriormente expuesto, se solicita comedidamente dicho hallazgo sea levantado y sea incluido dentro de las observaciones.”

Analizada la respuesta por parte del equipo auditor, se aclara que el Manual de Interventoría y Supervisión de Contratos (CON-MA-002-V6 aprobado mediante Resolución 449 de 26-08-2015) en su Artículo 8.2 no hace excepciones en ningún cargo directivo respecto de la suscripción de actas de cambio de supervisor; por lo anterior SE RATIFICA el hallazgo.
HALLAZGO 8.
Revisadas las siguientes carpetas SE EVIDENCIÓ en cada una de ellas que el supervisor aprobó los informes de actividades mensuales sin el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones específicas por parte del contratista y se modificaron las obligaciones específicas contractuales, así:

Contrato 158 de 2017
En los 12 informes de cumplimiento de actividades presentados por el contratista, las obligaciones específicas N°3, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17 no coinciden con las estipuladas en el contrato.

Contrato 177 de 2018

En los 11 informes de cumplimiento de actividades presentados por el contratista, de las 20 obligaciones específicas se reporta cumplimiento de las obligaciones N°14, 17 y 18, las restantes obligaciones específicas fueron modificadas 
Contrato 116 de 2018

En los 12 informes de cumplimiento de actividades presentados por el contratista, se reportó cumplimiento de la obligación especifica N°14.
Lo anterior incumple lo dispuesto por el literal a del numeral 8.3.3.3 “…Contrato de prestación de servicios” del Manual de Interventoría y Supervisión de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial, el cual señala: “a. Revisar y aprobar mensualmente el informe periódico de ejecución de actividades presentado por el contratista, de acuerdo con las obligaciones del contrato…”
d) Verificar, al momento de la terminación del contrato, que la carpeta del mismo contenga todos los documentos necesarios para efectuar los pagos a que haya lugar.

e) Verificar que el contratista realice la entrega final de las actividades y elementos a cargo.


	OBSERVACIONES:
1. Del seguimiento a las recomendaciones generadas en la auditoría ejecutada por OCI al proceso en 2017, informe enviado mediante memorando 20170116010203 del 12 de junio de 2017, se destaca que el proceso atendió 4 de las 6 recomendaciones emitidas; sin embargo, no se evidenció avance en la de “…crear un procedimiento o metodología estandarizada para llevar el control de “costos y presupuestos” de las intervenciones”.

2. Las hojas de vida de los segmentos 8001349, 16003765, 13002104 verificadas en el archivo de gestión del proceso no estaban debidamente foliadas.
3. Al verificar en la Lista de Chequeo de las hojas de Vida solo se tienen en cuenta las actas de vecindad y las actas de recibo a satisfacción, por lo anterior, las evidencias que dan cumplimiento a la Política de operación "El grupo de gestores sociales es el encargado de realizar la labor social con la comunidad del entorno de la intervención y se realizara de acuerdo al procedimiento de gestión social en obra con las particularidades para cada tipo de intervención.", no están en su totalidad soportadas ni documentadas.
4.  La fórmula con la cual se definen la cantidad de encuestas de satisfacción a aplicar a las Partes Interesadas, según el número de predios no se encuentra documentada; por lo anterior no se puede verificar si las encuestas aplicadas en los segmentos seleccionados fueron representativas.
5. En la mesa de trabajo N°1 del 11 de diciembre de 2018, se observó que para el año 2018 los segmentos priorizados por la Subdirección de Mejoramiento de la Malla Vial superaron la capacidad operativa de los recursos asignados a la Gerencia de Intervención. Se han priorizado 3092 CIV, y a la fecha de la mesa se habían ejecutado 2078, es decir, 1014 están priorizados, pero no intervenidos. En términos de km- carril, se han priorizado 43.36 km-carril, se han ejecutado 9.9 km-carril y la meta definida para la vigencia fue de 8,49 km-carril, lo cual indica que la priorización superó la capacidad de ejecución en un 500% y que cada segmento priorizado fue reservado en el sistema de información SIGIDU del Instituto de Desarrollo Urbano-IDU y en caso de una consulta o petición ciudadana se responderá que está reservado por la UAERMV para ser intervenido; no obstante, no se tiene certeza de la fecha de esta intervención.
6. La Entidad adquirió dos (2) licencias del software Microsoft Project para planificar y controlar el desarrollo de las intervenciones priorizadas por la Subdirección de Mejoramiento de Malla Vial, con esta herramienta se puede organizar y hacer seguimiento gráfico, claro y sencillo del avance de las actividades programadas de forma eficaz, controlar el tiempo y los costos, centralizando la información para generar informes de gestión y dirección, con el fin de cumplir con las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Distrital. 
Se observó que: 

1. La herramienta solo es consultada por los ingenieros de apoyo para documentar las hojas de vida de los segmentos intervenidos y por los directores de obra al iniciar la intervención.

2. La utilización de la herramienta de gestión de proyectos, no se encuentra documentada ni se relaciona en ningún procedimiento como punto de control. 

3. Está siendo subutilizada, ya que no está cumpliendo con el fin de control y seguimiento.
7. En la revisión documental del proceso, no se encontró el Procedimiento de Control de Producto No Conforme, lo cual va en contravía de la Política de Operación “La Supervisión realizada a las intervenciones directas e indirectas, basan su labor en el cumplimiento del Procedimiento de Control de Producto No Conforme. Para ello deben estar claramente especificados los requisitos en cada tipo de intervención. Entre otros se pueden encontrar: el control social, la señalización, las especificaciones de calidad de la obra por cada tipo de intervención, la calidad de materiales, los residuos generados)"
OBSERVACIONES POSTERIORES A LA MESA DE CIERRE, QUE SE ENCONTRABAN COMO HALLAZGOS EN EL INFORME PRELIMINAR:

HALLAZGO 2.

En la revisión del documento IMV-CP-001 V5 CARACTERIZACIÓN DE PROCESO INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL LOCAL SE EVIDENCIÓ que no está incluido el procedimiento IMV-PR-003 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR ACCIONES DE MOVILIDAD EN MALLA VIAL DE LA CIUDAD, el cual fue adoptado en mayo de 2018 y hace parte de la información documentada en SISGESTIÓN. 

Lo anterior incumple, el documento SIG-IN-001-V10 INSTRUCTIVO CONTROL DE INFORMACIÓN DOCUMENTADA, numeral 3. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DOCUMENTADA: “cada responsable Directivo de Proceso debe asegurarse que todos los documentos o información documentada del Sistema Integrado de Gestión que aplican en su dependencia se encuentran establecidos, documentados, implementados y mantenidos de acuerdo con la normatividad vigente en calidad y necesidades del proceso”. 

SE SUBSANÓ, con la evidencia suministrada mediante memorando 20191320026933 del 16 de mayo de 2019 después de la reunión de cierre adelantada el día 25 de abril de 2019, y una vez verificada en intranet la nueva Caracterización del PROCESO INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL IMVI-CP-001 dentro de los documentos asociados se indica un enlace en la intranet, mediante el cual se observan todos los documentos actualizados y vigentes del proceso.
HALLAZGO 4. 

Al analizar los resultados de los indicadores formulados SE EVIDENCIÓ que el resultado del indicador IMV-IND-002 “POBLACIÓN BENEFICIADA” se está reportando a la Oficina Asesora de Planeación en porcentaje %; lo que no es consistente con la meta propuesta de “…medir la cantidad de población beneficiada con las intervenciones de la UAERMV…”, dado que el resultado se espera en número de personas y no en porcentaje. 
Lo anterior incumple: 

· El documento SIG-DI-001 CONSOLIDADO POLÍTICAS DE OPERACIÓN POR PROCESO, numeral 1.2.1 Objetivos de las Políticas de Operación, que fijan como uno de ellos: “… Establecer mecanismo de medición para cada uno de los procesos que permitan evaluar la gestión de la entidad pública en cuanto a eficacia, eficiencia y efectividad...”.
·  El Manual Operativo del Sistema de Gestión del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, Dimensión 1. Direccionamiento Estratégico y Planeación, que establece: “…Para una adecuada evaluación o seguimiento a lo previsto en la planeación institucional es necesario contar con un grupo de indicadores que permita conocer el estado real de la ejecución de las actividades, el logro de metas, objetivos o resultados y sus efectos en la ciudadanía (…)”,
SE SUBSANÓ, con la evidencia suministrada mediante memorando 20191320026933 del 16 de mayo de 2019 después de la reunión de cierre adelantada el día 25 de abril de 2019, donde el equipo auditado manifestó: 

“…Respecto a la no consistencia del indicador de la población beneficiada reportado a la OAP, reiteramos que dicha información es el resultado de la interacción de diferentes áreas que hacen parte de la Unidad y se reportan tanto en número de personas como en porcentaje. Sin embargo, es importante aclarar que dentro del proceso de actualización del sistema de gestión integral la Gerencia de Intervención participo activamente en el ajuste de los indicadores a cargo generando el nuevo indicador IMVI- IND-002, del cual se adjunta aprobación y se evidencia una nueva medición de la población satisfecha con la ejecución de las obras. Por lo anterior, solicitamos comedidamente dicho hallazgo sea levantado y sea incluido dentro de las observaciones.

Una vez verificada la evidencia suministrada se puede observar que se da el cambio del indicador y la medición está acorde con la meta establecida.

HALLAZGO 5 (Se traslada el siguiente hallazgo a la Secretaria General, mediante memorando 20191600024463 con fecha del 2019-04-06, relacionado con el desempeño de funciones diferentes a las estipuladas en el “Manual Específico de Funciones y Requisitos de los cargos que conforman la planta de trabajadores oficiales de la UAERMV”)
En el texto de los memorandos referidos SE EVIDENCIÓ, en todos los casos, que la persona que proyecta y consolida la información es un trabajador oficial que ocupa el cargo de Conductor Mecánico 540-20 de la Subdirección Técnica de Producción e Intervención, planta establecida en el Acuerdo No. 009 de 2016, quien firma como Análisis de Gestión -SPI o Líder del Proceso Análisis de Gestión -SPI, lo cual no hace parte de sus funciones. 

Esto indica que el trabajador oficial está ejerciendo funciones de empleado público toda vez que ejecuta actividades como consolidar información, proyectar reportes de resultados de indicadores del Proyecto de inversión 408 y memorandos para la firma del superior jerárquico; así mismo, emite informes consolidados a la OAP por correo interno. 

Lo anterior incumple lo establecido en:

· La Resolución 044 de 16-02-2007 "Manual Específico de Funciones y Requisitos de los cargos que conforman la planta de trabajadores oficiales de la UAERMV", para el cargo de CONDUCTOR MECÁNICO de la Subdirección de Mantenimiento Vial (Hoy Subdirección de Producción e Intervención, de conformidad con el Acuerdo 011 de 12-10-2010 en el Artículo 1.- La Estructura organizacional de la UMV, estará conformada como a continuación se indica: numeral 5. Subdirección Técnica de Producción e Intervención), y de carácter constructivo.

La Ley 734 de 2002 “Código Disciplinario Único” en el Artículo 35. Prohibiciones. A todo servidor público le está prohibido: 1. Incumplir los deberes o abusar de los derechos o extralimitar las funciones contenidas en: la Constitución, los tratados internacionales ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas y los contratos de trabajo”. Subrayado fuera de texto.
HALLAZGO 9
Numeral 2. En las encuestas de satisfacción de partes interesadas documentadas el CIV 16003765, se registran inconformidades sin evidenciar seguimiento al respecto y, en algunos casos, donde se registró insatisfacción por parte del usuario no se establecieron las causas. 

SE SUBSANÓ, dado que el instrumento de la encuesta IMVI-FM-018 Formato Encuesta de Satisfacción de Partes Interesadas, versión 11  fue actualizado en marzo de 2019, adoptando las observaciones de la mesa de trabajo N° 3 de la auditoria adelantada el día 12 de diciembre de 2018, donde se incluyó una valoración numérica a la calificación de la satisfacción con la intervención y se ajustó el nivel de satisfacción permitiendo que si el ciudadano se encuentra INSATISFECHO, presente una PQRSFD y así realizar el respectivo tramite y seguimiento.



	FORTALEZAS:

	1. La disponibilidad y disposición del equipo auditado para atender la auditoría.
2. El cumplimiento de las acciones correctivas en los términos y plazos establecidos en el plan de mejoramiento producto de la auditoria de gestión ejecutada en la vigencia 2017.
3. La Gerencia de Intervención cuenta con un equipo de trabajo profesional y técnico especializado para cumplir las actividades a su cargo.
4. El cumplimiento de la Política de operación "Los criterios de priorización de vías, no podrán ser alterados o modificados al momento de realizar la programación."

5.  El esfuerzo de la Gerencia de Intervención por optimizar los recursos de la Entidad en la programación de las intervenciones concentradas por zonas.

6. El trabajo en equipo para lograr tener al día el consolidado de las intervenciones, así como su estado.

7. El cumplimiento de las metas a cargo del proceso con las cuales se cumplen las del Proyecto de Inversión 408 del Plan de Desarrollo Distrital 
8. El beneficio para la comunidad y, en general para la ciudad, con las intervenciones realizadas, donde se han logrado reducir los tiempos de desplazamiento y mejorar las condiciones de movilidad, seguridad y calidad de vida de la ciudadanía.




	RECOMENDACIONES:

	1. Articular los procedimientos de Gestión Ambiental, Seguridad y Salud en el trabajo, Atención a partes interesadas con los procedimientos de Intervención de la Malla Vial.

2. Documentar y adoptar la plantilla de insumos que reporta el equipo que consolida los costos de las intervenciones y articularla con el procedimiento de intervención.
3. Documentar las acciones de mejora que se están implementando por el proceso para dejar registro de la gestión adelantada, a través de planes de mejoramiento producto de la autoevaluación.
4. Formular indicadores que midan la gestión del proceso y sobre los cuales se tenga el control.
5. Verificar si en las encuestas encontradas en las hojas de vida que presentaron calificación de insatisfecha se abrió una Petición, Queja, Reclamo, Solicitudes, Felicitaciones y Denuncias por posibles actos de corrupción PQRSFD.
6. Al consolidar el reporte de costos por intervención, se observó que el mayor costo km-carril se genera al aplicar mezcla densa en caliente MD-12; en cuanto a los cuatro (4) segmentos restantes donde se instaló Mezcla Gránulo de Caucho Reciclado MGCR-19, se observó variación no tan significativa en el costo km-carril; sin embargo, en el CIV 13002104 el reporte de costos no incluyó la totalidad de los elementos de ferretería como por ejemplo la polisombra utilizada para el cerramiento del segmento. 
Por lo anterior, se recomienda mayor control en el reporte de las cantidades e insumos reportados en cada segmento intervenido para que el costo de intervención sea más exacto.

RELACIÓN DE COSTO km -carril DE CADA INTERVENCIÓN
[image: image2.png]CONSOLIDADO COSTOS DE LA MUESTRA SELECCIONADA
% % % % %

TEM 11005209 Participaci 11011129 Participacio 13002104 Participacio 8001349 Participacié 16003765 Participacié
MANO DE OBRA S 25.568.682 20%[ S 75.804.194 14%| $  29.049.251 16%| $  22.998.319 15%| $  25.208.901 12%
MEZCLAS Y CONCRETO S 13344568 15%| S 220.866.515 |  43%| S 46.266.228 | 25%| S  36.247.265 24%|$ 79381753 |  37%
PETREOS S 8786213 10%$  53.710.101 10%| $  41.615.595 23%[ S 32.680.313 22%[ S 35.787.000 16%
EMULSION s 191.660 0% $ 4.279.444 1%S 613246 0%|$  1.002.240 1% S 800.280 0%
MAQUINARIA S 26901239 | 31%|S  126.830.057 24%| $  57.691.926 31%|$ 43520028 |  20%|S 65104380 30%
FERRETERIA s 7.802.363 o%[ $ 33.984.471 6% S 1106360  1%|$  5.686.802 4%|S 5675255 3%
SENALIZACION s 64.799 0% $ 64.799 0% 117.236 0% $ 784.799 1% S 64.799 0%
OTROS IMPREVISTOS S 4.906.410 6%| S 5.383.527 1% S 6.713.467 4%[ S 6.705.783 4% S 4.985.186 2%
TOTAL DE GASTOS GENERADOS S 87.565.934 100%[ S 529.923.108 100%| S 183.173.309 100%| $149.625.549 100%| $ 217.097.554 100%
Km/Cariil Impacto 0,0618 0,6521 0,2011 0,1608 0,2617
Km/Carril Intervencién 0,0781 0,7176 0,1878 0,1674 0,2422
§ Km/Carril Intervencion § 1.121.202.740 §  738.465.870 $ 975.363.733 § 893.820.484 § 896.356.540





Elaboración Propia. A partir de la documentación que reposa en las hojas de vida de los CIV seleccionados.
7. En los CIV 11005209 y 11011129 solo se encuentran tres (3) y dos (2) actas de vecindad respectivamente sin cubrir la totalidad de la zona directa de la intervención, se recomienda incluir los motivos por los cuales se presenta un número tan mínimo de actas e incluir en el procedimiento SAP-PR-001 "Procedimiento Gestión Social en Obra” el paso a paso cuando existan situaciones especiales con la finalidad que queden documentadas.
8. Por el impacto de la labor social en las intervenciones realizadas por la Entidad es fundamental dar la importancia que amerita, pues de ella depende en alto grado la satisfacción del ciudadano, así mismo asegurar que la gestión social quede debidamente documentada y registrada en las hojas de vida de los segmentos intervenidos.
9. Depurar los segmentos priorizados y no intervenidos en las tres últimas vigencias que han sido reservados en el SIGIDU y que han superado la capacidad operativa de intervención.
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IMV-CP-001-V5 Caracterizacion de Proceso IMV. 5 1012017
IMV-PRO01-V6 Procedimiento Programacion de Intervenciones de Ia| & pome
Malla Vial

IMV-PR-002-V6 Procedimiento Intervencion de Ia Malla Vial Local 6 0972017
SAP-PR-002-V3 Procedimiento Gestion Social en Obra 3 08/2017
IMV-FM-001-V5 Formato Programacion Diaria 5 06/2017
TMV-FM-004-V4 Formato Informe de Topografia 4 06/2017
IMV-FM-006-V4 Formato Informe Diario de Trabajo por Cuadrilla 4 06/2017
IMV-FM-007-V5 Fomato Informe Diario Consolidado de Trabajo Py
Realizado 5

TMV-FM-008 Fomato Informe Ejecutivo del Estado de Obras V 1.0 1 08/2015
IMV-FM-009-V3 Formato Informe Visita Tecnica para Intervencion 3 06/2017
IMV-FM-010 Fomato Acta de Visita de Obra V 2.0 2 08/2015
IMV-FM-011 Fomato Solicitud de Materiales para Intenenciones V 1.0 1 daghe
IMV-FM-012 Formato Informe Diario de Obra (BITACORA) V 1.0 1 08/2015
IMV-FM-013-V1 Formato Ficha de cierre de intervencion 1 06/2017
SAP-FM-006 Fomato Entrega de Volantes 3 11/2016
SAP-FM-010 Fomato Volante Socializacion inicio de obra

SAP-FM-002 Fomato Acta de Vecindad 6y 7 11/2016-06/2018
SAP-FM-004 Fomato Encuesta de Satisfaccion de Partes Interesadas | 7-8y 9 | 11/2016-01/2018-04/2018
SAP-FM-009-V3 Control Instalacion Afiche y-0 Volante Informativo 2y3 11/2016-07/2018
SAP-FM-003V6 Formato Acta de Compromiso 6 11/2016
SIG-MC-001V7 Manual Sistema Integrado de Gestion (referente a|

descripcion de los procesos y procedimientos de Intervencion de Ia 7 1212016
Malla Vial)

CON-MA-002-V6 Manual de Intenentoria y Supervsion de Contratos o Pr—
(RES 449 26-08-2015)

Plan Estratégico Institucional UAERMV (Se encuentra en

http:/www. umv.gov. co/ Transparencia2017/.../PESFM- vigente 2017
005FormatoPlanEstrategicoV4.0.x1s)

Mapa de Riesgos Proceso IMV 2017 y 2018 20172018 20172018
SIT-DI001 Polticas Generales de Tecnologia y Seguidad de) 2 0212015
Informacién y Comunicaciones V 2.0

Fomato CMG-FM-006 Informe de Auditoria - Proceso IMV 2017 2017 06/2017
Normograma publicado en el link de transparencia de la entidad que

contiene la nomatividad del proceso de Intervencion de la Malla Vial|  vigente 2018
Local

Listado de Software (sistemas de informacion) y bases de Gatos consul 1o -0 ALK o
respectivo responsable de operacion

Los demas documentos y/o reglamentaciones internas o externas que

se requieran durante el ejercicio de auditoria del proceso de Intervencion|  vigente -

de la Malla Vial Local
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