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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR PROCESO O DEPENDENCIA

	
	CÓDIGO:  CEM-FM-005
	VERSIÓN: 2

	
	FECHA DE APLICACIÓN: ENERO DE 2019



	VIGENCIA:
	DEPENDENCIA:
	PROCESO:

	2018
	Gerencia de Producción
	PRO – Producción

	OBJETIVOS RELACIONADOS CON EL PROCESO / DEPENDENCIA:

	Objetivo institucional:
	Mejorar la Malla Vial Local priorizada a partir de los Presupuestos Participativos fortaleciendo la participación

	Estrategia:
	Administrar haciendo buen uso de los recursos de la entidad, de manera transparente, coordinada y efectiva con prácticas amigables con el medio ambiente asegurando continuamente el proceso de producción e intervención.

	Objetivo del proceso:
	Programar, producir, controlar y despachar mezclas asfálticas, concretos y materiales requeridos, de acuerdo a las solicitudes realizadas para la intervención de las obras.

	CRITERIOS / COMPROMISOS 
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
	MEDICIÓN DE CRITERIOS / COMPROMISOS

	
	INDICADOR
	RESULTADO
	ANÁLISIS DEL RESULTADOS

	Criterio 1:  CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACIÓN→

Resultado del Plan de Acción ejecutado
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó resultado del PA: 100%
(Rango: 97% - 100% = 4)

	Criterio 2:  OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE PRODUCTOS O SERVICIOS→

Reportes de 8 informes:2 informes trimestrales de PA e IG
	Máximo 2 puntos
	1
	Presentó más de 1 de los 8 Reportes en fechas posteriores

	Criterio 3:  CONFIABILIDAD EN LA INFORMACIÓN→

Soportes del cumplimiento de actividades de: plan de Acción & indicadores de gestión
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó Evidencias: Completas PA & Completas IG

	
	
	---
	

	
	
	---
	

	CALIFICACIÓN FINAL DE LA EVALUACIÓN POR PROCESO:
	9
	En cumplimiento de la Circular 006 de 24-12-2018 “Criterios Técnicos para la Evaluación de la Gestión por Dependencias 2018”

	EVALUACIÓN DEL PROCESO O DEPENDENCIA:

	En el Plan de Acción: Se cumplieron todas las acciones propuestas para la vigencia 2018, sin embargo, los reportes y las evidencias fueron presentadas en tiempos posteriores.

Acorde con el Plan  Anual de Auditorías - PAA aprobado por el Comité Interinstitucional de Control Interno el 31 de enero de 2018, modificado el 27 de abril, se incluyeron entre otras, las siguientes actividades de seguimiento y evaluación: 1) Evaluación de los controles asociados a los mapas de riesgos; 2) Cumplimiento de las actividades previstas en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC;  3) Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones PQRSFD; 4) Seguimiento a la implementación de las acciones correctivas previstas en los planes de mejoramiento derivados de las auditorías de gestión y del plan de mejoramiento producto de la auditoria de regularidad adelantada por la Contraloría de Bogotá D.C., resultado de lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:
Auditoria al proceso PRODUCCIÓN: En la auditoría que inició el 18 de mayo de 2018, cuyo periodo de alcance se definió entre el 01-04-2017 y 18-05-2018, se identificaron nueve (09) HALLAZGOS que fueron socializados en la mesa de cierre del 04 de septiembre de 2018 y a través del informe de auditoría radicado con memorando 20181600050343 del 07 de septiembre de 2018, generando como respuesta un plan de mejoramiento aprobado por la Oficina de Control Interno mediante memorando 20181600065503 del 04 de diciembre de 2018.

Evaluación de controles asociados a los riesgos: Resultado de la evaluación de los controles del mapa de riesgos PROCESO PRODUCCIÓN reportado por OAP con corte al 30 de septiembre de 2018, esta oficina concluyo en su memorando 20181600065043 del 30 de noviembre de 2018:

El proceso identificó 3 riesgos de gestión y 1 riesgo de corrupción.

El proceso da cumplimiento parcial a los 5 criterios evaluados.

El proceso identificó controles de tipo operativo y gestión, cuya calificación obtenida le permite contar con controles de categoría moderado y extremo.

Acorde con el resultado del monitoreo efectuado por OAP al 30 de septiembre, el proceso actualizó su mapa de riesgos y evaluó los controles asociados a los mismos.

Austeridad del Gasto Público: el 29 de enero de 2019 fue radicado con memorando 20191600007293 el IV INFORME DE AUSTERIDAD DE GASTO PÚBLICO que contiene el análisis, recomendaciones y su comparación del periodo enero - diciembre de 2018 y mismo periodo en la vigencia anterior; resultado del análisis se describieron en el memorando las siguientes conclusiones, para el proceso:
En cumplimiento de las metas físicas programadas y ejecutadas en la vigencia 2018 se han incrementado los gastos en los siguientes conceptos con corte al cuarto trimestre frente al mismo periodo de la vigencia 2017:
Energía eléctrica de sede de producción “La Esmeralda”: 97%.

Combustible para plantas asfálticas, vehículos livianos y pesados, en promedio 34%. (aceite combustible para motores - ACPM; 72%, gasolina; 55% y combustible de alto poder calorífico – CC3; -23%).
Derechos de Petición: Como resultado de la evaluación efectuada por la OCI en cuanto a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones PQRSFD, se identificó: que la GERENCIA DE PRODUCCIÓN, durante el primer semestre recibió 17 derechos de petición de los cuales se reportó vencidos 6, correspondiente a un 35% de los recibidos por la dependencia mientras en el segundo semestre se recibió 10 y se reportó 2 derechos de petición vencidos, correspondiente a un 20%, de lo anterior se observa que existió una mejora en la oportunidad de la respuesta por parte de la dependencia.

Seguimiento Plan de mejoramiento auditorías internas: se analizó la información relacionada con el seguimiento al plan de mejoramiento del cuarto trimestre de 2018 del Proceso PRODUCCIÓN, que fue suministrada por la Gerencia de Producción mediante correo electrónico; resultado del análisis y verificación de la evidencia aportada se cerró los 5 hallazgos pendientes de la auditoria ejecutada en la vigencia 2017, cerrando así todos los hallazgos de vigencias anteriores.
Se aprobó el Plan de Mejoramiento mediante memorando 20181600065503 del 04 de diciembre de 2018, producto de la auditoría llevada a cabo en la vigencia 2018, donde se evidenció acciones de mejora con énfasis en:
· Actualización documental y de normatividad.

· Información documentada.

· Control ingreso y salida de material fresado de la sede de Producción.

· Seguridad de la Información.

· Supervisión de contratos.
Se identificaron nueve (9) hallazgos en la auditoría al proceso, de los cuales uno (1) se trasladó al proceso de Talento Humano y uno (1) al proceso de Administración de Bienes e Infraestructura y se incluyeron en el plan de mejoramiento cuatro (4) hallazgos adicionales producto del traslado de la auditoria del proceso de Operación de Maquinaria, para un total de once (11) hallazgos.

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Contraloría: En la auditoria de Regularidad PAD 2018, la Contraloría de Bogotá D.C, identificó 1 hallazgo, relacionados con:
· Claridad en la aplicación del Estatuto Tributario respecto a los responsables de la venta de derivados del petróleo y transformación de los subproductos para establecer la excepción de la norma.

En la auditoria de Desempeño PAD 2018, la Contraloría de Bogotá D.C, identificó 1 hallazgo, relacionados con:

· Controles para evitar devolución de material de mezcla asfáltica.

En total se tiene 2 hallazgos de las auditorias 2018, a cargo del proceso.


	RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN:

	De la auditoría e informes de seguimiento para el proceso PRODUCCIÓN, se generaron las siguientes recomendaciones:
Auditoría Interna al Proceso Producción:

1. Cuando en la documentación del proceso se haga referencia a otros documentos ya sea del mismo o de otros procesos, nombrarlos con exactitud indicando el nombre, código y versión, esto ayuda a tener mayor claridad en la información que se esté suministrando.

2. Implementar un mecanismo para facilitar la trazabilidad y control para la entrega y solicitud de material de fresado para as próximas resoluciones expedidas por la entidad, mediante archivos de consolidación, visitas de campo a los sitios de disposición, para verificar que se estén cumpliendo los tiempos y cantidades solicitadas discriminando las entidades solicitantes.

3. Diseñar un Procedimiento para el Laboratorio de Suelos y Pavimento, con el ánimo de soportar esta documentación misional en el SISGESTION.

4. Actualizar la versión del Plan de Inspección de Ensayos de Laboratorio con lo necesario para realizar los ensayos pertinentes y que la entidad pueda implementar.

5. Soportar toda la documentación incluida en el SISGESTION con sus correspondientes nombres y codificación, con el ánimo de generar información verídica y confiable del Proceso.
Evaluación de los Controles de los Riesgos del Proceso:
· Mejorar la redacción de todos los controles identificados para los riesgos del proceso, con el fin de cumplir con los criterios aprobados en la UAERMV.

· Asignar responsables idóneos para ejecutar los controles

· Seguir recopilando evidencia suficiente y necesaria que refleje el funcionamiento de los controles.

Austeridad en el gasto público

· Culminar el trámite correspondiente con el proveedor CODENSA, toda vez que la Administración en la vigencia 2018 manifestó que aún se está adelantando la revisión de los requisitos para realizar esta actividad; al 31 de diciembre de 2018, no se reflejan avances que en la gestión de este trámite. Lo anterior, para lograr el cambio de razón social en los recibos públicos de energía eléctrica de la sede “La Esmeralda”.

· Documentar los lineamientos y/o políticas internas de austeridad en el gasto público y transmitirlos a través del correo institucional y las pantallas ubicadas en la entidad.
Otras Recomendaciones:

· Cumplir las instrucciones emitidas por la Secretaría General mediante memorando 20181150054683 del 2 de octubre de 2018, cuyo asunto es "PUBLICACIÓN INFORMACIÓN SECOP II" y generar mecanismos de control adicionales para asegurarse que los supervisores de su dependencia las cumplan también.

· Cumplir las instrucciones emitidas por la Dirección General mediante Circular 03 del 3 de septiembre de 2018, cuyo asunto es: “RECOMENDACIONES GENERALES RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE LAS PETICIONES PRESENTADAS ANTE LA UNIDAD". 
· Identificar riesgos asociados a la actividad de supervisión, teniendo en cuenta que de acuerdo con las estadísticas obtenidas por OCI, suministradas por el Proceso Contratación, con fecha de corte al 31 de diciembre de 2018, de las supervisiones de contratos a cargo de la GERENCIA DE PRODUCCIÓN, la distribución de supervisiones fue la siguiente: 83 supervisiones, de las cuales se tiene; 53 contratos en ejecución, 24 contratos terminados y 6 sin iniciar, para un valor total de $34.146.543.812.
Esto indica que la actividad de supervisión en contratos es un componente importante en el desarrollo de las actividades y en el cumplimiento de los objetivos del proceso. 

· Cumplir lo establecido en el MANUAL DE INTERVENTORÍA Y SUPERVISIÓN vigente de la UAERMV y generar mecanismos de control para asegurarse que los supervisores remiten en forma oportuna, al Proceso de Gestión Documental, los registros documentales que dan cuenta de la ejecución de cada contrato, suscriben las actas de cambio de supervisión cuando aplica, hacen seguimiento a los tiempos establecidos para la ejecución y liquidación de los contratos y aplican los formatos vigentes aprobados en el Sistema Integrado de Gestión.
· Identificar riesgos asociados a la actividad de supervisión, teniendo en cuenta que de acuerdo con las estadísticas obtenidas por OCI, suministradas por el Proceso Contratación, durante 2018 a la Gerencia de Producción, le fueron asignadas 83 supervisiones de contratos por valor de $34.146’543.812; lo que indica que es un componente importante en el desarrollo de las actividades a cargo y el cumplimiento de los objetivos del proceso.


	APROBACIÓN POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

	31-01-2019
	APROBADO POR:
	EQUIPO EVALUADOR:

	
	(Firma)
	(Firma)
	(Firma)

	FECHA DE EVALUACIÓN
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	Jefe Oficina de Control Interno
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	Cargo: Contratista OCI Ing. Transporte y Vías


PAGE  
Calle 26 No.57-41 Torre 8, Pisos 7 y 8 CEMSA – C.P. 111321

CEM-FM-005
PBX: 3779555 – Información: Línea 195



Página 2 de 2
www.umv.gov.co

[image: image1.jpg]