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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR PROCESO O DEPENDENCIA

	
	CÓDIGO:  CEM-FM-005
	VERSIÓN: 2

	
	FECHA DE APLICACIÓN: ENERO DE 2019



	VIGENCIA:
	DEPENDENCIA:
	PROCESO:

	2018
	Gerencia de Producción
	ODM – Operación de Maquinaria 

	OBJETIVOS RELACIONADOS CON EL PROCESO / DEPENDENCIA:

	Objetivo institucional:
	Mejorar la Malla Vial Local priorizada a partir de los Presupuestos Participativos fortaleciendo la participación

	Estrategia:
	Administrar haciendo buen uso de los recursos de la entidad, de manera transparente, coordinada y efectiva con prácticas amigables con el medio ambiente asegurando continuamente el proceso de producción e intervención.

	Objetivo del proceso:
	Administrar y mantener los vehículos, maquinaria, equipos y plantas industriales requeridos para la producción e intervención de obras misionales y el traslado de personal de la entidad.

	CRITERIOS / COMPROMISOS 
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
	MEDICIÓN DE CRITERIOS / COMPROMISOS

	
	INDICADOR
	RESULTADO
	ANÁLISIS DEL RESULTADOS

	Criterio 1:  CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACIÓN→

Resultado del Plan de Acción ejecutado
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó resultado del PA: 100%
(Rango: 97% - 100% = 4)

	Criterio 2:  OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE PRODUCTOS O SERVICIOS→

Reportes de 8 informes:2 informes trimestrales de PA e IG
	Máximo 2 puntos
	1
	Presentó más de 1 de los 8 Reportes en fechas posteriores

	Criterio 3:  CONFIABILIDAD EN LA INFORMACIÓN→

Soportes del cumplimiento de actividades de: plan de Acción & indicadores de gestión
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó Evidencias: Completas PA & Completas IG

	
	
	---
	

	
	
	---
	

	CALIFICACIÓN FINAL DE LA EVALUACIÓN POR PROCESO:
	9
	En cumplimiento de la Circular 006 de 24-12-2018 “Criterios Técnicos para la Evaluación de la Gestión por Dependencias 2018”

	EVALUACIÓN DEL PROCESO O DEPENDENCIA:

	En el Plan de Acción: Se cumplieron todas las acciones propuestas para la vigencia 2018.

Acorde con el Plan  Anual de Auditorías - PAA aprobado por el Comité Interinstitucional de Control Interno el 31 de enero de 2018, modificado el 27 de abril, se incluyeron entre otras, las siguientes actividades de seguimiento y evaluación: 1) Evaluación de los controles asociados a los mapas de riesgos; 2) Cumplimiento de las actividades previstas en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC;  3) Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones PQRSFD; 4) Seguimiento a la implementación de las acciones correctivas previstas en los planes de mejoramiento derivados de las auditorías de gestión y del plan de mejoramiento producto de la auditoria de regularidad adelantada por la Contraloría de Bogotá D.C., resultado de lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:
Auditoria Interna del Proceso ODM: En la auditoría que inició el 06 de noviembre de 2018, cuyo periodo de alcance se definió entre 01-04-2015 al 01-04-2018, se identificaron ocho (08) HALLAZGOS que fueron socializados en la mesa de cierre del 22 de enero de 2019 y a través del informe final de auditoría ODM radicado el día 31 de enero de 2019 con Memorando 20191600007673.
Auditoria Interna del PESV – Plan Estratégico de Seguridad Vial: En la auditoría que inició el 06 de noviembre de 2018, cuyo periodo de alcance se definió entre 01-04 -2015 al 01-04-2018, se identificaron once (11) HALLAZGOS que fueron socializados en la mesa de cierre del 22 de enero de 2019 y a través del informe final de auditoría PESV radicado el día 31 de enero de 2019 con Memorando 20191600008433.

Evaluación de controles asociados a los riesgos: Resultado de la evaluación de los controles del mapa de riesgos del Proceso ODM reportado por OAP con corte al 30 de septiembre de 2018, esta oficina concluyó en su memorando 20181600065063 de 30 de noviembre de 2018, lo siguiente:

· El proceso identificó 3 riesgos de gestión y 1 riesgo de corrupción.
· El proceso da cumplimiento parcial a los 5 criterios evaluados.

· El proceso identificó controles de tipo operativo y gestión, cuya calificación obtenida le permite contar con controles de categoría moderado, alto y extremo.

Acorde con el resultado del monitoreo efectuado por OAP al 30 de septiembre, el proceso actualizó su mapa de riesgos y evaluó los controles asociados a los mismos.
Plan de Mejoramiento auditoria interna ODM: El proceso no contaba con acciones de mejora vigentes en 2018 producto de las auditorías llevadas a cabo en las vigencias anteriores por parte de OCI, no obstante, está pendiente de aprobación una vez el proceso lo presente, el Plan de Mejoramiento producto de la auditoría llevada a cabo en la vigencia 2018, donde se evidenció acciones de mejora con énfasis en:

· Implementación de registros aprobados.

· Manual de funciones.

· Supervisión de contratos.
En total, se evidenciaron ocho (8) hallazgos, de los cuales cuatro (4) se trasladaron al proceso de Producción.

Plan de Mejoramiento auditoria interna PESV: La auditoría del PESV - Plan Estratégico de Seguridad Vial El proceso no contaba con acciones de mejora vigentes en 2018 producto de las auditorías llevadas a cabo en las vigencias anteriores por parte de OCI, no obstante, está pendiente de aprobación una vez el proceso lo presente, el Plan de Mejoramiento producto de la auditoría llevada a cabo en la vigencia 2018, donde se evidenció acciones de mejora con énfasis en:

· Infraestructura segura.

· Uso de vehículos de la Entidad.

· Políticas de tecnología y seguridad de la Información.
En total, se evidenciaron once (11) hallazgos.

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Contraloría: En la auditoria de Regularidad PAD 2018, la Contraloría de Bogotá D.C, identificó 2 hallazgos, relacionados con:

· Diligenciamiento de la casilla de kilometraje en el formato ODM-FM-003-V3 – REPORTE DE FALLAS DE MAQUINARIA.

· Pesaje respectivo al encontrarse la báscula camionera fuera de servicio.

En total se tiene 2 hallazgos de las auditorias 2018 a cargo del proceso.


	IÑRECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN:

	Sobre la Evaluación 2018 de los Controles de los Riesgos del Proceso:

· Mejorar la redacción de todos los controles identificados para los riesgos del proceso, con el fin de cumplir con los criterios aprobados en la UAERMV.

· Asignar responsables idóneos para ejecutar los controles

· Recopilar evidencia suficiente y necesaria que refleje el funcionamiento de los controles.

· Diseñar en lo posible controles preventivos para ayudar a la mitigación completa del riesgo.

Del Informe Final de Auditoría Interna ODM:

1. Establecer puntos de control desde la gerencia que fortalezca el seguimiento a los supervisores designados para que suscriban las actas de cambio de supervisión a tiempo, publiquen la información que corresponde en SECOP, documenten la gestión de la liquidación de los contratos y revisen la carpeta contractual. 

2. Incluir como parte de los riesgos del proceso, el que se asocie al incumplimiento de las actividades a cargo del supervisor designado, dado los resultados de la presente auditoría y los hallazgos que fueron objeto de traslado al PROCESO PRODUCCIÓN.

3. Documentar las definiciones de parque automotor y maquinaria pesada, el esquema de trabajo del proceso para las diferentes actividades que realiza el personal de planta, el de prestación de servicios, los trabajadores oficiales y el personal del contrato sindical.

4. Documentar el reglamento para la operación de maquinaria y equipos en las diferentes sedes dado que el Procedimiento Operación de Maquinaria y Equipos así lo contempla.

5. Realizar sensibilizaciones periódicas con los operadores y responsables directos para el correcto diligenciamiento de los formatos establecidos y aprobados en el SISGESTION.

6. Generar un protocolo para el manejo archivístico de las hojas de vida del parque automotor y la maquinaria y socializarlo.

7. Generar puntos de control para verificar el diligenciamiento completo y la entrega de los formatos por parte de los operadores de la maquinaria y los conductores del parque automotor.

Del Informe Final de Auditoría Interna PESV:

1. Publicar los planos y /o mapas con la localización de cada sede, en sitios visibles de acceso, como indica el numeral 4.1.1. “Existe un plano de las vías internas con la descripción de la revisión” de la Resolución 1231 de 2016
 
2.  Prohibir el paso de peatones en zonas cercanas al acopio de material fresado, teniendo en cuenta que por la pendiente del talud se pueden generar deslizamientos imprevistos; igual, en la zona del casino, cuya condición se registra en el siguiente registro fotográfico:

3. Programar mantenimientos correctivos periódicos sobre la zona peatonal desde el acceso principal hasta el módulo donde funciona el casino, toda vez que se encuentran obstáculos en el camino que dificultan la circulación de peatones.

4. Delimitar la zona de circulación vehicular de los espacios destinados para acopio de materiales, en las vías internas de la sede de producción, 

5. Registrar en un plano y/o esquema, que identifique en cada sede las zonas donde se generan conflictos por la circulación del peatones, parque automotor y maquinaria; así mismo, las zonas de los parqueaderos autorizados según su tipo; lo anterior, para que sean socializadas en las jornadas de capacitación a conductores y peatones que se programen.
6. Instalar en todo el parque automotor el logo del Plan de Desarrollo Distrital vigente, en cumplimiento del manual de imagen institucional, teniendo en cuenta que los vehículos del personal directivo no cuentan con esta imagen. 
Sobre el Informe de Austeridad del Gasto Público
Para el personal de planta, se recomienda dar cumplimiento con la Directiva Distrital 001 de 2001, numeral 3 que establece: “Las vacaciones no deben ser aplazadas ni interrumpidas y solo podrán ser canceladas en dinero al retiro del funcionario”.

Otras Recomendaciones:

· Cumplir las instrucciones emitidas por la Secretaría General mediante memorando 20181150054683 del 2 de octubre de 2018, cuyo asunto es "PUBLICACIÓN INFORMACIÓN SECOP II" y generar mecanismos de control adicionales para asegurarse que los supervisores de su dependencia las cumplan también.
· Cumplir las instrucciones emitidas por la Dirección General mediante Circular 03 del 3 de septiembre de 2018, cuyo asunto es: “RECOMENDACIONES GENERALES RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE LAS PETICIONES PRESENTADAS ANTE LA UNIDAD". 
· Cumplir lo establecido en el MANUAL DE INTERVENTORÍA Y SUPERVISIÓN vigente de la UAERMV y generar mecanismos de control para asegurarse que los supervisores remiten en forma oportuna, al Proceso de Gestión Documental, los registros documentales que dan cuenta de la ejecución de cada contrato, suscriben las actas de cambio de supervisión cuando aplica, hacen seguimiento a los tiempos establecidos para la ejecución y liquidación de los contratos y aplican los formatos vigentes aprobados en el Sistema Integrado de Gestión.


	APROBACIÓN POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

	31-01-2019
	APROBADO POR:
	EQUIPO EVALUADOR:

	
	(Firma)
	(Firma)
	(Firma)

	FECHA DE EVALUACIÓN
	Nombre: Edna Matilde Vallejo Gordillo
	Nombre: Angela María Correa Covelli
	Nombre: 

	
	Jefe Oficina de Control Interno
	Cargo: Profesional Especializada OCI
	Cargo: 


� Resolución 1231 de 05-04-2016 "Por la cual se adopta el documento Guía para la Evaluación de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial"
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