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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR PROCESO O DEPENDENCIA

	
	CÓDIGO:  CEM-FM-005
	VERSIÓN: 2

	
	FECHA DE APLICACIÓN: ENERO DE 2019



	VIGENCIA:
	DEPENDENCIA:
	PROCESO:

	2018
	Oficina de Control Interno
	CMG – Control para el Mejoramiento Continuo de la Gestión

	OBJETIVOS RELACIONADOS CON EL PROCESO / DEPENDENCIA:

	Objetivo institucional:
	Mejorar la gestión y que hacer institucional de la Entidad a través de la implementación de acciones que promuevan la transparencia, el fortalecimiento del servicio al ciudadano y partes interesadas, así como la eficiencia de los procesos y procedimientos.

	Estrategia:
	Fortalecer el seguimiento, evaluación y control de los procesos de la Entidad.

	Objetivo del proceso:
	Evaluar el Sistema de Control Interno -SCI , la gestión de los procesos y efectuar el seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el Plan Anual de Auditorías, con énfasis en la gestión del riesgo,  a través de las auditorías internas, la evaluación de los controles identificados en los mapas de riesgos y las herramientas definidas para seguimiento; así mismo, promover el fomento del enfoque hacia la prevención y el autocontrol con el fin de aportar acciones de mejora para la gestión interna institucional.

	CRITERIOS / COMPROMISOS 
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
	MEDICIÓN DE CRITERIOS / COMPROMISOS

	
	INDICADOR
	RESULTADO
	ANÁLISIS DEL RESULTADOS

	Criterio 1:  CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACIÓN→

Resultado del Plan de Acción ejecutado
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó resultado del PA: 98,85%
(Rango: 97% - 100% = 4)

	Criterio 2:  OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE PRODUCTOS O SERVICIOS→

Reportes de 8 informes:2 informes trimestrales de PA e IG
	Máximo 2 puntos
	1
	Presentó más de 1 de los 8 Reportes en fechas posteriores

	Criterio 3:  CONFIABILIDAD EN LA INFORMACIÓN→

Soportes del cumplimiento de actividades de: plan de Acción & indicadores de gestión
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó Evidencias: Completas PA & Completas IG

	
	
	---
	

	
	
	---
	

	CALIFICACIÓN FINAL DE LA EVALUACIÓN POR PROCESO:
	9
	En cumplimiento de la Circular 006 de 24-12-2018 “Criterios Técnicos para la Evaluación de la Gestión por Dependencias 2018”

	EVALUACIÓN DEL PROCESO O DEPENDENCIA:

	En el Plan de Acción: las siguientes actividades no se cumplieron al 100%: “Realizar visitas de inspección a las sedes de la Entidad” (Actividad ejecutada al 75%) y “Programa Anual de Auditorías” (Actividad ejecutada al 97,63%).
Acorde con el Plan  Anual de Auditorías - PAA aprobado por el Comité Interinstitucional de Control Interno el 31 de enero de 2018, modificado el 27 de abril, se incluyeron entre otras, las siguientes actividades de seguimiento y evaluación: 1) Evaluación de los controles asociados a los mapas de riesgos; 2) Cumplimiento de las actividades previstas en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC;  3) Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones PQRSFD; 4) Seguimiento a la implementación de las acciones correctivas previstas en los planes de mejoramiento derivados de las auditorías de gestión y del plan de mejoramiento producto de la auditoria de regularidad adelantada por la Contraloría de Bogotá D.C., resultado de lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:
Plan de Mejoramiento: El proceso CMG no fue auditado; por lo tanto, no cuenta con Plan de Mejoramiento interno, ni de la Contraloría de Bogotá D.C.   Sin embargo, se realizaron otros planes de mejoramiento: Individual: para el personal de planta sobre la EDL-Evaluación del Desempeño Laboral y a partir de los resultados de la gestión 2018, la autoevaluación y la elaboración de la DOFA se plantearon mejoras para el equipo de trabajo, basado en los siguientes hallazgos:
· “Presentación de informes de seguimiento y evaluación por fuera de los plazos establecidos en los procedimientos internos y/o las normas legales vigentes”. Origen: Autoevaluación del Proceso

· “En el último cuatrimestre de 2018, se implementó un ‘plan de contingencia’ para ejecutar 7 de 14 auditorías programadas para la vigencia”. Origen: Medición de Indicadores

· “Debilidad para aplicar las tablas de retención documental aprobadas en la documentación de la gestión OCI”. Origen: Autoevaluación del Proceso.
A diciembre 31 de 2018 el proceso cuenta con tres (3) hallazgos.



	RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN:

	Sobre la Evaluación 2018 de los Controles de los Riesgos del Proceso:

· Diseñar controles en función preventiva y no correctiva.

· La OAP al hacer el monitoreo del riesgo, recomendó un nuevo riesgo potencial identificado: "Las recomendaciones de la Oficina de Control Interno no contribuyen con la mejora del Sistema de Control Interno de la UAERMV, debido a que la Alta Dirección no conoce los informes que emite la oficina."

Sobre el Informe de Austeridad del Gasto Público
Para el personal de planta que integra el Proceso/Dependencia, se recomienda dar cumplimiento con la Directiva Distrital 001 de 2001, numeral 3 que establece: “Las vacaciones no deben ser aplazadas ni interrumpidas y solo podrán ser canceladas en dinero al retiro del funcionario”.

Sobre la Directiva 003 de 2013 Directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de manuales de funciones y de procedimientos y de la pérdida de elementos y documentos públicas:

Basado en la información solicitada con Memorando con radicado No. 20181600057063 de fecha 12 de octubre de 2018 y cuya información tomada del memorando 20181600030653 del 03-05-2018, suscrito por la Secretaría General de la UAERMV:
Frente al incumplimiento de los manuales de funciones y procedimientos: Diseñar una estrategia de sensibilización en la que se haga énfasis en la obligación de todos los servidores públicos y contratistas de aplicar el Manual de Funciones y dar cumplimiento con los procedimientos internos, por cuanto para el periodo del presente informe no se aportaron evidencias. 
Otras Recomendaciones:

· Cumplir las instrucciones emitidas por la Secretaría General mediante memorando 20181150054683 del 2 de octubre de 2018, cuyo asunto es "PUBLICACIÓN INFORMACIÓN SECOP II" y generar mecanismos de control adicionales para asegurarse que los supervisores de su dependencia las cumplan también.

· Cumplir las instrucciones emitidas por la Dirección General mediante Circular 03 del 3 de septiembre de 2018, cuyo asunto es: “RECOMENDACIONES GENERALES RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE LAS PETICIONES PRESENTADAS ANTE LA UNIDAD". 
· Identificar riesgos asociados a la actividad de supervisión, teniendo en cuenta que de acuerdo con las estadísticas obtenidas por OCI, suministradas por el Proceso Contratación, con fecha de corte al 31 de diciembre de 2018, de las supervisiones de 11 contratos a cargo del proceso CMG; esto indica que la actividad de supervisión en contratos es un componente importante en el desarrollo de las actividades y en el cumplimiento de los objetivos del proceso.
· Cumplir lo establecido en el MANUAL DE INTERVENTORÍA Y SUPERVISIÓN vigente de la UAERMV y generar mecanismos de control para asegurarse que los supervisores remiten en forma oportuna, al Proceso de Gestión Documental, los registros documentales que dan cuenta de la ejecución de cada contrato, suscriben las actas de cambio de supervisión cuando aplica, hacen seguimiento a los tiempos establecidos para la ejecución y liquidación de los contratos y aplican los formatos vigentes aprobados en el Sistema Integrado de Gestión.
· Identificar riesgos asociados a la actividad de supervisión, teniendo en cuenta que de acuerdo con las estadísticas obtenidas por OCI, suministradas por el Proceso Contratación, durante 2018 a la Oficina de Control Interno, le fueron asignadas 11 supervisiones de contratos por valor de $444.870’666; lo que indica que es un componente importante en el desarrollo de las actividades a cargo y el cumplimiento de los objetivos del proceso.
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