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	VIGENCIA:
	DEPENDENCIA:
	PROCESO:

	2018
	Secretaría General
	THU – Talento Humano

	OBJETIVOS RELACIONADOS CON EL PROCESO / DEPENDENCIA:

	Objetivo institucional:
	Mejorar la gestión y quehacer institucional de la Entidad a través de la implementación de acciones que promuevan la transparencia, el fortalecimiento del servicio al ciudadano y partes interesadas, así como la eficiencia de los procesos y procedimientos.

	Estrategia:
	Dar cumplimiento a lo establecido en las normas para la administración del Talento Humano

	Objetivo del proceso:
	Administrar el talento humano de la UMV propiciando un ambiente de trabajo adecuado, con personal capacitado, en pro del cumplimiento de la misión institucional. Además, atender los requerimientos de clientes externos (públicos, privados, entes de control, personas naturales y/o jurídicas).

	CRITERIOS / COMPROMISOS 
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
	MEDICIÓN DE CRITERIOS / COMPROMISOS

	
	INDICADOR
	RESULTADO
	ANÁLISIS DEL RESULTADOS

	Criterio 1:  CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACIÓN→

Resultado del Plan de Acción ejecutado
	Máximo 4 puntos
	3
	Presentó 100% del resultado del PA: 93,60%
(Rango: 90% - 94% = 3)

	Criterio 2:  OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE PRODUCTOS O SERVICIOS→

Reportes de 8 informes:2 informes trimestrales de PA e IG
	Máximo 2 puntos
	1
	Presentó más de 1 de los 8 Reportes en fechas posteriores

	Criterio 3:  CONFIABILIDAD EN LA INFORMACIÓN→

Soportes del cumplimiento de actividades de: plan de Acción & indicadores de gestión
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó Evidencias: Completas PA & Completas IG

	
	
	---
	

	
	
	---
	

	CALIFICACIÓN FINAL DE LA EVALUACIÓN POR PROCESO:
	8
	En cumplimiento de la Circular 006 de 24-12-2018 “Criterios Técnicos para la Evaluación de la Gestión por Dependencias 2018”


	EVALUACIÓN DEL PROCESO O DEPENDENCIA:

	En el Plan de Acción: las siguientes actividades no se cumplieron al 100%: “Apoyar la organización y parametrización de las historias laborales de los empleados activos” (Actividad ejecutada al 85%) y “Revisar y actualizar los procedimientos, manuales y formatos asociados al proceso” (Actividad ejecutada al 81%).
Indicadores de Gestión: De acuerdo con lo reportado por OAP, el resultado del indicador “ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES” fue de 137.5 %; no obstante, no es claro establecer si se cumplió o no la meta de “Identificar y reportar el 100% de accidentes e incidentes laborales presentados…” si se tiene en cuenta que la fórmula de cálculo diseñada fue: (No. de accidentes reportados en el periodo + No. incidentes reportados en el periodo) / Σ de eventos reportados en el mismo periodo de la vigencia anterior. 

Acorde con el Plan  Anual de Auditorías - PAA aprobado por el Comité Interinstitucional de Control Interno el 31 de enero de 2018, modificado el 27 de abril, se incluyeron entre otras, las siguientes actividades de seguimiento y evaluación: 1) Evaluación de los controles asociados a los mapas de riesgos; 2) Cumplimiento de las actividades previstas en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC;  3) Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones PQRSFD; 4) Seguimiento a la implementación de las acciones correctivas previstas en los planes de mejoramiento derivados de las auditorías de gestión y del plan de mejoramiento producto de la auditoria de regularidad adelantada por la Contraloría de Bogotá D.C., resultado de lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:
Auditoria Interna del Proceso THU: En la auditoría que inició el 24 de agosto de 2018, cuyo periodo de alcance se definió entre el 01-01-2017 y 30-06-2018, se identificaron ocho (08) HALLAZGOS que fueron socializados en la mesa de cierre del 13 de agosto de 2018 y a través del informe de auditoría radicado con memorando 20181600057213 del 16 de octubre de 2018, generando como respuesta un plan de mejoramiento aprobado por la Oficina de Control Interno mediante 20181600058623 de 23 de octubre de 2018.
En el Plan de Mejoramiento interno: La auditoría al Proceso de Talento Humano se adelantó en el primer semestre del año, donde se identificó como fortalezas la disposición del equipo auditado en atender las reuniones y entrevistas programadas, el proceso cuenta con una política integral muy robusta documentada en la Resolución 634 de 21-12-2011 “Por la cual se establece la Política Gerencia del Talento Humano de la UAERMV. 
En el desarrollo de acuerdo a la revisión documental y las mesas de trabajo ejecutadas se evidenció acciones de mejora con énfasis en:

*Funciones y competencias.

*Horas extras.

*Información publicada en link de Transparencia.

*Aplicación Política de Talento Humano.

*Sistemas y activos de la Información.

*Supervisión de Contratos
En total, el proceso cuenta con once (11) hallazgos en el plan de mejoramiento, de los cuales ocho (8) hallazgos son de la auditoría del proceso y se incluyeron en el plan de mejoramiento tres (3) hallazgos adicionales producto del traslado de la auditoria del proceso de Financiera y Producción.
Evaluación de controles asociados a los riesgos: Resultado de la evaluación de los controles del mapa de riesgos del Proceso THU reportado por OAP con corte al 30 de septiembre de 2018, esta oficina concluyo en su memorando 20181600069663 de 28 de diciembre de 2018.

· El proceso cuenta con 3 riesgos:

1) Riesgo1: “Nivel bajo de calidad de vida laboral”

2) Riesgo2: “Liquidación incorrecta de la nómina”

3) Riesgo3: “No cumplir con los lineamientos del SG-SST implantado en la Entidad”

· El proceso identificó 3 riesgos: 3 de gestión con sus riesgos inherentes en Nivel ALTO (2 de cumplimiento y 1 operativo) y 0 de corrupción.

· El proceso valoró 7 controles para los 3 riesgos identificados (Riesgo1: 1 control + Riesgo2: 3 controles + Riesgo3: 3 controles)
· El proceso calificó los 7 controles de sus riesgos así: 

4) Riesgo1: 5% 
→ 1° control: 5%  

5) Riesgo2: 95%
→ 2° control: 100% + 3° control:85% + 4° control:100%  

6) Riesgo3: 75%
→ 5° control:85% + 6°control:70% + 7° control:70%

· El proceso da cumplimiento parcial con 2 criterios evaluados de 5, lo que equivale al 40%; debido a que EN SU MAYORÍA:  sus propósitos están enfocados a prevenir el riesgo y sí tienen designado a un responsable de la acción; sin embargo, los controles no están asociados a la causa, las frecuencias del control para mitigar el riesgo no es la oportuna y las evidencias no son aportadas o están incompletas. 
· Es importante anotar que los controles preventivos eliminan la causa para evitar la materialización del riesgo.

· El proceso identificó controles de tipo: de gestión, operativos y legales, cuya calificación obtenida le permite contar con controles: Bajo (Riesgo1) y Robustos (Riesgo2 y Riesgo3).
· Acorde con el resultado del monitoreo efectuado por OAP al 30 de septiembre, el proceso actualizó y mejoró su mapa de riesgos incluyendo la evaluación de los controles.

Seguimiento al PAAC:

· No se cumplió la actividad (30%) “Socializar los nuevos valores de integridad en todos los niveles de la organización”, porque no se aportó la evidencia de la ejecución de la actividad, la cual quedó en 70% de ejecución.
· No se cumplió la actividad (0%) “Actualizar la resolución de constitución del grupo de gestores de ética por el de gestores de integridad”, porque no se aportó la evidencia de la ejecución de la actividad.
· No se cumplió la actividad (0%) “Alinear el Manual de Ética institucional con el Código de Integridad del Servicio Público del Distrito”, porque no se aportó la evidencia de la ejecución de la actividad.
· No se cumplió la actividad (0%) “Divulgar los Acuerdos de Transparencia indicados en el Manual de Ética Institucional”, porque no se aportó la evidencia de la ejecución de la actividad.
Sobre el Informe de Austeridad del Gasto Público: el 29 de enero de 2019 fue radicado con memorando 20191600007293 el IV INFORME DE AUSTERIDAD DE GASTO PÚBLICO que contiene el análisis, recomendaciones y su comparación del periodo enero - diciembre de 2018 y mismo periodo en la vigencia anterior; resultado del análisis se describieron en el memorando las siguientes conclusiones, para el proceso:
En cumplimiento de las metas físicas programadas y ejecutadas en la vigencia 2018 se han incrementado los gastos en los siguientes conceptos con corte al cuarto trimestre frente al mismo periodo de la vigencia 2017: “Al 31 de diciembre de 2018, se han aplazado, suspendido y/o interrumpido las vacaciones de diez funcionarios lo cual contraviene la Directiva Distrital 001 de 2001, numeral 3 que establece: “Las vacaciones no deben ser aplazadas ni interrumpidas y solo podrán ser canceladas en dinero al retiro del funcionario”.


	RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN:

	Sobre la Evaluación 2018 de los Controles de los Riesgos del Proceso:

· Revisar la identificación de controles para eviten la materialización del Riesgo1: “Nivel bajo de calidad de vida laboral” y del Riesgo3 “No cumplir con los lineamientos del SG-SST implantado en la Entidad”.
· Mejorar la redacción de los controles identificados en el Riesgo1 y el Riesgo3 para cumplir todos los criterios aprobados en la UAERMV.
· Acoger las observaciones emitidas por la OAP, en el Riesgo1 y el Riesgo3.
Seguimiento al PAAC: 

· Cumplir con las actividades programadas en el PAAC y aportar la evidencia de la socialización de las mismas cuando se requiera.

Del Informe Final de Auditoría Interna:

1. Se recomienda la actualización de novedades (elaboración, modificación o anulación) de la información documentada del proceso Talento Humano.

2. Evaluar los mecanismos para dar cumplimiento con el nuevo Decreto  612 de Abril 4 de 2018 "Por el cual se fijan directrices para la integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de las entidades del Estado", en la entrega a la Oficina Asesora de Planeación de los planes competentes del proceso THU, como son: Plan Anual de Vacantes, Plan de Previsión de Recursos Humanos, Plan Estratégico de Talento Humano,  Plan Institucional de Capacitación,  Plan de Incentivos Institucionales, Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales deben ser integrados, como lo establece el Artículo 1 que adicionó al Decreto 1083 de 2015, el artículo 2.2.22.3.14. "Integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción" y cuyo plazo se indica en el Artículo 2: "Transición. Las entidades del Estado de manera progresiva deberán integrar los planes a que se refiere el presente Decreto al Plan de Acción y publicarlo en la página web a más tardar el 31 de julio de 2018". 

3. Se recomienda que en el “THU-FM-009 Formato Reporte y Programación Horas Extras V 3.0” se incluya un campo denominado OBSERVACIONES, con el fin de que el proceso registre las validaciones que se hagan previas a la liquidación de las horas extras que contenga la fecha en que se realizó y el nombre legible y firma de quien lo realizó.

4. Se recomienda a la Secretaría General, dar cumplimiento a lo establecido en la Directiva 003 del 25 de junio de 2013, expedida por la Alcaldía Mayor de Bogotá, en su numeral 1.1 Frente a la pérdida de elementos, que establece: “Reforzar el sistema de control interno de la manera que se diseñan y minimicen los riesgos sobre los activos de la entidad relacionadas con el manejo y protección de los bienes de las entidades”, aplicando el autocontrol.

5. Evaluar desde el componente de Seguridad y Salud en el Trabajo el riesgo de autorización de horas extras reiterativo sobre el mismo personal, con el fin de evitar la materialización de riesgos al respecto. Lo anterior se soporta en el análisis efectuado sobre la frecuencia de horas extras reconocidas en cuatro (4) meses (diciembre 2017 y enero, febrero y marzo de 2018), identificando que 23 trabajadores oficiales laboraron hasta 1.089 horas extras en los cuatro meses; es decir, un incremento en la jornada ordinaria hasta del 142%, teniendo en cuenta que,  la jornada ordinaria máxima para los trabajadores oficiales es de nueve (9) horas diarias y de cuarenta y cinco (45) horas a la semana, según lo consagrado en el Artículo 11 “jornada ordinaria”, del capítulo III “Jornada ordinaria de trabajo, trabajo suplementario, trabajo sábados, dominicales y festivos”, de la Convención Colectiva de Trabajo Años 2005-2007.

6. Los funcionarios entrevistados del proceso no conocen las políticas de seguridad de la información de la UAERMV, pero son conscientes de la importancia de la protección que debe tener la información del proceso y del manejo adecuado de la clave de acceso a los sistemas de información y a la plataforma o dominio de la entidad, por lo cual se recomienda realizar capacitaciones y/o sensibilizaciones sobre estas políticas.
Sobre el Informe de Austeridad del Gasto Público

Se recomienda dar cumplimiento con la Directiva Distrital 001 de 2001, numeral 3 que establece: “Las vacaciones no deben ser aplazadas ni interrumpidas y solo podrán ser canceladas en dinero al retiro del funcionario”.

Sobre la Directiva 003 de 2013 Directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de manuales de funciones y de procedimientos y de la pérdida de elementos y documentos públicas:

Basado en la información solicitada con Memorando con radicado No. 20181600057063 de fecha 12 de octubre de 2018 y cuya información tomada del memorando 20181600030653 del 03-05-2018, suscrito por la Secretaría General de la UAERMV

Frente al incumplimiento de los manuales de funciones y procedimientos: Diseñar una estrategia de sensibilización en la que se haga énfasis en la obligación de todos los servidores de aplicar el Manual de Funciones y dar cumplimiento con los procedimientos internos, por cuanto para el periodo del presente informe no se aportaron evidencias. 
Otras Recomendaciones:
· Revisar el diseño del indicador “ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES” para que el objetivo, la meta y la fórmula sean consistentes y permita la toma de decisiones oportuna con el fin de cumplir los objetivos propuestos por el proceso.

· Cumplir las instrucciones emitidas por la Secretaría General mediante memorando 20181150054683 del 2 de octubre de 2018, cuyo asunto es "PUBLICACIÓN INFORMACIÓN SECOP II" y generar mecanismos de control adicionales para asegurarse que los supervisores de su dependencia las cumplan también.
· Cumplir las instrucciones emitidas por la Dirección General mediante Circular 03 del 3 de septiembre de 2018, cuyo asunto es: “RECOMENDACIONES GENERALES RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE LAS PETICIONES PRESENTADAS ANTE LA UNIDAD". 
· Identificar riesgos asociados a la actividad de supervisión, teniendo en cuenta que de acuerdo con las estadísticas obtenidas por OCI, suministradas por el Proceso Contratación, con fecha de corte al 31 de diciembre de 2018, de las supervisiones de 9 contratos a cargo del proceso THU; esto indica que la actividad de supervisión en contratos es un componente importante en el desarrollo de las actividades y en el cumplimiento de los objetivos del proceso.
· Cumplir lo establecido en el MANUAL DE INTERVENTORÍA Y SUPERVISIÓN vigente de la UAERMV y generar mecanismos de control para asegurarse que los supervisores remiten en forma oportuna, al Proceso de Gestión Documental, los registros documentales que dan cuenta de la ejecución de cada contrato, suscriben las actas de cambio de supervisión cuando aplica, hacen seguimiento a los tiempos establecidos para la ejecución y liquidación de los contratos y aplican los formatos vigentes aprobados en el Sistema Integrado de Gestión.

	APROBACIÓN POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

	31-01-2019
	APROBADO POR:
	EQUIPO EVALUADOR:

	
	(Firma)
	(Firma)
	(Firma)

	FECHA DE EVALUACIÓN
	Nombre: Edna Matilde Vallejo Gordillo
	Nombre: Angela María Correa Covelli
	Nombre: 

	
	Jefe Oficina de Control Interno
	Cargo: Profesional Especializada OCI
	Cargo: 
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