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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR PROCESO O DEPENDENCIA

	
	CÓDIGO:  CEM-FM-005
	VERSIÓN: 2

	
	FECHA DE APLICACIÓN: ENERO DE 2019



	VIGENCIA:
	DEPENDENCIA:
	PROCESO:

	2018
	Secretaría General
	CON – Contratación 

	OBJETIVOS RELACIONADOS CON EL PROCESO / DEPENDENCIA:

	Objetivo institucional:
	Mejorar la gestión y quehacer institucional de la Entidad a través de la implementación de acciones que promuevan la transparencia, el fortalecimiento del servicio al ciudadano y partes interesadas, así como la eficiencia de los procesos y procedimientos.

	Estrategia:
	Fortalecer el proceso de contratación mediante acciones preventivas dentro de sus diferentes etapas.

	Objetivo del proceso:
	Garantizar la adquisición de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de la entidad mediante la celebración de contratos y ejecución de los mismos, cumpliendo con la normatividad vigente y bajo parámetros de efectividad, calidad y transparencia.

	CRITERIOS / COMPROMISOS 

ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
	MEDICIÓN DE CRITERIOS / COMPROMISOS

	
	INDICADOR
	RESULTADO
	ANÁLISIS DEL RESULTADOS

	Criterio 1:  CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACIÓN→

Resultado del Plan de Acción ejecutado
	Máximo 4 puntos
	2
	Presentó resultado del PA: 82,5%
(Rango: 80% - 84% = 2)

	Criterio 2:  OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE PRODUCTOS O SERVICIOS→

Reportes de 8 informes:2 informes trimestrales de PA e IG
	Máximo 2 puntos
	1
	Presentó más de 1 de los 8 Reportes en fechas posteriores

	Criterio 3:  CONFIABILIDAD EN LA INFORMACIÓN→

Soportes del cumplimiento de actividades de: plan de Acción & indicadores de gestión
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó Evidencias: Completas PA & Completas IG

	
	
	---
	

	
	
	---
	

	CALIFICACIÓN FINAL DE LA EVALUACIÓN POR PROCESO:
	7
	En cumplimiento de la Circular 006 de 24-12-2018 “Criterios Técnicos para la Evaluación de la Gestión por Dependencias 2018”

	EVALUACIÓN DEL PROCESO O DEPENDENCIA:

	En el Plan de Acción:
Las siguientes actividades no se cumplieron al 100%: “Revisar y actualizar los procedimientos asociados al proceso de contratación” (actividad ejecutada al 50%) y “Revisar y actualizar los formatos asociados al proceso de contratación” (actividad ejecutada al 80%).
Indicadores de Gestión:
De acuerdo con lo reportado por OAP, el resultado del indicador “SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES” fue de 57.8 %, lo que indica que no se cumplió la meta de “…Cumplimiento del 100% en la ejecución del plan …”; no obstante este resultado fue verificado directamente con el enlace de la Secretaria General para la Oficina de Control Interno, quien confirmó que este resultado no corresponde con el porcentaje de cumplimiento a 31 de diciembre de 2018, lo cual esta siendo objeto de revisión a la fecha de presentación de este reporte.
Acorde con el Plan  Anual de Auditorías - PAA aprobado por el Comité Interinstitucional de Control Interno el 31 de enero de 2018, modificado el 27 de abril, se incluyeron entre otras, las siguientes actividades de seguimiento y evaluación: 1) Evaluación de los controles asociados a los mapas de riesgos; 2) Cumplimiento de las actividades previstas en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC;  3) Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones PQRSFD; 4) Seguimiento a la implementación de las acciones correctivas previstas en los planes de mejoramiento derivados de las auditorías de gestión y del plan de mejoramiento producto de la auditoria de regularidad adelantada por la Contraloría de Bogotá D.C., resultado de lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:
Auditoría al proceso CONTRATACIÓN:
 La auditoría al proceso inició el 06 de diciembre de 2018, cuyo periodo de alcance se definió entre el 01-08-2017 y 30-09-2018, la cual se encuentra en etapa de preparación de informe.

Evaluación de controles asociados a los riesgos: Resultado de la evaluación de los controles del mapa de riesgos PROCESO CONTRATACIÓN reportado por OAP con corte al 30 de septiembre de 2018, esta oficina concluyó en su memorando 20181600069653 del 28 de diciembre de 2018:

· El proceso identificó 3 riesgos de gestión y 1 de corrupción.
· El proceso da cumplimiento parcialmente a los 5 criterios evaluados.

· El proceso identificó controles de tipo operativo y gestión, cuya calificación obtenida le permite contar con controles de categoría moderado y bajo.

· Tres de las causas identificadas por el proceso, no cuentan con controles para evitar la materialización del riesgo.

· Ninguna de la evidencia aportada refleja la ejecución de los controles.

 

	· Acorde con el resultado del monitoreo efectuado por OAP al 30 de septiembre, el proceso actualizó su mapa de riesgos, toda vez que analizó y evaluó los controles parcialmente.

· Se identifico que, en tres de los controles, su implementación no opera en el proceso donde fue diseñado. 

Cuenta anual SIVICOF: El proceso CONTRATACIÓN suministró oportunamente los formularios de la cuenta anual 2018 requeridos en SIVICOF de la Contraloría de Bogotá D.C., resultado de la entrega de archivos fue generado el certificado 227122017-12-31 del 15 de febrero de 2018.

Cuenta mensual SIVICOF: El proceso CONTRATACIÓN suministró oportunamente en cada mes de la vigencia 2018 los archivos del área, requeridos en la plataforma SIVICOF de la Contraloría de Bogotá D.C.
Seguimiento plan de mejoramiento auditorías internas: Durante la vigencia 2018, el proceso reportó los avances que permitieron el cierre de 8 acciones quedando pendientes de cierre 5 acciones vencidas, cuyo plazo era al 31 de agosto de 2018.

Seguimiento plan de mejoramiento Contraloría: En la auditoria de Regularidad PAD 2018, la Contraloría de Bogotá D.C, identificó 10 hallazgos, relacionados con:
· Falta de claridad sobre la exigencia legal de publicar las actas de inicio de los contratos

· Publicación extemporánea en el portal SECOP

· Convenio Interadministrativo No. 1292 del 2012.

· Principio de publicidad.

· Falta de claridad sobre la exigencia legal de fijar el valor final de contrato en el monto de la oferta o en el techo presupuestal.

Se analizó la información relacionada con el seguimiento al plan de mejoramiento del cuarto trimestre de 2018 del Proceso Contratación, que fue suministrada por la Secretaría General mediante correo electrónico del 25 de enero de 2019; resultado del análisis y verificación de la evidencia aportada se sugiere el cierre de 11 de los 20 hallazgos pendientes de las auditorias ejecutadas en las vigencias 2017 y 2018


	RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN:

	Evaluación de los Controles de los Riesgos del Proceso:
· Mejorar la redacción y diseño de todos los controles identificados para los riesgos del proceso, con el fin de cumplir con los criterios aprobados en la UAERMV.

· Identificar el 100% de los controles para las causas identificadas en el mapa de riesgos.

· Recopilar evidencia suficiente y necesaria que refleje el funcionamiento de los controles.

· Diseñar controles preventivos no correctivos, a fin de que cumplan con la evitar la materialización del riesgo.

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC: Identificar riesgos de corrupción asociados al proceso de CONTRATACIÓN, teniendo en cuenta la nueva GUÍA PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO Y EL DISEÑO DE CONTROLES EN ENTIDADES PÚBLICAS versión 4, generada por el Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP en octubre de 2018, página 32, donde señala las siguientes actividades susceptibles de riesgos de corrupción:

· Estudios previos o de factibilidad deficientes.
· Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en el futuro proceso de contratación. (Estableciendo necesidades inexistentes o aspectos que benefician a una firma en particular).

· Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que dirigen los procesos hacia un grupo en particular. (Ej. Media geométrica).
· Visitas obligatorias establecidas en el pliego de condiciones que restringen la participación.

· Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer a grupos determinados.

· Urgencia manifiesta inexistente.

· Otorgar labores de supervisión a personal sin conocimiento para ello.

· Concentrar las labores de supervisión en poco personal.

· Contratar con compañías de papel que no cuentan con experiencia.



	Otras Recomendaciones:
· Fortalecer las actividades al interior del proceso para que los resultados de la medición del indicador “SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES” , se  hagan con información actualizada dado que se están generando reportes equivocados de los resultados obtenidos.
· Cumplir las instrucciones emitidas por la Secretaría General mediante memorando 20181150054683 del 2 de octubre de 2018, cuyo asunto es "PUBLICACIÓN INFORMACIÓN SECOP II" y generar mecanismos de control adicionales para asegurarse que los supervisores de su dependencia las cumplan también.
· Cumplir las instrucciones emitidas por la Dirección General mediante Circular 03 del 3 de septiembre de 2018, cuyo asunto es: “RECOMENDACIONES GENERALES RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE LAS PETICIONES PRESENTADAS ANTE LA UNIDAD".
· Cumplir con el documento "MONITOREO DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN IV TRIMESTRE DE 2018"; no obstante, no hay evidencias de las acciones cumplidas al 100% de acuerdo a la actividad: “Realizar acciones para mitigar el mapa de riesgos”:  La OCI en auditoría interna del proceso, evidenció materialización del Riesgo:  "INCUMPLIMIENTO EN LOS TÉRMINOS LEGALES O PACTADOS PARA LA LIQUIDACIÓN DE CONTRATOS O CONVENIOS ".
· Cumplir lo establecido en el MANUAL DE INTERVENTORÍA Y SUPERVISIÓN vigente de la UAERMV y generar mecanismos de control para asegurarse que los supervisores remiten en forma oportuna, al Proceso de Gestión Documental, los registros documentales que dan cuenta de la ejecución de cada contrato, suscriben las actas de cambio de supervisión cuando aplica, hacen seguimiento a los tiempos establecidos para la ejecución y liquidación de los contratos y aplican los formatos vigentes aprobados en el Sistema Integrado de Gestión.
· Identificar riesgos asociados a la actividad de supervisión, teniendo en cuenta que de acuerdo con las estadísticas obtenidas por OCI, suministradas por el Proceso Contratación, durante 2018 a la Secretaria General, le fueron asignadas 227 supervisiones de contratos por valor de $16.262’964.911; lo que indica que es un componente importante en el desarrollo de las actividades a cargo y el cumplimiento de los objetivos del proceso.


	APROBACIÓN POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

	31-01-2019
	APROBADO POR:
	EQUIPO EVALUADOR:

	
	(Firma)
	(Firma)
	(Firma)

	FECHA DE EVALUACIÓN
	Nombre: Edna Matilde Vallejo Gordillo
	Nombre: Angela María Correa Covelli
	Nombre: Igor Arafat Gutiérrez Stand

	
	Jefe Oficina de Control Interno
	Cargo: Profesional Especializada OCI
	Cargo:  Contratista OCI Abogado
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