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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR PROCESO O DEPENDENCIA

	
	CÓDIGO:  CEM-FM-005
	VERSIÓN: 2

	
	FECHA DE APLICACIÓN: ENERO DE 2019



	VIGENCIA:
	DEPENDENCIA:
	PROCESO:

	2018
	Secretaría General
	ABI – Administración de Bienes e Infraestructura

	OBJETIVOS RELACIONADOS CON EL PROCESO / DEPENDENCIA:

	Objetivo institucional:
	Adecuar la infraestructura física y organizacional de la UAERMV, con el fin que esta responda a la capacidad instalada con que cuenta la Entidad para el cumplimiento de su misionalidad.

	Estrategia:
	Establecer mecanismos que permitan ejercer el control adecuado del patrimonio de la Entidad

	Objetivo del proceso:
	Administrar, custodiar, mantener y controlar los bienes de La Entidad de conformidad con la normativa vigente con el fin de apoyar el cumplimiento de la misión institucional.

	CRITERIOS / COMPROMISOS 
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
	MEDICIÓN DE CRITERIOS / COMPROMISOS

	
	INDICADOR
	RESULTADO
	ANÁLISIS DEL RESULTADOS

	Criterio 1:  CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACIÓN→

Resultado del Plan de Acción ejecutado
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó resultado del PA: 100%
(Rango: 97% - 100% = 4)

	Criterio 2:  OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE PRODUCTOS O SERVICIOS→

Reportes de 8 informes:2 informes trimestrales de PA e IG
	Máximo 2 puntos
	1
	Presentó más de 1 de los 8 Reportes en fechas posteriores

	Criterio 3:  CONFIABILIDAD EN LA INFORMACIÓN→

Soportes del cumplimiento de actividades de: plan de Acción & indicadores de gestión
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó Evidencias: Completas PA & Completas IG

	
	
	---
	

	
	
	---
	

	CALIFICACIÓN FINAL DE LA EVALUACIÓN POR PROCESO:
	9
	En cumplimiento de la Circular 006 de 24-12-2018 “Criterios Técnicos para la Evaluación de la Gestión por Dependencias 2018”

	EVALUACIÓN DEL PROCESO O DEPENDENCIA:

	En el Plan de Acción: Se cumplieron todas las acciones propuestas para la vigencia 2018.

Indicadores de Gestión: De acuerdo con lo reportado por OAP, los resultados de los indicadores “REPORTE DE MOVIMIENTO DE ACTIVOS, REPORTE DE MOVIMIENTOS DE ELEMENTOS DE CONTROL ADMINISTRATIVO-CONSUMO Y REPORTE DE MOVIMIENTOS DE ELEMENTOS DE CONTROL ADMINISTRATIVO-DEVOLUTIVOS” fueron:  286, 2625 y 322, respectivamente, lo que no permite al proceso la toma de decisiones respecto del cumplimiento de los objetivos del proceso porque son resultados de actividades operativas y no de gestión.

Acorde con el Plan  Anual de Auditorías - PAA aprobado por el Comité Interinstitucional de Control Interno el 31 de enero de 2018, modificado el 27 de abril, se incluyeron entre otras, las siguientes actividades de seguimiento y evaluación: 1) Evaluación de los controles asociados a los mapas de riesgos; 2) Cumplimiento de las actividades previstas en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC;  3) Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones PQRSFD; 4) Seguimiento a la implementación de las acciones correctivas previstas en los planes de mejoramiento derivados de las auditorías de gestión y del plan de mejoramiento producto de la auditoria de regularidad adelantada por la Contraloría de Bogotá D.C., resultado de lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:
Auditoria al proceso ABI: En la auditoría que inició el 22 de noviembre de 2018, cuyo periodo de alcance se definió entre el 01-05-2017 y 30-09-2018, se identificaron 11 hallazgos que fueron socializados en la mesa de cierre del 27 de diciembre de 2018 y a través del informe de auditoría radicado con memorando 20181600069423 del 28 de diciembre de 2018, generando como respuesta un plan de mejoramiento aprobado por la Oficina de Control Interno mediante memorando 20191600007213 del 29 de enero de 2019.

Evaluación de controles asociados a los riesgos: Resultado de la evaluación de los controles del mapa de riesgos PROCESO ADMINISTRACIÓN DE BIENES E INFRAESTRUCTURA – ABI reportado por OAP con corte al 30 de septiembre de 2018, esta oficina concluyo en su memorando 20181600064443 del 28 de noviembre de 2018:

· El proceso identificó tres (3) riesgos de gestión y uno (1) de corrupción.

· El proceso da cumplimiento parcial a los 5 criterios evaluados.

· El proceso identificó controles de tipo operativo y gestión, cuya calificación obtenida le permite contar con controles de categoría Bajo 2, 
· Moderado 3 y Robusto 7.

· Acorde con el resultado del monitoreo efectuado por OAP al 30 de septiembre, el proceso actualizó su mapa de riesgos.

· En este análisis, se tuvo en cuenta el “Informe de Riesgos Proceso ABI”, remitido a esta Oficina por el Almacenista General de la UAREMV,             mediante memorando 20181170057523 de fecha 17 de octubre de 2018, el cual está acorde con el resultado del monitoreo efectuado por OAP al 30 de septiembre al mapa de riesgos del proceso ABI. 



	· Los controles preventivos diseñados, para eliminar las causas asociadas a los riesgos “Robo o sustracción de elementos por entes externos” y “Registro inadecuado de los movimientos asociados al proceso del almacén” no fueron efectivos dado que se materializaron los riesgos, lo cual quedó evidenciado en el desarrollo de la auditoría de gestión que se adelanta a la fecha.
En el desarrollo de la auditoría interna del proceso, evidenció materialización del riesgo:  "ROBO O SUSTRACCIÓN DE ELEMENTOS POR ENTES EXTERNOS; REGISTRO INADECUADO DE LOS REGISTROS ASOCIADOS A LOS PROCESOS DEL ALMACÉN"
Nuevo marco normativo contable: el 24 de diciembre de 2019 fue radicado con memorando 20181600068683 el 10° informe de seguimiento a la implementación del nuevo marco normativo de regulación contable para el periodo de octubre - diciembre 2018 que evaluaba la gestión realizada y el grado de avance de implementación; resultado de la evaluación se describieron en el memorando las siguientes conclusiones:

Se concluye cumplimiento parcial de la Resolución 693 de 2016; que indicó que el periodo de preparación obligatoria para la implementación finalizó el 31 de diciembre de 2017, dando paso al periodo de aplicación a partir del 01 de enero de 2018. Lo anterior, teniendo en cuenta que no se han logrado culminar las actividades para superar las debilidades en la parametrización del cálculo de la depreciación y reportes del módulo SAE/SAI de almacén. (subrayado fuera de texto).
Seguimiento plan de mejoramiento auditorías internas: Durante la vigencia 2018, el proceso reportó avances que permitieron el cierre de los 16 hallazgos de la auditoria vigencia 2017. 
Se aprobó plan de mejoramiento mediante memorando 20191600007213 del 29 de enero de 2019, donde se evidenció acciones de mejora con énfasis en:

· Inventarios de los bienes en servicio.

· Perfiles de usuarios del módulo SAI/SAE.

· Supervisión de contratos.

· Actualización de documentación del proceso.

Se identificaron once (11) hallazgos en la auditoria del proceso y se incluyeron en el plan de mejoramiento cuatro (4) de los traslados de las auditorias de Talento humano, Sistemas de Información y Tecnologías, Financiera y Producción, para un total de quince (15) hallazgos.
Seguimiento plan de mejoramiento Contraloría: En la auditoria de Regularidad PAD 2018, la Contraloría de Bogotá D.C, identificó 1 hallazgo, relacionado con:

· Faltantes de elementos de propiedad de la UAERMV en los inventarios físicos. 

Directiva 003 de 2013: A partir de las situaciones evidenciadas en el informe de seguimiento radicado con memorando 20181600062613 del 16 de noviembre de 2018 a las acciones adelantadas en cumplimiento de la Directiva, se observó que el Sistema de Control Interno, respecto a la implementación de la Directiva del periodo comprendido entre el 15 de mayo al 15 de noviembre de 2018 es susceptible de mejora, según las recomendaciones del informe, para lo cual se deberán implementar acciones, en aras de fortalecer el sistema y aportar a la mejora continua.


	RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN:

	De la auditoría e informes de seguimiento para el proceso ADMINISTRACIÓN DE BIENES E INFRAESTRUCTURA - ABI, se generaron las siguientes recomendaciones:

Auditoria ABI:

· Actualizar la caracterización ABI-CP-001 versión 3 del proceso, dado que la vigente se tiene desde enero de 2014 y no se ha realizado ninguna modificación, incluyendo a la normatividad; hoy se cuenta con un Nuevo Marco Normativo Contable.

· Revisar y actualizar los indicadores de gestión del proceso para que brinden información útil para la toma de decisiones y permitan medir su gestión.

· Analizar y ajustar a las necesidades de la UAERMV acorde con el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGUROS sugerido por el ejecutivo de cuenta de la compañía Howden Profeseguros, con el fin lograr efectividad en las reclamaciones adelantadas.

· Requerir al proveedor de SEGUROS MAPFRE para el cumplimiento del Contrato 099 de 2016, ya que no ha surtido efecto positivo la reclamación de los 13 elementos por valor de $6.270.685 realizada por el Almacenista General mediante memorandos 20171173000061 del 29 de diciembre de 2017 y 20181170058561 del 24 de julio de 2018.

· El proceso suministró la base en Excel donde se relacionan 19 siniestros ocurridos y reclamados ante la aseguradora entre el 01 de enero y 30 de septiembre de 2018; se observó que el archivo tiene información incompleta relacionada con los valores reclamados e indemnizables, teniendo en cuenta que de 19 registros solo cinco (5) son correctos; es decir, 26.32% de veracidad en la información y 73.68% de inexactitud en el reporte de la información registrada en el reporte.

Evaluación de los Controles de los Riesgos del Proceso:
· Asignar responsables idóneos para la ejecución de los controles, que pertenezcan al proceso y acorde con los roles en las acciones de los controles. 

· Mejorar la redacción de los controles identificados. 

· Revisar la periodicidad del seguimiento en los controles, dado que la descripción de periodicidad no corresponde con los criterios de seguimiento para un control.                                           
· Diseñar controles que apunten de manera efectiva a la prevención de la materialización del riesgo y que cumplan con los criterios de diseño de control aprobados para la UAERMV.

· Aportar la evidencia pertinente y adecuada a la ejecución de los controles.
Seguimiento al PAAC: Cumplir con la actividad: La OCI recibió el documento "MONITOREO DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN IV TRIMESTRE DE 2018"; no obstante, no hay evidencias de las acciones cumplidas al 100% de acuerdo a la actividad: “Realizar acciones para mitigar el mapa de riesgos”:  La OCI en auditoría interna del proceso, evidenció materialización del Riesgo:  "ROBO O SUSTRACCIÓN DE ELEMENTOS POR ENTES EXTERNOS; REGISTRO INADECUADO DE LOS REGISTROS ASOCIADOS A LOS PROCESOS DEL ALMACÉN".
Nuevo marco normativo contable

· Continuar el ajuste a la parametrización del módulo SAE/SAI de SICAPITAL para obtener un adecuado cálculo de la depreciación y ajustar los reportes administrativos para que el proceso de Administración de Bienes e Infraestructura controle en tiempo real la lista de bienes y elementos su custodia y responsabilidad.
Del Informe Final de Auditoría Interna:

· Actualizar la caracterización A BI-CP-001 versión 3 del proceso, dado que la vigente se tiene desde enero de 2014 y no se ha realizado ninguna modificación, incluyendo a la normatividad; hoy se cuenta con un Nuevo Marco Normativo Contable.

· Revisar y actualizar los indicadores de gestión del proceso para que brinden información útil para la toma de decisiones y permitan medir su gestión.

· Analizar y ajustar a las necesidades de la UAERMV acorde con el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGUROS sugerido por el ejecutivo de cuenta de la compañía Howden Profeseguros, con el fin lograr efectividad en las reclamaciones adelantadas.

· Requerir al proveedor de SEGUROS MAPFRE para el cumplimiento del Contrato 099 de 2016, ya que no ha surtido efecto positivo la reclamación de los 13 elementos por valor de $6.270.685 realizada por el Almacenista General mediante memorandos 20171173000061 del 29 de diciembre de 2017 y 20181170058561 del 24 de julio de 2018.

· El proceso suministró la base en Excel donde se relacionan 19 siniestros ocurridos y reclamados ante la aseguradora entre el 01 de enero y 30 de septiembre de 2018; se observó que el archivo tiene información incompleta relacionada con los valores reclamados e indemnizables, teniendo en cuenta que de 19 registros solo cinco (5) son correctos; es decir, 26.32% de veracidad en la información y 73.68% de inexactitud en el reporte de la información registrada en el reporte.
· Documentar la base anterior en Excel donde se realiza el seguimiento a los siniestros de la propiedad, planta y equipo de la UAERMV, toda vez que actúa como punto de control en las reclamaciones gestionadas ante las aseguradoras.

· Documentar el manual de procedimientos de seguros sugerido a la UAERMV por el ejecutivo de cuenta de la compañía de seguros Howden Proseguros, ya que en el documento se señalan los lineamientos para el trámite de siniestros que afectan las pólizas de la entidad.
· Realizar seguimiento de la ejecución y verificación de los BACKUPS realizados a la información del por el proceso con el fin de cumplir la política de protección y respaldo de la información.
Otras Recomendaciones:

· Revisar el diseño de los indicadores del proceso  para que permita la toma de decisiones oportuna con el fin de cumplir los objetivos propuestos por el proceso.

· Cumplir las instrucciones emitidas por la Secretaría General mediante memorando 20181150054683 del 2 de octubre de 2018, cuyo asunto es "PUBLICACIÓN INFORMACIÓN SECOP II" y generar mecanismos de control adicionales para asegurarse que los supervisores de su dependencia las cumplan también.
· Cumplir las instrucciones emitidas por la Dirección General mediante Circular 03 del 3 de septiembre de 2018, cuyo asunto es: “RECOMENDACIONES GENERALES RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE LAS PETICIONES PRESENTADAS ANTE LA UNIDAD". 
· Identificar riesgos asociados a la actividad de supervisión, teniendo en cuenta que de acuerdo con las estadísticas obtenidas por OCI, suministradas por el Proceso Contratación, con fecha de corte al 31 de diciembre de 2018, de las supervisiones de 24 contratos a cargo del proceso de  Administración de Bienes e Infraestructura; esto indica que la actividad de supervisión en contratos es un componente importante en el desarrollo de las actividades y en el cumplimiento de los objetivos del proceso.
· Cumplir lo establecido en el MANUAL DE INTERVENTORÍA Y SUPERVISIÓN vigente de la UAERMV y generar mecanismos de control para asegurarse que los supervisores remiten en forma oportuna, al Proceso de Gestión Documental, los registros documentales que dan cuenta de la ejecución de cada contrato, suscriben las actas de cambio de supervisión cuando aplica, hacen seguimiento a los tiempos establecidos para la ejecución y liquidación de los contratos y aplican los formatos vigentes aprobados en el Sistema Integrado de Gestión.

	APROBACIÓN POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

	31-01-2019
	APROBADO POR:
	EQUIPO EVALUADOR:

	
	(Firma)
	(Firma)
	(Firma)

	FECHA DE EVALUACIÓN
	Nombre: Edna Matilde Vallejo Gordillo
	Nombre: Angela María Correa Covelli
	Nombre: Wellfin Jhonathan Canro Rodriguez

	
	Jefe Oficina de Control Interno
	Cargo: Profesional Especializada OCI
	Cargo: Contratista OCI Contador Público
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