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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR PROCESO O DEPENDENCIA

	
	CÓDIGO:  CEM-FM-005
	VERSIÓN: 2

	
	FECHA DE APLICACIÓN: ENERO DE 2019



	VIGENCIA:
	DEPENDENCIA:
	PROCESO:

	2018
	Gerencia de Gestión Ambiental, Social y de Atención al Usuario
	SAP – Gestión Social y de Atención a Partes Interesadas

	OBJETIVOS RELACIONADOS CON EL PROCESO / DEPENDENCIA:

	Objetivo institucional:
	Mejorar la gestión y que hacer institucional de la Entidad a través de la implementación de acciones que promuevan la transparencia, el fortalecimiento del servicio al ciudadano y partes interesadas, así como la eficiencia de los procesos y procedimientos.

	Estrategia:
	Mejorar la gestión institucional a través de las relaciones comunidad - Unidad.

	Objetivo del proceso:
	Implementar las actividades de gestión social encaminadas a mitigar los impactos generados por las obras, promoviendo la participación ciudadana en conjunto con las partes interesadas para llegar a medir la satisfacción de los clientes, usuarios y beneficiarios de nuestra labor misional

	CRITERIOS / COMPROMISOS 
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
	MEDICIÓN DE CRITERIOS / COMPROMISOS

	
	INDICADOR
	RESULTADO
	ANÁLISIS DEL RESULTADOS

	Criterio 1:  CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACIÓN→

Resultado del Plan de Acción ejecutado
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó resultado del PA: 100%
(Rango: 97% - 100% = 4)

	Criterio 2:  OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE PRODUCTOS O SERVICIOS→

Reportes de 8 informes:2 informes trimestrales de PA e IG
	Máximo 2 puntos
	2
	Presentó Reportes 8 en fechas a tiempo

	Criterio 3:  CONFIABILIDAD EN LA INFORMACIÓN→

Soportes del cumplimiento de actividades de: plan de Acción & indicadores de gestión
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó Evidencias: Completas PA & Completas IG

	
	
	---
	

	
	
	---
	

	CALIFICACIÓN FINAL DE LA EVALUACIÓN POR PROCESO:
	10
	En cumplimiento de la Circular 006 de 24-12-2018 “Criterios Técnicos para la Evaluación de la Gestión por Dependencias 2018”


	EVALUACIÓN DEL PROCESO O DEPENDENCIA:

	En el Plan de Acción: Se cumplieron todas las acciones propuestas para la vigencia 2018.

Acorde con el Plan  Anual de Auditorías - PAA aprobado por el Comité Interinstitucional de Control Interno el 31 de enero de 2018, modificado el 27 de abril, se incluyeron entre otras, las siguientes actividades de seguimiento y evaluación: 1) Evaluación de los controles asociados a los mapas de riesgos; 2) Cumplimiento de las actividades previstas en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC;  3) Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones PQRSFD; 4) Seguimiento a la implementación de las acciones correctivas previstas en los planes de mejoramiento derivados de las auditorías de gestión y del plan de mejoramiento producto de la auditoria de regularidad adelantada por la Contraloría de Bogotá D.C., resultado de lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:
Sobre el Seguimiento al PAAC:

· No se cumplió la actividad (50%): “Aplicar encuesta de selección de temas de rendición de cuentas”. Para el cumplimiento de esta actividad se debía llevar a cabo la publicación de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada.
· No se cumplió la actividad (0%): “Aplicar encuesta de satisfacción de los ciudadanos frente al encuentro”. Por parte de OCI se consideró que la evidencia presentada no da cuenta del cumplimiento de la actividad; lo anterior, por cuanto el balance que se señala como cumplimiento de la actividad, no obedece a encuestas realizadas en los encuentros ciudadanos a cargo de la entidad, sino a la audiencia de rendición de cuentas llevada a cabo el 18 de mayo de 2018 y que correspondía a la vigencia 2017.
Evaluación de controles asociados a los riesgos: Resultado de la evaluación de los controles del mapa de riesgos PROCESO SAP reportado por OAP con corte al 30 de septiembre de 2018, esta oficina concluyo en su memorando 20181600064673 del 29 de noviembre de 2018:

· El proceso identificó 2 riesgos de gestión y ninguno de corrupción.

· El proceso da cumplimiento parcial a los 5 criterios evaluados.

· El proceso identificó controles de tipo operativo y gestión, cuya calificación obtenida le permite contar con controles de categoría robusto.

· Acorde con el resultado del monitoreo efectuado por OAP al 30 de septiembre, el proceso actualizó su mapa de riesgos y evaluó los controles asociados a los mismos.


	RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN:

	Sobre la Evaluación 2018 de los Controles de los Riesgos del Proceso:
Se recomendó:
· Mejorar la redacción de todos los controles identificados para los riesgos del proceso, con el fin de cumplir con los criterios aprobados en la UAERMV.

· Asignar responsables idóneos para ejecutar los controles

· Recopilar evidencia suficiente y necesaria que refleje el funcionamiento de los controles.

· Diseñar controles en función preventiva y no correctiva.

· Registrar en la evaluación de controles la frecuencia del control, así como las evidencias de la ejecución y seguimiento del mismo.

Del Seguimiento al PAAC: 

· Cumplir con las actividades programadas en el PAAC y aportar la evidencia de la socialización de las mismas cuando se requiera.

Sobre el Informe de Austeridad del Gasto Público

Se recomienda dar cumplimiento con la Directiva Distrital 001 de 2001, numeral 3 que establece: “Las vacaciones no deben ser aplazadas ni interrumpidas y solo podrán ser canceladas en dinero al retiro del funcionario”.

Otras Recomendaciones:

· Cumplir las instrucciones emitidas por la Secretaría General mediante memorando 20181150054683 del 2 de octubre de 2018, cuyo asunto es "PUBLICACIÓN INFORMACIÓN SECOP II" y generar mecanismos de control adicionales para asegurarse que los supervisores de su dependencia las cumplan también.

· Cumplir las instrucciones emitidas por la Dirección General mediante Circular 03 del 3 de septiembre de 2018, cuyo asunto es: “RECOMENDACIONES GENERALES RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE LAS PETICIONES PRESENTADAS ANTE LA UNIDAD". 
· Identificar riesgos asociados a la actividad de supervisión, teniendo en cuenta que de acuerdo con las estadísticas obtenidas por OCI, suministradas por el Proceso Contratación, con fecha de corte al 31 de diciembre de 2018, de las supervisiones de 9 contratos a cargo del proceso THU; esto indica que la actividad de supervisión en contratos es un componente importante en el desarrollo de las actividades y en el cumplimiento de los objetivos del proceso.

· Cumplir lo establecido en el MANUAL DE INTERVENTORÍA Y SUPERVISIÓN vigente de la UAERMV y generar mecanismos de control para asegurarse que los supervisores remiten en forma oportuna, al Proceso de Gestión Documental, los registros documentales que dan cuenta de la ejecución de cada contrato, suscriben las actas de cambio de supervisión cuando aplica, hacen seguimiento a los tiempos establecidos para la ejecución y liquidación de los contratos y aplican los formatos vigentes aprobados en el Sistema Integrado de Gestión.
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