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	EVALUACIÓN DE GESTIÓN POR PROCESO O DEPENDENCIA

	
	CÓDIGO:  CEM-FM-005
	VERSIÓN: 2

	
	FECHA DE APLICACIÓN: ENERO DE 2019



	VIGENCIA:
	DEPENDENCIA:
	PROCESO:

	2018
	Gerencia de Intervención
	IMV – Intervención de la Malla Vial Local

	OBJETIVOS RELACIONADOS CON EL PROCESO / DEPENDENCIA:

	Objetivo institucional:
	Mejorar las condiciones de movilidad y seguridad vial de la malla vial local a través de los programas de mantenimiento y/o rehabilitación de la Entidad, así como la atención de situaciones imprevistas que impidan la movilidad en el Distrito Capital.

	Estrategia:
	Optimizar la calidad de la intervención a través del fortalecimiento de la estructura del proceso.

	Objetivo del proceso:
	Intervenir las vías incluidas en la programación periódica de Intervención de los segmentos viales incluidos en el Listado General de priorizaciones para la malla vial, el cual es suministrado por la Subdirección Técnica de Mejoramiento Malla Vial Local, vías con situaciones imprevistas que dificulten la movilidad, de apoyo interinstitucional y aquellas vías programadas por las diferentes estrategias de intervención

	CRITERIOS / COMPROMISOS 
ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
	MEDICIÓN DE CRITERIOS / COMPROMISOS

	
	INDICADOR
	RESULTADO
	ANÁLISIS DEL RESULTADOS

	Criterio 1:  CUMPLIMIENTO DE LA PLANEACIÓN→

Resultado del Plan de Acción ejecutado
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó más del 100% del resultado del PA: 102,5%
(Rango: 97% - 100% = 4)

	Criterio 2:  OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE PRODUCTOS O SERVICIOS→

Reportes de 8 informes:2 informes trimestrales de PA e IG
	Máximo 2 puntos
	1,5
	Presentó 7 Reportes en fechas a tiempo, 1 después de la fecha

	Criterio 3:  CONFIABILIDAD EN LA INFORMACIÓN→

Soportes del cumplimiento de actividades de: plan de Acción & indicadores de gestión
	Máximo 4 puntos
	4
	Presentó Evidencias: Completas PA & Completas IG

	
	
	---
	

	
	
	---
	

	CALIFICACIÓN FINAL DE LA EVALUACIÓN POR PROCESO:
	9,5
	En cumplimiento de la Circular 006 de 24-12-2018 “Criterios Técnicos para la Evaluación de la Gestión por Dependencias 2018”

	EVALUACIÓN DEL PROCESO O DEPENDENCIA:

	En el Plan de Acción: Se cumplieron todas las acciones propuestas para la vigencia 2018.

Indicadores de Gestión:
El resultado del indicador “POBLACIÓN BENEFICIADA” fue 68.3%, lo que no es consistente con la meta propuesta de “…medir la cantidad de población beneficiada con las intervenciones de la UAERMV…”, dado que el resultado de la medición se espera en número de personas y no en porcentaje tal como lo define el objetivo de “Calcular el total de la población beneficiada…”
El resultado del indicador “EJECUCIÓN PRESUPUESTAL INVERSIÓN DE LA VIGENCIA” fue 50.7%, lo que indica que no se cumplió la meta de “… Alcanzar una ejecución presupuestal superior al 90% del presupuesto asignado al proyecto de inversión 408…”; se aclara que acorde con la fórmula de cálculo el resultado se obtiene a partir de los giros efectivos.
Acorde con el Plan  Anual de Auditorías - PAA aprobado por el Comité Interinstitucional de Control Interno el 31 de enero de 2018, modificado el 27 de abril, se incluyeron entre otras, las siguientes actividades de seguimiento y evaluación: 1) Evaluación de los controles asociados a los mapas de riesgos; 2) Cumplimiento de las actividades previstas en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC;  3) Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones PQRSFD; 4) Seguimiento a la implementación de las acciones correctivas previstas en los planes de mejoramiento derivados de las auditorías de gestión y del plan de mejoramiento producto de la auditoria de regularidad adelantada por la Contraloría de Bogotá D.C., resultado de lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:

Evaluación de controles asociados a los riesgos: Resultado de la evaluación de los controles del mapa de riesgos PROCESO INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL LOCAL reportado por OAP con corte al 30 de septiembre de 2018, esta oficina concluyo en su memorando 20181600064663 del 29 de noviembre de 2018:
· El proceso identificó (2) dos riesgos de gestión y (1) uno de corrupción.
· El proceso da cumplimiento parcial a los 5 criterios evaluados.

· El proceso identificó controles de tipo operativo y gestión, cuya calificación obtenida le permite contar con controles de categoría robusto.

· Acorde con el resultado del monitoreo efectuado por OAP al 30 de septiembre, el proceso actualizó su mapa de riesgos y evaluó los controles asociados a los mismos.

Derechos de Petición: Como resultado de la evaluación efectuada por la OCI en cuanto a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones PQRSFD, se identificó: que la GERENCIA DE INTERVENCIÓN es la tercera dependencia de la Entidad que recibe mayor cantidad de requerimientos, durante el primer semestre recibió 353 derechos de petición de los cuales se reportó vencidos 46, correspondiente a un 13% de los recibidos por la dependencia mientras en el segundo semestre se recibió 319 y se reportó 20 derechos de petición vencidos, correspondiente al 6%, de lo anterior se observa que la dependencia ha trabajado en mejorar la oportunidad en los tiempos de respuesta, se espera que durante la vigencia 2019, el porcentaje de vencidos llegue a 0.
Seguimiento plan de mejoramiento auditorías internas: El Proceso no tiene vigente Plan de Mejoramiento institucional, toda vez que a la fecha se está adelantando la auditoria al Proceso de INTERVENCIÓN DE LA MALLA VIAL LOCAL, aperturada el 06 de diciembre de 2018.
Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Contraloría: En la auditoria de Regularidad PAD 2018, la Contraloría de Bogotá D.C, identificó 4 hallazgos, relacionados con:

· Estructuración y documentación de los estudios previos y estudios de sector.

· Pago injustificado de Stand by de maquinaria.

En la auditoria de Desempeño PAD 2018, la Contraloría de Bogotá D.C, identificó 2 hallazgos, relacionados con:

· Archivo y documentación hojas de vida de CIV.

· Apozamientos de agua sin solución técnica adecuada y falta de controles de calidad en el recibo de las obras terminadas.
En total se tiene 6 hallazgos de las auditorias 2018 a cargo de la Gerencia de Intervención.


	RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN:

	Evaluación 2018 de los Controles de los Riesgos del Proceso:
· Mejorar la redacción de todos los controles identificados para los riesgos del proceso, con el fin de cumplir con los criterios aprobados en la UAERMV.

· Asignar responsables idóneos para ejecutar los controles

· Recopilar evidencia suficiente y necesaria que refleje el funcionamiento de los controles.

· Registrar en la evaluación de controles la frecuencia del control, así como las evidencias de la ejecución y seguimiento del mismo.

· Establecer en los controles una frecuencia oportuna para mitigar el riesgo.

· Registrar todos los campos en la hoja “evaluación de controles.
Inspecciones de Obra:

· Trabajar conjunta y articuladamente entre las dependencias misionales para lograr el cumplimiento de las metas establecidas y evitar incurrir en productos no conformes, siempre en busca de la mejora continúa de cada proceso con el fin de satisfacer las necesidades de la comunidad.
· Fortalecer la inducción y divulgación de la información relacionada a cada proceso, buscando así que todo el personal vinculado a este, tenga pleno conocimiento de él y de esta manera aplicar en campo, tanto procesos constructivos, como los instructivos de calidad. 
· Cumplir los controles establecidos en el procedimiento de intervención IMV-PR-002 Procedimiento Intervención Directa de la Malla Vial Local.

· Inspeccionar el estado de las redes húmedas, previa la intervención por parte de la UAERMV y, confirmar el estado de las mismas, con la base de datos de la EAB-ESP con el fin de para reprocesos administrativos y técnicos, que elevan costos en personal, maquinaria y suministros de material, esto sin contar con el impacto social que se genera en la comunidad.
· Generar puntos de control con los profesionales responsables de la publicación de la programación diaria de las intervenciones
Otras Recomendaciones:

· Revisar el diseño del indicador de POBLACIÓN BENEFICIADA para que la meta, el objetivo y el resultado sean consistentes; así mismo, fortalecer las actividades que permitan cumplir con los giros en la vigencia y mejorar el resultado del indicador, cuyo nombre, meta y fórmula deben guardar coherencia.

· Cumplir las instrucciones emitidas por la Secretaría General mediante memorando 20181150054683 del 2 de octubre de 2018, cuyo asunto es "PUBLICACIÓN INFORMACIÓN SECOP II" y generar mecanismos de control adicionales para asegurarse que los supervisores de su dependencia las cumplan también.
· Cumplir las instrucciones emitidas por la Dirección General mediante Circular 03 del 3 de septiembre de 2018, cuyo asunto es: “RECOMENDACIONES GENERALES RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE LAS PETICIONES PRESENTADAS ANTE LA UNIDAD". 
· Identificar riesgos asociados a la actividad de supervisión, teniendo en cuenta que de acuerdo con las estadísticas obtenidas por OCI, suministradas por el Proceso Contratación, con fecha de corte al 31 de diciembre de 2018, de las supervisiones de contratos a cargo de la GERENCIA DE INTERVENCIÓN, la distribución de supervisiones fue la siguiente: 52 supervisiones, de las cuales se tiene; 36 contratos en ejecución,  13 contratos terminados y 3 contratos sin iniciar, para un valor total de $8.843.500.679.
Esto indica que la actividad de supervisión en contratos es un componente importante en el desarrollo de las actividades y en el cumplimiento de los objetivos del proceso. 
· Cumplir lo establecido en el MANUAL DE INTERVENTORÍA Y SUPERVISIÓN vigente de la UAERMV y generar mecanismos de control para asegurarse que los supervisores remiten en forma oportuna, al Proceso de Gestión Documental, los registros documentales que dan cuenta de la ejecución de cada contrato, suscriben las actas de cambio de supervisión cuando aplica, hacen seguimiento a los tiempos establecidos para la ejecución y liquidación de los contratos y aplican los formatos vigentes aprobados en el Sistema Integrado de Gestión.
· Identificar riesgos asociados a la actividad de supervisión, teniendo en cuenta que de acuerdo con las estadísticas obtenidas por OCI, suministradas por el Proceso Contratación, durante 2018 a la Gerencia de Intervención, le fueron asignadas 52 supervisiones de contratos por valor de $8.843’500.679; lo que indica que es un componente importante en el desarrollo de las actividades a cargo y el cumplimiento de los objetivos del proceso.


	APROBACIÓN POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

	31-01-2019
	APROBADO POR:
	EQUIPO EVALUADOR:

	
	(Firma)
	(Firma)
	(Firma)

	FECHA DE EVALUACIÓN
	Nombre: Edna Matilde Vallejo Gordillo
	Nombre: Angela María Correa Covelli
	Nombre: Edy Johana Melgarejo Pinto

	
	Jefe Oficina de Control Interno
	Cargo: Profesional Especializada OCI
	Cargo: Contratista OCI Ing. Transporte y Vías
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