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	 INFORME DE AUDITORÍA INTERNA

	
	CÓDIGO:  CMG-FM-006
	VERSIÓN: 1

	
	FECHA DE APLICACIÓN: MARZO DE 2016



	Fecha:
	Abril 4 de 2018

	Proceso Auditado:
	COMUNICACIONES

	Responsable del Proceso:
	· Martha Patricia Aguilar Copete: Responsable del proceso, Jefe Oficina Asesora de Planeación - OAP
· Marcela Camacho Benavides: Líder del proceso,  
Profesional Universitario 

	Auditores: 
	· Edna Matilde Vallejo Gordillo : Jefe Oficina Control Interno        

· Sandra Patricia Guerrero R.:    Contratista  
· Carlos Fernando Rey Riveros: Contratista


	OBJETIVO:
	Evaluar el cumplimiento del objetivo, políticas y controles del PROCESO COMUNICACIONES, documentado en el Sistema Integrado de Gestión – SIG, de conformidad con la programación del plan anual de auditoria PAA-2018 aprobado por el Comité Institucional de Control Interno de la UAERMV.

	ALCANCE:
	Esta evaluación cobija las actividades ejecutadas desde la recepción de las solicitudes hasta su divulgación y contempla:

1. Evaluar el logro del objetivo y metas del proceso, así como el comportamiento de los indicadores.

2. Evaluar la eficacia de la gestión de los riesgos identificados en el proceso.

3. Evaluar la eficacia de los controles establecidos en los procedimientos con respecto a tiempos de respuesta a las solicitudes, uso de tipografías institucionales, aprobaciones de piezas publicitarias y manejo de canales de comunicación, de acuerdo a las políticas establecidas en el COM-MA- 001_Manual_de_Gestion_de_Comunicaciones.

4. Validar el cumplimiento de las políticas contenidas en el documento interno SIT-DI-001 “Políticas Generales de Tecnología y Seguridad de Información y Comunicaciones” para los numerales:
     • 3.4 “Seguridad de la información”. 

     • 3.6 “Revisión de los controles misionales públicos. 

     • 4.3 “Declaración de la política de protección y respaldo de la     

              información”, 

     • 5.3 “sobre el escritorio limpio durante la jornada laboral” 

     • 8.11. Descarga de software y archivos de Internet.

5. Validar el cumplimiento de los lineamientos contenidos en el documento. CON-MA-002 V6 Manual de Interventoría RES 449 26-08-2015.pdf

	CRITERIOS DE LA AUDITORÍA:
	Los criterios de auditoría para esta evaluación se relacionan a continuación: 
· COM-CP-001-V1_Caracterizacion_Proceso_COM. 

· COM-DI-001 V4_Plan_Estrategico_de_Comunicaciones_UAERMV

· PlanDeAcciónUAERMVCorte31dediciembre_Oficial_15032018

· COM-PR-001-V5_Procedimiento_Comunicacion_Interna

· COM-PR-002-V4__Procedimiento_Comunicacion_Externa

· COM-MA-001_Manual_de_Gestion_de_Comunicaciones_V_2.0

· COM-IN-001-V2_Cartilla_Identidad_Visual_en_Obra

· Guía de uso de imagen institucional Alcaldía Mayor de Bogotá 2016 - 2019

· Mapa_de_riesgos_de_gestion_y_corrupcion_2017_consolidado
· SIT-DI-001_Politicas_Generales_de_Tecnologia_y_Seguridad__V_2.0

· CON-MA-002-V6_Manual_de_Interventoria_RES_449_26-08-2015.
Aclaración:
En la reunión de apertura de la auditoría llevada a cabo el 09 de marzo de 2018, la líder del proceso informó al equipo auditor que los siguientes documentos fueron actualizados y publicados en las fechas que se indica:

· COM-MA-001_Manual_de_Gestion_de_Comunicaciones V_2.0, publicado el 09 de marzo de 2018
· COM-CP-001-V1_Caracterizacion_Proceso_COM, en revisión y para publicación en los siguientes días.
No obstante lo anterior, en la misma reunión se informó que en el plan de auditoría, remitido a OAP mediante memorando 20181600022723 de 07 de marzo de 2018, se indicaba que el periodo a evaluar correspondía a marzo de 2017 a marzo del 2018 y los documentos a tener en cuenta estaban relacionados en el mismo. 


	HALLAZGOS DE LA AUDITORÍA:

	En cumplimiento del plan de auditoría al PROCESO COMUNICACIONES,  de acuerdo a los resultados de la revisión de los documentos y registros, físicos y publicados, el análisis de la información recibida por correo, las entrevistas con personal del proceso y las visitas a frentes de obra y recorrido por dos sedes, se evidenciaron 10 hallazgos, así:
CARACTERIZACIÓN Y NORMOGRAMA 
En relación con los requisitos normativos que se registran en la caracterización se verificó que cada uno: 1) Estuviera incluido en el normograma del proceso, el cual se descargó, el día 15 de marzo de 2018 del módulo de Transparencia de la página Web de la UAERMV y, 2) Se validó el estado de cada norma en la página del Régimen Legal del Distrito (http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas)  con el fin de confirmar su vigencia, derogatoria o modificaciones legales. 
· Decreto 52 de 2012,  derogado por el Artículo 6 del Decreto 208 de 2016. 
· Ley 1450 de 2011. En el normograma se señala que el proceso aplica el artículo 53, que está derogado expresamente por el Artículo 267 de la Ley 1753 de 2015.

· Resolución 228 de 2011. No se encontró en la página Web de la Entidad, en el que están publicada la normatividad vigente.  Link  (http://www.umv.gov.co/portal/normograma/#1503100405306-3f2dd83c-e102); por lo tanto, no fue posible determinar la vigencia de la norma ni quien la expidió.

· Ley 872 de 2003, derogada por el Decreto 1499 de 2017.

Se validó la vigencia de la normatividad establecida en el normograma y se encontró que las siguientes normas están derogadas:
· Decreto 52
2012
 "Por medio del cual se adoptan el Manual de Imagen Corporativa y Visual de la Administración Distrital y el lema institucional de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C., para el periodo 2012-2015"
· Ley 1450
2011
“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014”.

· Norma Técnica de Calidad  de la  Gestión Pública -NTCGP- 1000 2011. “Implementación del sistema de Calidad”.  

· Ley 872 2003. “Créase el Sistema de Gestión de la calidad de las entidades del Estado, como una herramienta de gestión sistemática y transparente que permita dirigir y evaluar el desempeño”. 
Hallazgo 1. En la caracterización y normograma del proceso se incluyen normas legales derogadas y una Resolución que no está incluida en el normograma de la cual no fue posible identificar el tema que regula ni la entidad que la expidió.

Hallazgo 2. Dado que el normograma del proceso registra normatividad derogada, no se da cumplimiento con la actividad 2 del procedimiento JUR-PR-001 V4 PROCEDIMIENTO IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN PERIÓDICA DE LA NORMATIVA LEGAL APLICABLE cuyo objetivo es “Establecer y mantener una metodología que permita identificar y verificar el cumplimiento de las obligaciones que se derivan de los requisitos legales y/o normativos, asociados a los procesos de la entidad u organismo distrital”;  y la actividad 2 “Actualizar la normatividad asociada a cada proceso de la entidad”, columna RESPONSABLE, le corresponde a cada líder de proceso su aplicación. 
MAPAS DE RIESGOS OPERATIVOS. 
En mesa de trabajo del día 23 de Marzo de 2018, se solicitaron las evidencias documentales de la aplicación de los controles que se registran en la FASE VALORACIÓN DE LOS RIESGOS, VERIFICACIÓN DE CONTROLES ESTABLECIDOS para cada riesgo del proceso para 2017,  información tomada del link http://www.umv.gov.co/portal/transparencia/  Mapa de Riesgo 2017:  archivo mapa_de_riesgos_de_gestion_y_corrupcion_2017_consolidado hoja “COM”. 
Esta solicitud fue reiterada mediante correo del día 23 de marzo de 2018; no obstante, no fue aportada ninguna evidencia, al respecto. 

Hallazgo 3.   El proceso no documenta la implementación de los controles establecidos en su mapa de riesgos; por lo tanto, no tiene certeza si son efectivos o no; como parte de la auditoría no fue posible establecer para ninguno de los controles:
· El propósito 

· El responsable de realizar la actividad de control
· La frecuencia 

· ¿Cómo se realiza la actividad de control?
· ¿Qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar la actividad de control?
Lo anterior incumple el numeral 5.5.1. CONTROLES del documento SIG-MA-002-V3 MANUAL POLÍTICA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO que establece:
“… b.  Valorar los controles de manera cuantitativa para saber con exactitud en qué magnitud disminuye el riesgo al que está expuesto el proceso analizado, teniendo en cuenta los siguientes criterios 

Tabla 10 Verificación de los controles establecidos
El control es 
Preventivo

(probabilidad)

Correctivo

(impacto)

Detectivo

¿Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del control?

¿Está(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecución del control y del seguimiento?

¿Existe un control automático?

¿Existe un control manual?

¿La frecuencia de ejecución del control y seguimiento es adecuada?

¿Se cuenta con evidencias de la ejecución y seguimiento del control?

¿En el tiempo que lleva el control ha demostrado ser efectiva?

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

Fuente: Adaptado Guía para la administración del riesgo Diciembre de 2014
Nota: La calificación de los controles deberá tener los documentos necesarios que soporten la evaluación suministrada.
PROCEDIMIENTOS
Para verificar la trazabilidad de las solicitudes de publicación de comunicaciones internas, se tomó como muestra diez de (43) y se comparó respecto de lo establecido en el procedimiento COM-PR-001 V5 Procedimiento Comunicación Interna.
Hallazgo 4. Se evidenció que en los radicados 20170116011928, 20170116010473, 20170116010471, 20181330022313, 20170116010474, 20170116010300 y 20170116007052 no se recibió el formato COM-FM-001 V7 Formato solicitud comunicaciones internas y externas, debidamente firmado acorde con lo establecido en la actividad 1 del procedimiento que establece: “Se recibe el formato totalmente diligenciado y firmado además por el Responsable Directivo del Proceso solicitante para avalar lo requerido.”
De otra parte, se verificó el registro histórico de las solicitudes que recibe el proceso. 
Hallazgo 5. Se evidenció que en un solo archivo físico y digital, se registran todas las comunicaciones que llegan a OAP,  lo que dificultó analizar la trazabilidad de cada una de ellas para diseño y/o divulgación;  así mismo, en el archivo digital no se encontró registro de las solicitudes recibidas con radicados 20170116010471 y 20181330022313 y solo estaban aprobadas tres de seis analizadas; por lo tanto, no se está dando cumplimiento con las actividades establecidas en los procedimientos y actividades que se indica: 
· Procedimiento COM-PR-001, actividad 2: "El (la) profesional de Comunicaciones llevará y/o consolidará el registro histórico de las solicitudes internas, para llevar la memoria institucional.", “Registro “Base de información propia del proceso COM/Carpeta física”.
· Procedimiento COM-PR-002 V4 Procedimiento comunicación externa, actividad 3: "El (la) profesional de Comunicaciones llevará y/o consolidará el registro histórico de las solicitudes Externas, para llevar la memoria institucional.", “Registro “Base de información propia del proceso COM/Carpeta física”. 
· Procedimiento COM-PR-001 Procedimiento comunicación interna, actividad 6: “Entregar el producto al Proceso solicitante para su respectiva revisión y aprobación”.

· Procedimiento COM-PR-001 V5 Procedimiento comunicación interna, actividad 8: “Aprobación del equipo y/o Jefe de Comunicaciones”, “Devolver al Proceso Comunicaciones para que sea aprobado por el jefe inmediato y/o por el equipo de Comunicaciones”.
MANUAL DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES

Hallazgo 6. Al verificar los tiempos de respuesta de la prestación del servicio de divulgación y diseño de piezas de comunicación, se evidenció en seis solicitudes analizadas que tres de ellas, radicados 20170116007052, 20170116010300 y publicación pieza gráfica formato del SIG, no cumplieron con los cinco (5) días hábiles a partir de la solicitud, establecidos en el COM-MA-001 V2 MANUAL DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES Numeral 4.2 e) y en dos, radicados 20170116010474 y 20181330022313, no fue posible determinar el tiempo. 
Canales de comunicación 

En visita realizada a la sede operativa Cl 3, realizada el 22 de marzo de 2018, en el casino se encontró una pantalla de televisión - TV existente, la cual no proyecta los contenidos de información de la UAERMV; de otra parte, se tienen instaladas tres carteleras y solo una de ellas tiene contenido institucional con información borrosa, la otra con información específica del área de GASA y afiches pegados en una ventana.

Hallazgo 7: Se evidenció que en la sede operativa Cl 3 no se cuenta con canales de comunicación como carteleras o pantalla de TV que informen a los servidores públicos, en particular, los que no tienen acceso a un computador por que la labor que desarrollan no lo requiere; lo anterior no permite cumplir a cabalidad con la política de comunicaciones: “Pretende el mejoramiento de los procesos comunicativos de la Organización con sus diferentes públicos, tanto internos como externos, con el ánimo de lograr una gestión enfocada en el servicio y el bienestar de nuestros usuarios”. Criterio de acción: Canales de comunicación: “Para que la comunicación sea eficaz y efectiva se requiere contar con canales y medios modernos, oportunos e incluyentes, que permitan transmitir información sobre la gestión de la UMV tanto a servidores públicos como a la ciudadanía en general y obtener retroalimentación sobre la misma.  
REGISTRO FOTOGRÁFICO
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MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Con el fin de evaluar el cumplimiento de la directriz  “Se acatará lo consignado en el Manual de Imagen Corporativa o de Identidad Visual de la Administración Distrital vigente, el cual es de obligatorio cumplimiento.” consignada en el Manual de Gestión de Comunicaciones COM-MA-001 V2.0 Capítulo 5. Manejo de Imagen Corporativa y literal a). “Se debe atender el Manual de Imagen Corporativa o de Identidad Visual de la Alcaldía Mayor de Bogotá y las recomendaciones del Equipo de Comunicaciones en cuanto al manejo de color y aplicación visual de logotipos en todas las piezas institucionales y de divulgación de la Entidad, como indumentaria, impresos y demás publicaciones.”  Se adelantó visita a siete segmentos viales.
Hallazgo 8.  En visita realizada el 21 de marzo de 2018, a los frentes de obra identificados con CIV: 7006390, 7001156, 7001267, 700812, 7002070, 7001999 y 7002167, se evidenció que se está cumpliendo parcialmente a esta directriz, teniendo en cuenta que: 

Aplicación en vestuario - Indumentaria de obra: El diseño de la pieza impresa en la espalda de la chaqueta no cumple lo establecido en el COM-IN-001-V2 CARTILLA IDENTIDAD VISUAL EN OBRA, folio 5-6, y MANUAL DE IMAGEN BOGOTÁ “MEJOR PARA TODOS”, folio 91, en el cual debe estar impreso solo el logo con unas dimensiones específicas. 
Vallas de obra: Con respecto al diseño específico para vallas de obra folio 63 la ubicación del escudo y el logo varía. 
Aplicación en vehículos y maquinaria: las calcomanías no cumplen con los colores del escudo y no tienen logo según lo establecido en el capítulo Aplicación en vehículos. 
Lo anterior, se evidencia con el siguiente registro fotográfico:
REQUISITO
EVIDENCIA 1
EVIDENCIA 2
Cartilla identidad visual en Obra Página 06

Guía de uso de imagen institucional 

Alcaldía Mayor de Bogotá 2016 - 2019

Página 91.

CIV 7006390, PK 366158

CIV 7006390, PK 366158
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Realizar la divulgación respetiva a través  de los diferentes medio de comunicación  requeridos .  
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Guía de uso de imagen institucional 

Alcaldía Mayor de Bogotá 2016 - 2019

Página 63

CIV 7006390 PK 366158
Ubicación Logo y escudo

CIV 7001267  PK 353344
Ubicación Logo y escudo 
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Cartilla identidad visual en Obra Página 14

Guía de uso de imagen institucional 

Alcaldía Mayor de Bogotá 2016 - 2019

Página 98.
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La sigla Institucional a nivel de imagen debe ser UMV y segùn cartilla la calcomonía compuesta por logo y escudo.
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La sigla Institucional a nivel de imagen debe ser UMV y segùn cartilla la calcomonía compuesta por logo y escudo 
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No tiene ninguna identificación



	OBSERVACIONES:

	De acuerdo a los resultados de la revisión de los documentos y registros (físicos y publicados), el análisis de la información recibida por correo, las entrevistas con personal del proceso y las visitas a frentes de obra y recorrido por dos sedes, se registran las siguientes observaciones:

1. En la alineación del Plan Estratégico de Comunicaciones con el Plan de Acción 2017 se identificó que la acción del numeral 8.4.1 literal d.) "Pantallas digitales" del Plan Estratégico no se encuentra relacionada en el Plan de Acción del proceso. 

2. En la caracterización se identificaron cuatro riesgos de los cuales solo uno de ellos "Mala interpretación de la información publicada por los medios de comunicación", se encuentra en el Mapa de riesgos institucional 2017. 
3. Al comparar los riesgos operativos identificados en la caracterización con los riesgos registrados en el MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2017, se observó que en el primer documento se identificaron 4 y en el segundo 5. 

4. En el Mapa de riesgos institucional 2017 se observó que los riesgos 12 “Deficiencia en las herramientas tecnológicas para el funcionamiento de la intranet” y 14 “Los Servidores Públicos de la Entidad no leen los correos internos institucionales” no se tienen identificados controles y en la formulación de las acciones de mitigación no se plantearon actividades concretas para mitigarlos, si se llegasen a materializar.  
5. Los controles registrados en los riesgos 11 “Mala interpretación de la información publicada por algunos medios de comunicación”, 13 “Deficiencia en la comunicación con los trabajadores que se encuentran en los frentes de obras” y 15 “Distorsión de la información en los medios de comunicación” no mitigan las causas de los mismos.
6. Las actividades de seguimiento para los riesgos 11 “Mala interpretación de la información publicada por algunos medios de comunicación”, 12 “Deficiencia en las herramientas tecnológicas para el funcionamiento de la intranet”, 14 “Los Servidores Públicos de la Entidad no leen los correos internos institucionales” y 15 “Distorsión de la información en los medios de comunicación”, no guardan coherencia con la naturaleza de las acciones objeto de seguimiento. 

7. Para el Indicador COM-IND-003 CUMPLIMIENTO AL PLAN DE COMUNICACIONES no es claro la manera como se establecen el número de actividades ejecutadas, ni planeadas, ya que en el PLAN DE COMUNICACIONES se definen directrices y temas para las comunicaciones Internas y externas pero no el número de actividades programadas para el año ni se establece un cronograma para su ejecución.

8. En el MANUAL DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES V2.0 CAPÍTULO 3.2. Políticas de Operación de Comunicaciones, se indican las actividades a cargo del Asesor de Comunicaciones, cargo que no existe actualmente en la planta de personal actual de la UAERMV. 
9. En la actividad 6 del procedimiento COM-PR-001 COMUNICACIÓN INTERNA:  “Entregar el producto al Proceso solicitante para su respectiva revisión y aprobación”  y 7 “El Responsable Directivo y Líder Operativo del Proceso solicitante, informará si el material informativo presentado por la OAP es el indicado a divulgar o tiene alguna corrección.”;  no se observó ningún registro que confirme la aprobación y/o entrega de los productos, en el seguimiento a los radicados 20170116011928, 20170116010473, 20170116010471, 20181330022313, 20170116010474, 20170116010300 y 20170116007052.

10. En el procedimiento COM-PR-001 COMUNICACIÓN INTERNA, para la actividad 8: “Devolver al Proceso Comunicaciones para que sea aprobado por el jefe inmediato y/o por el equipo de Comunicaciones”, y 9 “Realizar la divulgación respetiva a través de los diferentes medio de comunicación requeridos”, no es clara la relación de la información registrada en las columnas “Registro” y “Observación” con respecto a la actividad. 

#

DESCRIPCIÓN (ACTIVIDAD Y/O TAREA)

RESPONSABLE

ÁREA INVOLUCRADA

REGISTRO

OBSERVACIONES

8


El Responsable Directivo del Proceso / Líder Operativo del Proceso /
Oficina Asesora de Planeación – Todas las Dependencias

Formato Programación Backup SI, DB y otros
La programación del servicio incluye, la información del funcionario, y del servicio como tal: fecha, recibido a satisfacción, copias de seguridad, etc.

9


Profesional de comunicaciones / Contratista designado
Gerencia Gestión Ambiental, Social y Atención al Usuario

Formato de requerimientos.

Ver Manual de Políticas de seguridad de la información, Backups.

11. No fue aportado ningún registro con observaciones por parte del PROCESO DE COMUNICACIONES en la verificación del cumplimiento del diseño de las piezas de divulgación con contenidos de información misional ni de información publicada en la Web atendiendo la directriz establecida en el PLAN ESTRATÉGICO DE COMUNICACIONES, Capítulo 8. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATÉGICO DE COMUNICACIONES numeral 8.5. Proceso de Comunicaciones.  “Monitorear, hacer seguimiento y evaluación a las acciones comunicativas emprendidas desde las dependencias”. 
Información de frentes de obra:

En la programación Intervención Diurna del día 21 de Marzo de 2018, publicada en la Web, en la sección PROGRAMACION DE OBRAS, existe información errada con respecto a la dirección registrada para CIV 7001267 PK353344. 

Dirección publicada en la WEB

Dirección registrada en SIGIDU

Dirección real en frente de obra

KR50AS
KR87
KR87BIS

Calle 50 sur entre calle 87 y Kra 87bis

Carrera 87 Calle 50 sur 
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12. En el formato CB-0704 INVENTARIO SOFTWARE OFIMÁTICO E INFORMÁTICO 2017.XLS entregado por el PROCESO DE SISTEMAS, como parte de la cuenta anual 2017 que se rinde a la Contraloría de Bogotá D.C., se registran dos herramientas de software para diseño: PHOTOSHOP CS3 y COREL DRAW 14, con una licencia por cada una; no obstante, se confirmó que las mismas no se usan en el proceso; a la fecha, usan un demo de la Suite de Adobe cuyo descargue fue autorizado. El diseñador gráfico indica que están en proceso de adquisición de la licencia de ésta herramienta. 

Al respecto, se aclara que mediante correo del 14 de marzo del 2018, se hizo la siguiente solicitud “... el inventario a cargo del personal asignado a éste proceso con corte a 31 de diciembre de 2017”, hasta la fecha de presentación de este informe no se recibió respuesta al respecto; por lo que no fue posible verificar los elementos, equipos o recursos tecnológicos asignados al proceso. 

13. Se evidenció desconocimiento de los documentos del PROCESO COMUNICACIONES por parte de los colaboradores contratistas que fueron entrevistados durante la auditoría.

14. En la última actualización de la base de  datos del correo Laumvteinforma, con corte al 22 de febrero de 2018, se detectó:
· El registro activo del correo de una exfuncionaria de la UAERMV (Gloria Esperanza Acevedo de Aranguren)

· Duplicidad en el correo de la contratista Dora Elsa Parra Rivera, toda vez que se registran dos cuentas, así: dora.parra@umv.gov.co y elsa.parra@umv.gov.co.

En la mesa de trabajo se informó que la base que recibe el proceso la depura el PROCESO DE SISTEMAS.

15. Los registros en Excel publicados en la página WEB de los resultados de los indicadores del proceso link http://www.umv.gov.co/portal/transparencia/ presentan inconsistencias en el reporte, porque:

· En el formato del Indicador, COM-IND-001 “Campañas Realizadas” de la vigencia 2017, se encontró que la columna “% cumplimiento” en el porcentaje total se reportó 1060%, resultado que no corresponde con el promedio de los cuatro periodos, dado que el cálculo exacto es de 265% de cumplimiento. 

· De otra parte, el resultado reportado para el tercer trimestre de 260% no corresponde con el de 300% publicado en el INFORME DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE GESTIÓN del III TRIMESTRE 2017, esta información fue tomada el día 23 de marzo de 2018 del archivo INFORMEINDICADORESIIITRIMESTRE2017.doc, publicado en la web http://www.umv.gov.co/portal/transparencia/  opción Planeación/6.3.1 Indicadores de Gestión.

16. La Estructura de trabajo del PROCESO de COMUNICACIONES enviada por la responsable del proceso mediante e-mail, no permite establecer los roles de las personas que tiene a cargo el proceso. 

17. En visita realizada el 21 de marzo de 2018, a los frentes de obra identificados con CIV: 7006390, 7001156, 7001267, 700812, 7002070, 7001999 y 7002167, se observó que para la calcomanía de identificación en los cascos de los operarios pertenece a SINTRAUNIOBRAS BOGOTÁ D.C., lo cual no coincide con el diseño “GRAFICA 3 DE LA CARTILLA DE IDENTIDAD VISUAL EN OBRA”, folio 09.
Cartilla identidad visual en Obra Página09 y 25

Logo

Logo
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c. Casco y botas
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18. Se solicitaron al correo electrónico prestamos.documental@umv.gov.co las carpetas contractuales de los Contratos 562 de 2017, 489 de 2017 y 514 de 2017, que se relacionan a continuación:

CONTRATO

OBJETO

CUANTÍA ($)

498 de 2017

Prestar el servicio de monitoreo de la información que se publica en los diferentes medios de comunicación, relacionada con la UAERMV y en general del sector de movilidad, con el objetivo de realizar el seguimiento de las notas publicadas y tener una retroalimentación que genera una unidad de criterio en el manejo de la comunicación de la UAERMV.
$18.487.870
514 de 2017

Prestar el servicio de plan de medios de carácter masivo y directo, comunitario, alternativo y digital, relacionado a las campañas de comunicación y divulgación de los proyectos que adelanta la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial – UAERMV.
$390.678.981
562 de 2017

Suministrar material POP, piezas de divulgación e impresos para la difusión de las diferentes estrategias comunicativas de la UAERMV.
$131.003.528
Y en el expediente contractual no se encontraron los siguientes documentos: 

· Acta de entrega de los contratos que se debió elaborar por retiro del anterior jefe de la OAP acorde con lo establecido en el FORMATO CON- FM-014 ACTA DE ENTREGA DE INTERVENTORÍA Y/O SUPERVISIÓN contenido en el documento CON-MA-001-V7_Manual_de_Contratación. 

· Informes de seguimiento, informe del contratista, informes de supervisión y órdenes de pago del contrato una vez generados, en la fase de ejecución.
· Se observó inadecuado archivo en los documentos de dos (2) expedientes contractuales en los Contratos 562 de 2017 y 498 de 2017, al encontrarse documentación cruzada entre los mismos.



	FORTALEZAS:

	Se confirmó que el PROCESO COMUNICACIONES:

1. Cuenta con un equipo de trabajo profesional y especializado (profesional especializado, Comunity Manager, periodista, diseñadores gráficos, Web Master) para cumplir las actividades del proceso.

2. Cuenta con canales de comunicación estructurados como:   correo electrónico institucional para comunicaciones internas, carteleras, pantallas digitales, revista interna, página Web y redes sociales que le permiten cumplir con el objetivo del proceso.

3. Tiene a su disposición el manejo de herramientas de análisis de la información de las redes sociales a tiempo real como Analytics  y Hootsuite y las cuales soportan la extracción de los datos fuente para el indicador COM-IND-002 Seguidores y visualizaciones en redes sociales (twitter); se tomó como muestra el mes de octubre de 2017 y se confirmó correctamente la toma de los datos. 
4. La líder, la responsable y demás colaboradores mantuvieron buena disposición durante la ejecución de la auditoría y en las reuniones programadas, las cuales se realizaron de manera oportuna y efectiva.
5. La etapa pre-contractual de los procesos para los contratos 562 de 2017, 489 de 2017 y 514 de 2017 se adelantó acorde con lo establecido en el Estatuto de Contratación y se encuentra publicada en el SECOP. En todos los casos se encontró el oficio de designación de la supervisión por parte del Director General de la UAERMV. 


	RECOMENDACIONES:

	1. Cuando en la documentación del proceso se haga referencia a otros documentos ya sea del mismo o de otros procesos, nombrarlos con exactitud indicando el nombre, código y versión, esto ayuda a tener mayor claridad en la información que se esté suministrando.

2. Implementar un mecanismo para facilitar la trazabilidad y control de tiempos de respuesta de las solicitudes de comunicaciones internas y externas, que permita de manera expedita evidenciar la eficacia del proceso.

3. Activar la pantalla de televisión en la sede CL 3 y/o implementar otros canales de comunicación que permitan cumplir con el objetivo del proceso de llegar a todos los usuarios internos, especial a los que por su labor diaria no usan computador.

4. Diseñar un esquema de verificación que permita la revisión de los contenidos misionales que están publicados en la página Web de manera periódica.

5. Establecer la vigencia del Plan Estratégico de Comunicaciones y alinearlo con la caracterización; dado que el primero registra fecha 2017; lo anterior, teniendo en cuenta que en la entrevista que se realizó para analizar estos documentos no se llegó a un consenso.
6. Armonizar las funciones a cargo de la líder del proceso dado que según las establecidas en la Resolución 583 del 23 de octubre de 2015 MANUAL DE FUNCIONES ÁREA FUNCIONAL -DIRECCIÓN GENERAL-PLANEACIÓN, en el que la responsable del proceso cuyo cargo es Jefe de Oficina Asesora no contempla ninguna relacionada con las del proceso que le fue asignado según la Circular 01 del 28 de enero de 2015. Asunto: “Nuevo mapa de procesos UAERMV 2015. Párrafo 1. Creación del Proceso Estratégico: COMUNICACIONES (COM)” en la que se indica: “...administrado por la Oficina Asesora de Planeación”.


	Firma:
	Firma:

	AUDITOR LÍDER
	AUDITOR ACOMPAÑANTE

	NOMBRE: EDNA MATILDE VALLEJO GORDILLO 
	NOMBRE: SANDRA PATRICIA GUERRERO RAMÍREZ

	Firma:
	Firma:

	AUDITOR ACOMPAÑANTE
	AUDITOR ACOMPAÑANTE

	NOMBRE: CARLOS FERNANDO REY RIVEROS
	


Devolver al Proceso Comunicaciones para que sea aprobado por el jefe inmediato y/o por el equipo de Comunicaciones.
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