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OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN

Bogotá, D.C., 

(DICIEMBRE DE 2018)

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, que se aplica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Público del Orden Nacional. Está contemplado dentro de la política de desarrollo administrativo de transparencia, participación, servicio al ciudadano y normativamente está reglamentado por el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011.
La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial a través de la Oficina Asesora de Planeación, realizó el monitoreo a las solicitudes de acceso a la información realizadas por los ciudadanos y/o partes interesadas durante el segundo semestre de 2018. 
Es importante aclarar que los tiempos de respuestas de estas solicitudes de datos, documentos o información que el sujeto obligado genere, obtenga, adquiera o controle, el tiempo máximo de respuestas son (10) diez días hábiles después de la recepción.
Las solicitudes de información hechas por infantes, mujeres gestantes, personas en situación de discapacidad, adultos mayores, veteranos de la fuerza pública, víctimas y periodistas en el ejercicio de su actividad deben ser tramitadas con prioridad. 

Por lo anterior, se solicitó al proceso de Atención al Ciudadano remitir el número de solicitudes de información recibidas de (julio a diciembre) para evaluar el comportamiento de estas peticiones. El total de solicitudes recibidas en el semestre son 1.680, categorizadas por mes así: 

Tabla No 1 número de solicitudes por mes
	MES
	TOTAL DE SOLICITUDES

	AGOSTO
	2

	NOVIEMBRE
	2

	DICIEMBRE
	5

	TOTAL 
	9


Fuente: Proceso ACI
Gráfica No 1 Análisis número de solicitudes por mes
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Fuente: Proceso ACI
Teniendo en cuenta la gráfica anterior, se puede observar que el mes donde más solicitudes llegaron a la entidad es el mes de diciembre con un total de 5. 
Realizando un comparativo con el semestre anterior, se puede evidenciar que el número de solicitudes ingresadas para este semestre disminuyeron en un 34.6%.

Gráfica No 2 Análisis comparativo de semestres del 2018
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Fuente: Proceso ACI
Para el primer semestre del año ingresaron veinte (26) solicitudes de información, mientras para este semestre nueve (9) solicitudes. Según lo anterior, se puede evidenciar que en el año ingresaron 35 solicitudes, y los meses con mayores solicitudes de acceso a la información son febrero, enero y diciembre. 
La tendencia indica que en el primer trimestre del año es en el que más solicitan información, respecto a la entidad y a la vigencia que iniciará. Dado a que la suma del primer trimestre indica que se realizaron dieciocho 18 solicitudes, mientras para el segundo trimestre del año fueron ocho (8), tercer trimestre dos (2) y cuarto trimestre siete (7).
Todas las solicitudes anteriormente nombradas ya fueron respondidas por la entidad, dentro de los términos o plazos establecidos. 

Para el segundo semestre los temas consultados fueron: 
	COSTOS MANTENIMIENTO DE LA MALLA VIAL DE TRANSMILENIO

	INFORMACION DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO DE MALLA VIAL UBICADA ENTRE LA CALLE 127C ENTRE CRA 91ª HASTA CRA 91B

	DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE INFORMACION

	SOLICITUD INFORMACION PRESUPUESTO

	INFORMACIÓN SOBRE EL NO FUNCIONAMIENTO DE BAHÍA UBICADA EN LA CALLE 108 CON 14

	INFORMACIÓN CRONOGRAMA DE INTERVENCIÓN EN BARRIO VICTORIA NORTE EN SUBA

	SOLICITUD INFORMACION PROYECTOS DE INTERVENCION PUBLICA

	SOLICITUD INFORMACION PRESUPUESTO DESTINADO AL ANILLO VIAL BARRIO BOLONIA

	SOLICITO INFORMACION DE PROYECTOS DE VIAS PRINCIPALES Y SECUNDARIAS
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