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OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN

Bogotá, D.C., 

(JULIO DE 2020)

INTRODUCCIÓN

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, que se aplica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Público del Orden Nacional. Está contemplado dentro de la política de desarrollo administrativo de transparencia, participación, servicio al ciudadano y normativamente está reglamentado por el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011.
La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial a través de la Oficina Asesora de Planeación, realizó el monitoreo a las solicitudes de acceso a la información realizadas por los ciudadanos y/o partes interesadas durante el primer semestre de 2020. 
Es importante aclarar que los tiempos de respuestas de estas solicitudes de datos, documentos o información que el sujeto obligado genere, obtenga, adquiera o controle, el tiempo máximo de respuestas son (10) diez días hábiles después de la recepción.
Las solicitudes de información hechas por infantes, mujeres gestantes, personas en situación de discapacidad, adultos mayores, veteranos de la fuerza pública, víctimas y periodistas en el ejercicio de su actividad deben ser tramitadas con prioridad. 

Por lo anterior, se revisó el tablero de control ciudadano de la Veeduría Distrital, para realizar el siguiente análisis, así mismo, se solicitó al proceso de Atención a Partes Interesadas y Comunicaciones remitir el número de solicitudes de información recibidas de (enero a junio) para evaluar el comportamiento de estas peticiones. El total de solicitudes recibidas en la entidad en el semestre son 1077.
Para la categoría de solicitud de acceso a la información se distribuyen por mes así:

Tabla No 1. número de solicitudes por mes
	MES
	TOTAL DE SOLICITUDES

	ENERO 
	155

	FEBRERO
	254

	MARZO
	176

	ABRIL
	73

	MAYO
	185

	JUNIO
	234

	TOTAL 
	1077


Fuente: Proceso APIC 
De estas 1077 solicitudes ingresadas a la entidad, 73 corresponden a solicitudes de acceso a la información, que solo equivale al 6,7% del total. Estas se encuentran distribuidas por mes asi: 
Tabla No 2. número de solicitudes de acceso a la información por mes 
	MES
	TOTAL DE SOLICITUDES

	ENERO 
	10

	FEBRERO
	21

	MARZO
	3

	ABRIL
	10

	MAYO
	19

	JUNIO
	10

	TOTAL 
	73


Fuente: Proceso APIC

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se puede observar que el mes de febrero fue aquel en el que más se realizaron solicitudes de información con un total de 21, seguido por el mes de mayo con un total de 19 y el mes con menos solicitudes de información fue el mes de marzo.
Es importante precisar que las solicitudes de acceso a la información a partir de la coyuntura del COVID-19, se convirtieron en uno de los mecanismos más importantes para acceder a la información de una entidad, por tanto, se ve un aumento significativo de las mismas respecto a vigencias y meses anteriores.

Es importante mencionar que se analizaron las solicitudes de copias de información. Por este concepto, ingresaron un total de una (1) solicitud para el primer semestre, siendo realmente bajo comparando con semestre anteriores. 
En la siguiente grafica se puede analizar que el mes en el cual realizaron la solicitud, fue el mes de abril: 
Gráfica No 2 Análisis número de solicitudes de copias por mes
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Fuente: Tablero de Control Ciudadano - TCC
Asimismo, realizando un comparativo con el año anterior (enero a junio de 2019), se encontró lo siguiente:
Gráfica No 3 Análisis comparativo de semestres I del 2019 a 2020
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Fuente: Proceso APIC
Para el primer semestre del año 2019 ingresaron (5) cinco solicitudes de información, mientras para el primer semestre de 2020 ingresaron setenta y tres (73) solicitudes.
Es importante resaltar que la entidad ha dispuesto diferentes canales de comunicación (Así va su calle, las redes sociales, la pagina web, boletines internos, entre otros) que permiten a las partes interesadas estar informados sobre temas de interés de la entidad. 

Todas las solicitudes anteriormente nombradas ya fueron respondidas por la entidad, dentro de los términos o plazos establecidos. De acuerdo con el informe entregado por el proceso de Atención a Partes Interesadas y Comunicaciones el tiempo de respuesta de solicitudes con corte a 30 de junio fue de 9 días. 
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