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OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN

Bogotá, D.C., 

(JULIO DE 2018)

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, que se aplica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Público del Orden Nacional. Está contemplado dentro de la política de desarrollo administrativo de transparencia, participación, servicio al ciudadano y normativamente está reglamentado por el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011.
La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial a través de la Oficina Asesora de Planeación, realizó el monitoreo a las solicitudes de acceso a la información realizadas por los ciudadanos y/o partes interesadas durante el primer semestre de 2018. 
Es importante aclarar que los tiempos de respuestas de estas solicitudes de datos, documentos o información que el sujeto obligado genere, obtenga, adquiera o controle, el tiempo máximo de respuestas son (10) diez días hábiles después de la recepción.
Las solicitudes de información hechas por infantes, mujeres gestantes, personas en situación de discapacidad, adultos mayores, veteranos de la fuerza pública, víctimas y periodistas en el ejercicio de su actividad deben ser tramitadas con prioridad. 

Por lo anterior, se solicitó al proceso de Atención al Ciudadano remitir el número de solicitudes de información recibidas por cada mes (enero a junio) para evaluar el comportamiento de estas peticiones. El total de solicitudes recibidas en el semestre son 1.680, categorizadas por mes así: 

Tabla No 1 número de solicitudes por mes
	MES
	TOTAL DE SOLICITUDES

	ENERO
	265

	FEBRERO
	235

	MARZO 
	243

	ABRIL 
	455

	MAYO 
	383

	JUNIO 
	99

	TOTAL 
	1680


Fuente: Proceso ACI
Gráfica No 1 Análisis número de solicitudes por mes
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Fuente: Proceso ACI
Teniendo en cuenta la gráfica anterior, se puede observar que el mes donde más solicitudes llegaron a la entidad es el mes de abril con 455 solicitudes, así como el mes en que menos se recibieron solicitudes fue el mes de junio con 99 solicitudes. 
Tabla No 2 número de solicitudes de información por mes
	MES
	SOLICITUDES DE INFORMACIÓN INGRESADAS

	ENERO
	6

	FEBRERO
	8

	MARZO 
	4

	ABRIL 
	3

	MAYO 
	4

	JUNIO 
	1

	TOTAL
	26


Fuente: Proceso ACI
Durante los seis (6) meses transcurridos, se recibieron veintiséis (26) solicitudes de solicitud de información, desagregadas así: Seis (6) en el mes de enero, ocho (8) en el mes de febrero, cuatro (4) en el mes de marzo, tres (3) en abril, cuatro (4) en el mes de mayo y una (1) para el mes de junio.
Gráfica No 2 Análisis número de solicitudes por mes
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Fuente: Proceso ACI
Según lo anterior, se puede evidenciar que el mes de febrero fue el mes de mayores solicitudes de acceso a la información con un porcentaje del 31%, seguido de los meses de enero con un 23%, marzo con 15% y mayo con 15%. 
La tendencia indica que en el primer trimestre del año es en el que más solicitan información, respecto a la entidad y a la vigencia que iniciará. Dado a que la suma del primer trimestre indica que se realizaron dieciocho 18 solicitudes, mientras para el segundo trimestre del año fueron ocho (8).
Todas las solicitudes anteriormente nombradas ya fueron respondidas por la entidad, dentro de los términos o plazos establecidos. 

Analizando la información se puede concluir que este tipo de solicitudes son realmente bajas (26) para el total de solicitudes (1680) que llegan por mes a la entidad. Cuando se realiza el comparativo del total de solicitudes que ingresan por mes a la entidad con las solicitudes de acceso a la información en el mes se obtiene lo siguiente: 

Tabla No 3 Comparativo y porcentaje de representación del total de las solicitudes de información
	
	MES
	SOLICITUDES INFORMACIÓN INGRESADAS
	TOTAL DE SOLICITUDES INGRESADAS
	% DE REPRESENTACIÓN DE LAS SOLICITUDES INGRESADAS

	Trimestre I
	ENERO
	6
	265
	2,26%

	
	FEBRERO
	8
	235
	3,40%

	
	MARZO 
	4
	243
	1,65%

	Trimestre II
	ABRIL 
	3
	455
	0,66%

	
	MAYO 
	4
	383
	1,04%

	
	JUNIO 
	1
	99
	1,01%

	
	TOTAL 
	26
	1680
	1,55%


Fuente: OAP
De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar que solo el 1,55% de las solicitudes que ingresan mensuales corresponden a solicitudes de información. Del mismo modo, por cada uno de los meses se puede ver que el mes en que más representación tuvo las solicitudes de información fue el mes de febrero. 
En ese sentido, se puede concluir que el mes de abril, aunque fue el mes en que más requerimientos ingresaron a la entidad, no fue el mes en que más solicitudes de información ingresaron, es el porcentaje más bajo de representación con el 0,66%. 
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