PLAN DE MEJORAMIENTC POR PROCESOS

PROCESC o_um.mbo__"uz DE _syoc_z.pm_‘» FECHA DE DILIGENCIAMIENTO ABRIL DE 2015

RESPONSABLE DEL PROCESO YESID ADRIAN PARDO ROMERO

Hiamer

confarinitsd o
go: |

Se incluyeron en el plan de accion del afc 2815, las| YESIS PARDO

o No se cumplieron al-100% cuatro actividades propuestas enél plan defcuaire actividades sin finatizar en el anc 2014 |5 cuales CARLOS
OPM-01 | Auditoria Internia accién de 2014 ' va figne un avance jmpodante @l mes de mamo yal  ASPRILLA 1810112015 | 30112/2015
reportado a la Oficina Asesora de Planeacion. OSCAR GARCIA

Se recomienda. dar cumplimiento al plan estratégico de seguridad Vial Con ¢l fin de dar cumplimients & plan esliatéqice de

seguridad Vial, gsle se incluye como una estrategia mas CARLOS 156/01/2015 § 31/12/2015 | 10/04/2015

Una vez revisadas jas|
chservaciones

presentadas por pare
de secrefara  dg
maovilidad al
documenio elaborado
por la entidad, en

CAR.

gue.quado incluido dentre del plan de accidn de 2015, Al plan de aceidn del brocsso de GO, Omﬂw/ﬂw%ﬂﬂymc quw“m:mdmm”w%mnm ,..nn,
OPM-02 | Audilora Interna CHRISTIAN ﬂlm“m.memmmv'_wm 2 d
) CENDALES presentar ey el
QOSCAR GARCIA trapseurse del mes y
de acuerdo ai acta de
feunitn,
Se estan revisando los 3 formatos referentes al fema de
No se ha cumplido con efectividad la inspeccion preoperaliva- de los|inspeccién precperativa v tafjetas de operacidn- de los 04/0412015' | owos2015
vehiculos de la entidad. cuales se. defara uno salo que cumpla y registre estas
revisiones diariamente.
" ’ . . Reiteracion  de  la
Se solicito €l permise de emisiones atmosféricas ante a| . e == =
Iy tw e = = mees S YR SIN PARDO solicitld  de permiso
OPM-03 | Auditoria Interna |No sé cuenta con el permigo de emisionies atmasféricas. CAR Ia cual fue respondida y estd 2 la espera del estudiol | wyynens” | 13/042015 131032015 |ge emisiones
técnico 'y juridico par parte de ellos. .
PEREZ aimosféricas ante iaj

(1) El origen pueden ser: Auditoria Interna - Auditoria Extema- Revision por fa Direceidn - Prodicto-y/o Servicio No Conforme - Mediclén de Indicadores - Mapa de Riesgos - Autoevaluacién del Proceso - Quejas v Reclamos)

{2) La situacién puede ser

Real: cuande proviene de la identificacién de un hallazge, o por el incumplimiante de un reguisito (del cliente, impl
Potencial: proviene del andlisls de los riesgos idenlificados para e! proceso, el producto yio servicio

De Mejora: proviens de una sitbacion identificada como parte del procesa de autsevaluacién

ito, legal - reglamentario o adicionat)

{3} Para la identificacién de las causas deias situaciones ideftificadas; se puede acudir adistintas metodolegias como: Liuyia'de Ideas, Melaplan, 3 Porque’s, Diagrama o Espina dé'Pescado, ...
{4} Se refiere A la tonsecuencia derivada de fa situacién identificada

{5). Es Ia accién que adopla.el proceso, producto.y/o serviclo para subsanar o corregir la causa que genera el hallazga.

{6): Propdsilo que tisne el cumplir con la aceidn emprendida para corregir © prevenir las situaciones que se derivan de los hallazgos
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