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OBJETIVO GENERAL. 

Este informe refleja la evaluación de la gestión de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial a través de sus 59 indicadores medidos o evaluados, con base en lo reportado por cada proceso para el primer trimestre de 2018.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

· Medir la gestión de la entidad a través de la aplicación de mecanismos objetivos, sistemáticos y continuos en el tiempo. 
· Identificar los aspectos o factores que impiden el logro de los objetivos institucionales, con el fin de adelantar acciones correctivas, preventivas y de mejora que permitan alcanzar los resultados planificados.

ALCANCE. 
Indicadores de gestión aplicados para el cuarto trimestre de 2018.

En el documento se contextualiza lo siguiente: 

· ¿Qué es un indicador de Gestión? 

Es una representación (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relación entre dos o más variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta información relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algún nivel de referencia (denominada línea base), puede estar señalando una desviación sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o preventivas según el caso

FUENTE DE INFORMACIÓN DE DATOS.
La información base para el análisis se obtuvo de los reportes realizados por cada uno de los responsables de los indicadores en cada proceso, para el primer trimestre del año. 
INFORME INDICADORES DE GESTIÓN POR PROCESOS.
En este informe se muestran las estadísticas de los indicadores de gestión por proceso, los datos presentados han sido reportados por los responsables de procesos de la UAERMV.

La información aquí presentada corresponde a las estadísticas del periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2018, para los veinte procesos de la Unidad:

RESULTADOS Y ANÁLISIS GENERAL.
INDICADORES ESTRATÉGICOS.
Permiten monitorear y evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas de gestión establecidos en los procesos estratégicos de la entidad, en este grupo de indicadores aportan información los procesos: Sistema Integrado de Gestión – SIG (posee 3 indicadores), Planeación Estratégica – PES (posee 4 indicadores) y Comunicaciones (posee 3 indicadores). (Ver tabla No. 1).
Al revisar el reporte de los indicadores, se puede evidenciar que éstos avanzan de manera conforme a lo programado, lo que repercute en la ejecución del plan estratégico y del logro de los objetivos institucionales. 

En el indicador COM-IND-002 “Seguidores y Visualizaciones en Redes Sociales (Twitter)” se evidenció un incremento importante al final del ejercicio en lo referente a las interacciones y el número de seguidores. 
Sistema Integrado de Gestión.
· SIG-IND-001 REVISIÓN DOCUMENTAL DE PROCESOS

Forma de Cálculo: (# Procesos Revisados / Total de Procesos) *100

En este periodo no se reporta esta información por cuanto su frecuencia de reporte es semestral 
· SIG-IND-002 SATISFACCIÓN DEL CLIENTE INTERNO 

Forma de Cálculo: (Sumatoria del Resultado de Satisfacción de cada Proceso / Total de Procesos) *100

En este periodo no se reporta esta información por cuanto su frecuencia de reporte es semestral
· SIG-IND-003 AUTOEVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS

Forma de Cálculo: (Sumatoria del Resultado de la Autoevaluación de cada Proceso / Total de Procesos) *100
En este periodo no se reporta esta información por cuanto su frecuencia de reporte es semestral
Planeación Estratégica. 
· PES-IND-001 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN DE CADA UNO DE LOS PROCESOS

Forma de Cálculo: Sumatoria de los porcentajes de avance de la ejecución de los planes de acción por proceso
Tabla 1. Indicador Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Acción de cada uno de los Procesos.
	PROCESO
	TRIMESTRE 1

	
	PROGRAMADO
	EJECUTADO

	Sistema Integrado de Gestión
	14,00%
	14,00%

	Planeación Estratégica
	3,86%
	4,46%

	Comunicaciones
	15,21%
	15,36%

	Planificación del Desarrollo Vial Local
	17,27%
	27,07%

	Comercialización de Servicios
	15,00%
	15,00%

	Apoyo Interinstitucional
	1,92%
	1,92%

	Producción
	23,30%
	25,80%

	Intervención de la Malla Vial Local
	27,65%
	27,65%

	Gestión Ambiental
	19,80%
	19,80%

	Gestión Social y de Atención a Partes Interesadas
	18,92%
	18,28%

	Atención al Ciudadano
	20,63%
	31,88%

	Jurídica
	2,75%
	10,50%

	Contratación
	15,40%
	15,40%

	Gestión Documental
	15,48%
	16,13%

	Sistemas de Información y Tecnología
	16,30%
	16,30%

	Financiera
	3,00%
	3,00%

	Talento Humano
	20,60%
	20,60%

	Control Disciplinario Interno
	4,00%
	10,50%

	Administración de Bienes e Infraestructura
	10,66%
	10,66%

	Operación de Maquinaria
	18,53%
	18,48%

	Control para el Mejoramiento Continuo de la Gestión
	14,00%
	14,00%


Fuente: UAERMV
· PES-IND-002 SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA UAERMV.

Forma de Cálculo: Sumatorias del avance mensual, trimestral y semestral de cada uno de los procesos.
En este periodo no se reporta esta información por cuanto su frecuencia de reporte es semestral
· PES-IND-004 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL INVERSIÓN DE LA VIGENCIA.
Forma de Cálculo: (Presupuesto ejecutado en giros del PI en el periodo/valor total del presupuesto asignado para el proyecto de inversión)
Tabla 2. Indicador Ejecución Presupuestal Inversión de la vigencia.
	FECHA DE MEDICIÓN
	PRESUPUESTO EJECUTADO EN GIROS DEL PI EN EL PERIODO
	VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL PROYECTO DE INVERSIÓN
	% DE EJECUCIÓN EN GIROS

	TRIMESTRE 1
	$ 619.889.143
	$ 10.650.000.000
	5,82%


Fuente: UAERMV
Los recursos asignados al proyecto de inversión 1171-Transparencia, Gestión Pública y Atención a Partes Interesadas en la UAERMV son de $10.650 millones, de los cuales se había comprometido el 38.5% a 30 de marzo lo cual equivale a $4.103 millones, a la fecha del análisis se habían efectuado giros $619 millones sume que corresponde que corresponde al 15% de lo comprometido. 

· PES-IN-005 CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN.

Forma de Cálculo: (Número de actividades ejecutadas / Número de actividades programadas)
En este periodo no se reporta esta información.
Comunicaciones.
· COM-IND-001 CAMPAÑAS REALIZADAS

Forma de Cálculo: (Número de campañas internas realizadas + Número de campañas externas realizadas / Número total de Campañas Internas y Externas Programadas) * 100.
Tabla 3. Indicador campañas realizadas
	PERIODO DE MEDICIÓN
	#Campañas internas ejecutadas
	#Campañas externas ejecutadas 
	Sumatorias campañas
	Número total de campañas programadas (internas y externas)
	% cumplimiento

	TRIMESTRE 1
	9
	1
	5
	200%
	9


Fuente: UAERMV
En cumplimiento a este indicador desde las campañas internas se puede refererir, Día de No Carro, Conoce el SIG, Prepárate para el CENSO, Concurso Anota el Dato y Programa de radio.
· COM-IND-002 SEGUIDORES Y VISUALIZACIONES EN REDES SOCIALES (Twitter)
Forma de Cálculo: ((Número de seguidores + número de visualizaciones del periodo) / (Número de seguidores + número de visualizaciones identificados en la última medición)) -1
Tabla 4. Indicador de seguidores y visualizaciones en redes sociales
	PERIODO DE MEDICIÓN
	Σ SEGUIDORES Y DE VISUALIZACIONES DEL PERIODO
	Σ SEGUIDORES Y DE VISUALIZACIONES IDENTIFICADOS EN LA ÚLTIMA MEDICIÓN
	PORCENTAJE DE INCREMENTO

	ENERO
	20.270
	19.546
	3,7%

	FEBRERO
	20.771
	20.270
	2,5%

	MARZO
	20.986
	20.708
	1,3%


· COM-IND-003 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE COMUNICACIONES

Forma de Cálculo: (Número de actividades ejecutadas / Número actividades programadas) *100
Tabla 5. Indicador cumplimiento del plan de comunicaciones
	PERIODO DE MEDICIÓN
	NÚMERO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
	NÚMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
	% DE CUMPLIMIENTO

	TRIMESTRE 1
	12
	10
	120%


Fuente: UAERMV
En este  trimestre se reportan actividades  del plan estratégico de las comunicaciones   teniendo en cuenta lo siguiente: campañas internas  (4)  y  externas (1) , construcción de la revista interna mi calle (3), envío de   correos institucionales  , actividades de comunicación organizacional  como la  implementación de carteleras  ,las actividades  con medios de comunicación y actividades con el plan de medios, realización de boletines de prensa para  la página web  ,mensajes de contenidos para las pantallas, cargue de la intranet  y manejo de redes sociales    

INDICADORES MISIONALES.
Permiten monitorear y evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y las metas de gestión establecidos en los procesos asociados a la misión de la entidad, en este grupo de indicadores aportan información los procesos: Planificación del Desarrollo Vial Local – PDV (posee 3 indicadores), Apoyo Interinstitucional -  AII (posee 3 indicadores), Producción – PRO (posee 4 indicadores), Intervención de la Malla Vial Local – IMV (posee 6 indicadores), Gestión Ambiental – GAM (posee 3 indicadores), Gestión Social y de Atención a Partes Interesadas – SAP (posee 3 indicadores) y Atención al Ciudadano (posee 1 indicador). (Ver tabla No. 1).

El indicador PDV-IND-001 Intervenciones Priorizadas sufrió modificaciones en las variables de cálculo, al realizar el reporte bajo los nuevos ítems se evidenció sobre ejecución con respecto a lo programado a la fecha.

Los procesos de Apoyo Interinstitucional, Producción, Gestión Ambiental – GAM y el proceso Gestión Social y de Atención a Partes Interesadas – SAP desarrollan sus actividades conforme a los estandartes establecidos en términos de la calidad y oportunidad de acuerdo con lo reportado. 
En lo referente al indicador IMV-IND-003 “Ejecución Presupuestal Inversión de la Vigencia” a la fecha del análisis se evidencia un rezagó importante en la ejecución presupuestal del proyecto de inversión.

Planificación del Desarrollo Vial Local. 
· PDV-IND-001 INTERVENCIONES PRIORIZADAS

Forma de Cálculo: ((Total de kilómetros-carril de impacto priorizados/kilómetros - carril de impacto intervenidos) *100)
Tabla 6. Indicador Intervenciones Priorizadas
	PERIODO DE MEDICIÓN
	TOTAL DE KMS/CARRIL DE IMPACTO PRIORIZADOS 
	TOTAL KM/CARRIL INTERVENIDOS
	% INTERVENCIONES PRIORIZADAS

	TRIMESTRE 1
	58,53
	300
	20%


Fuente: UAERMV
Durante el primer trimestre se evaluaron y priorizaron 341 PK y 341 CIV segmentos viales que corresponden a 58,53 Km/Carril de la meta proyectada para el año.
· PDV-IND-004 DISEÑOS DE ESTRUCTURA DE PAVIMENTOS
Forma de Cálculo: ((Kms/ carril de impacto con diseños de pavimentos elaborados y entregados /Total Kms /carril de impacto de vias  programadas para diseño de estructura de pavimentos) *100)

Tabla 7.  Indicador diseños de estructura de pavimentos
	PERIODO DE MEDICIÓN
	KMS/CARRIL DE VIAS CON DISEÑO DE PAVIMENTOS ELABORADOS
	KM/CARRIL DE VIAS PROGRAMADAS PARA DISEÑOS DE PAVIMENTOS   
	%VIAS CON DISEÑOS ELABORADOS Y ENTREGADOS /VIAS PROGRAMADAS PARA DISEÑOS

	TRIMESTRE 1
	30,38
	90
	34%


Fuente: UAERMV
Durante el primer trimestre se elaboraron y entregaron 171 PK y 163 CIV segmentos viales que corresponden a 30,38 Km/Carril con diseños de estructura de pavimentos equivalentes al 34% sobre el porcentaje proyectado de la meta del año.
· PDV-IND-005 SEGUIMIENTO A INTERVENCIONES EJECUTADAS
Forma de Cálculo: (Segmentos viales con visita de seguimiento (CC y RH) /Segmentos viales programados para seguimiento) *100
Tabla 8. Indicador seguimiento a intervenciones ejecutadas
	PERIODO DE MEDICIÓN
	SEGMENTOS VIALES (CC y RH) CON VISITA DE SEGUIMIENTO SMVL 
	VISITAS DE SEGUIMIENTO PROGRAMADAS (CC y RH)
	% VISITA SEGUIMIENTO (CC y RH) A SEGMENTOS INTERVENIDOS

	TRIMESTRE 1
	250
	600
	42%


Fuente: UAERMV
Durante el primer trimestre se realizaron visita de seguimiento a 250 segmentos viales (cambio de carpeta y rehabilitación) que corresponde al 42 % de la meta proyectada para seguimiento en el año.











Apoyo Interinstitucional. 
· AII-IND-001 EMERGENCIAS PRESENTADAS Y ATENDIDAS

Forma de Cálculo: (Número de emergencias atendidas / Total de emergencias presentadas) *100

Tabla 9. Indicador Emergencias Presentadas y Atendidas
	PERIODO DE MEDICIÓN
	# EMERGENCIAS ATENDIDAS
	TOTAL, EMERGENCIAS PRESENTADAS
	% DE ATENCIÓN DE EMERGENCIAS

	TRIMESTRE 1
	7
	7
	100%


Fuente: UAERMV

Producción.
· PRO-IND-001 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGAS DE PRODUCCIÓN Y MATERIAS PRIMAS PROGRAMADOS
Forma de Cálculo: (Total de metros cúbicos entregados de producción y materia prima para las intervenciones de la UMV y clientes externos / # total de metros cúbicos programados) *100
Tabla 10. Indicador Control de Calidad de la Mezcla Asfáltica
	PERIODO DE MEDICIÓN
	TOTAL M3 PRODUCIDOS Y ENTREGADOS
	# TOTAL M3 PROGRAMADOS O REQUERIDOS
	% CUMPLIMIENTO PRODUCCIÓN Y ENTREGA

	TRIMESTRE 1
	12770
	12821
	99,60%


Fuente: UAERMV

En el trimestre de enero a marzo se produjeron en total 12.769,97 m3 de mezcla asfáltica densa y concreto y se programaron 12.820,65 m3 dando un cumpliendo al 99,6% de la mezcla programada, en la tabla a continuación se describe mes a mes lo producido y lo programado para cada una de las mezclas:
Tabla 11. cumplimiento producción y entrega
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Fuente: UAERMV

· PRO-IND-002 PORCENTAJE DE CONTROL DE CALIDAD A LA PRODUCCIÓN Y MATERIAS PRIMAS
Forma de Cálculo: (Sumatoria de muestras tomadas y ensayadas para la entrega de producción y materia prima / Total de muestras requeridas). 
Tabla 12. Indicador Producción de Mezcla Asfáltica.
	FECHA DE MEDICIÓN
	# DE MUESTRAS TOMADAS
	 # MUESTRAS REQUERIDAS
	% DE EFICACIA DE ENSAYOS

	TRIMESTRE 1
	201
	203
	99,01%


Fuente: UAERMV

En el 1 trimestre se requirieron 203 muestras de las cuales se tomaron 201, lo anterior teniendo en cuenta que se debe tomar una muestra por cada lote de 0 a 120 m3 para mezcla asfáltica y por cada lote de 0 a 40 m3 para concreto hidráulico, lo que indica un porcentaje de cumplimiento del 99,01%.

En la siguiente tabla se especifica el número de muestras requeridas y en el número de muestras tomadas:
Tabla 13. Eficacia de Ensayos
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Fuente: UAERMV
· PRO-IND-003 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LA PRODUCCIÓN DE MEZCLA AZFALTICA EN CALIENTE
Forma de Cálculo: (Sumatoria de porcentajes de cumplimiento de cada uno de los parámetros con respecto al volumen total producido en el periodo / Número de parámetros evaluados.)
Tabla 14. Indicador Eficacia de Ensayos.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	SUMATORIA DEL % DE CUMPLIMIENTO DE PARAMETROS
	NÚMERO DE PARAMETROS EVALUADOS
	% DE CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
	CALIDAD DEL CONJUNTO DE LAS MUESTRAS ENSAYADAS EN EL TRIMESTRE, QUE SE TOMAN A LA MEZCLA ASFALTICA PRODUCIDA POR LA UAERMV

	
	
	
	
	(BUENA)
	(ACEPTABLE)
	(DEFICIENTE)

	TRIMESTRE 1
	396,63%
	4
	99,16%
	x
	
	


Fuente: UAERMV
En el 1° trimestre se tomaron un total de 201 muestras, las cuales se le verificaron 4 parámetros para efectos de la medición de la calidad, lo que nos da un total de 804 datos, de estos 802 cumplen con las especificaciones técnicas lo que nos indica un porcentaje de cumplimiento de 99,16% evidenciando una mejora en la calidad, la siguiente tabla muestra los resultados de los parámetros:
Tabla 15. Cumplimiento de Especificaciones Técnicas
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Fuente: UAERMV
Intervención de la Malla Vial Local. 
· IMV-IND-001 CUMPLIMIENTO DE METAS DE INTERVENCION DE VIAS

Forma de Cálculo: (km-carril de impacto intervenidos en rehabilitación+ km-carril de impacto intervenidos en mantenimiento) / km-carril de impacto programados para el periodo) *100.
Tabla 16. Indicador Cumplimiento de Metas de Intervención de Vías.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	# KM-CARRIL DE IMPACTO INTERVENIDOS EN REHABILITACIÓN
	# KM-CARRIL DE IMPACTO INTERVENIDOS EN MANTENIMIENTO
	KMS-CARRIL DE IMPACTO PROGRAMADOS PARA EL PERIODO
	% DE INTERVENCIÓN PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS

	TRIMESTRE 1
	2,71
	67,84
	300
	23,52%


Fuente: UAERMV

Los reportes de Intervención están enfocados a su misionalidad en Malla Vial Local y Corredores de Movilidad Local.
· IMV-IND-002 POBLACIÓN BENEFICIADA

Forma de Cálculo: (# Habitantes Beneficiados por la intervención de la malla vial local de la UMV en el periodo / Número de habitantes a beneficiar existentes) *100.
Tabla 17. Indicador Población Beneficiada.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	# Habitantes Beneficiados por la intervención de la malla vial local de la UMV en el periodo
	# de habitantes a beneficiar existentes
	RESULTADO

	TRIMESTRE 1
	756.437
	7.878.573
	9,6%


Fuente: UAERMV

De acuerdo con el avance en términos de km carril de impacto y tomando los datos estadísticos de población año 2015.

IMV-IND-003 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL INVERSIÓN DE LA VIGENCIA.
Forma de Cálculo: (Presupuesto ejecutado en giros del PI en el periodo/valor total del presupuesto asignado para el proyecto de inversión).
Tabla 18.  Indicador ejecución presupuestal inversión de la vigencia.
	FECHA DE MEDICIÓN
	PRESUPUESTO EJECUTADO EN GIROS DEL PI EN EL PERIODO
	VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL PROYECTO DE INVERSIÓN
	% DE EJECUCIÓN EN GIROS

	TRIMESTRE 1
	            1.464.086.699 
	 $           100.755.481.000
	1,5%


Fuente: UAERMV

El presupuesto asignado al proyecto de inversión 408 - Recuperación, Rehabilitación y Mantenimiento de la Malla Vial en la vigencia 2018 es de $ 100.755 millones. Durante el primer trimestre del año se comprometió el 20.88%, que corresponde a $21.039 millones; de este monto se giraron a 30 de marzo $1.464 millones, equivalente al 1.5% de la apropiación disponible.
Gestión Ambiental.
La información de los indicadores de este proceso no se reporta en este periodo por cuanto su frecuencia de reporte es semestral. 
Gestión Social y de Atención a Partes Interesadas
La información de los indicadores de este proceso no se reporta en este periodo por cuanto su frecuencia de reporte es semestral. 
PROCESOS DE APOYO.
Permiten monitorear y evaluar desempeño de los procesos que gestionan los recursos institucionales y que soportan  el quehacer institucional, en este grupo de indicadores aportan información los procesos: Jurídica – JUR (posee 3 indicadores), Contratación – CON (posee 2 indicadores), Gestión Documenta – GDO (posee 3 indicadores), Financiera – FIN (posee 3 indicadores), Talento Humano – THU (posee 6 indicadores), Control Disciplinario Interno (posee 1indicadores), Administración de Bienes e Infraestructura – ABI (posee 6 indicadores) y Operación de Maquinaria – ODM (posee 6 indicadores), ver tabla 1. 

Atención al Ciudadano.
· ACI-IND-001 ATENCIÓN A SOLICITUDES CIUDADANAS.
Forma de Cálculo: (Número de solicitudes ciudadanas atendidas/Número de   solicitudes recibidas) *100
Tabla 19. Indicador Atención a Solicitudes Ciudadanas.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	Número de solicitudes ciudadanas atendidas
	Número de solicitudes recibidas
	% de Solicitudes ciudadanas atendidas

	ENERO
	93
	109
	85,3%

	FEBRERO
	43
	76
	56,5%

	MARZO
	54
	217
	24,8%


Fuente: UAERMV
Jurídica.
· JUR-IND-001 CONCEPTOS JURÍDICOS RESUELTOS.
Forma de Cálculo: (Número de providencias falladas a favor / Total número de providencias) *100
Tabla 20. Indicador conceptos jurídicos resueltos.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	NO. PROVIDENCIAS FALLADAS A FAVOR
	TOTAL PROVIDENCIAS
	PORCENTAJE DE     PROVIDENCIAS FALLADAS A FAVOR

	SEMESTRE 1
	10
	14
	71%

	SEMESTRE 2
	14
	14
	100%


Fuente: UAERMV.
· JUR-IND-002 CONCEPTOS JURÍDICOS RESUELTOS.
Forma de Cálculo: (Número de conceptos respondidos oportunamente / Número de conceptos solicitados) *100
Tabla 21. Indicador Conceptos Jurídicos Resueltos.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	Número de conceptos respondidos Oportunamente
	Número de conceptos solicitados
	Porcentaje de conceptos respondidos

	TRIMESTRE 1
	8
	9
	89%

	TRIMESTRE 2
	5
	6
	83%

	TRIMESTRE 3
	4
	6
	66%

	TRIMESTRE 3
	1
	0
	0%


Fuente: UAERMV.
El concepto proferido en este trimestre fue radicado en el trimestre anterior. 
· JUR-IND-003 DEMANDAS CONTESTADAS DENTRO DEL TÉRMINO LEGAL.
Forma de Cálculo: (Número de demandas contestadas / Número de demandas recibidas) *100
Tabla 22. Indicador Demandas Contestadas Dentro del Término Legal.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	NO. DEMANDAS CONTESTADAS
	TOTAL DEMANDAS RECIBIDA
	% DEMANDAS RESPONDIDAS EN TIEMPO

	TRIMESTRE 1
	5
	8
	63%

	TRIMESTRE 2
	7
	14
	50%

	TRIMESTRE 3
	19
	19
	158%

	TRIMESTRE 4
	9
	13
	69%


Fuente: UAERMV
Durante el cuarto trimestre de 2018, se recibieron 13 demandas de las cuales nueve (9) se contestaron en el periodo, las restantes tenían plazo hasta enero de 2018.

· JUR-IND-004 SEGUIMIENTO A LOS DERECHOS DE PETICIÓN.
Forma de Cálculo: Días promedio de respuesta/ días de plazo legal < 1
Tabla 23. Indicador Seguimiento a los Derechos de Petición.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	Días promedio de respuesta
	días de plazo legal
	Porcentaje de derechos de petición respondidos en tiempo < 1

	TRIMESTRE 1
	8,66
	15
	58%

	TRIMESTRE 2
	9,5
	15
	63%

	TRIMESTRE 3
	9,66
	15
	64%

	TRIMESTRE 4
	7,08
	15
	47%


Fuente: UAERMV

El resultado de la medición permite concluir que los derechos de petición se están contestando dentro del plazo legal, toda vez que la medición es menor a 1 y que ha mejorado el tiempo de respuesta con respecto al último trimestre valorado.
· JUR-IND-005 PREVENCION DEL DAÑO ANTIJURIDICO.

Forma de Cálculo: Número de solicitudes de conciliación prejudicial/ número de conciliaciones prejudiciales estudiadas.
Tabla 24. Indicador Prevención del Daño Antijurídico
	PERIODO DE MEDICIÓN
	NÚMERO DE SOLICITUDES DE     CONCILIACIÓN PREJUDICIAL
	NÚMERO DE CONCILIACIONES PREJUDICIALES ESTUDIADAS
	PORCENTAJE DE     SOLICITUDES DE

CONCILIACIÓN TRAMITADAS

	SEMESTRE 1
	14
	11
	79%

	SEMESTRE 2
	8
	8
	100%


Fuente: UAERMV

Contratación.
· CON-IND-001 CONTRATOS CELEBRADOS POR TIPO DE CONTRATO
Forma de Cálculo: (Sumatoria del Número de contratos suscritos y clasificados por tipo de contrato)
Tabla 25. Indicador Contratos Celebrados por Tipo de Contrato.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	PS
	ARRE
	CONV
	INTER
	OBRA
	SUM
	COMP
	OTRO
	TOTAL PERIODO

	ENERO
	300
	1
	
	
	
	1
	
	3
	305

	FEBRERO
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1

	MARZO
	
	
	
	
	
	
	
	
	0

	TOTAL
	 300 
	     1 
	    -   
	    -   
	    -   
	     1 
	    -   
	     4 
	        306 


Fuente: UAERMV
· CON-IND-002 SEGUIMIENTO AL PLAN DE ADQUISICIONES.
Forma de Cálculo: (Número de procesos contractuales iniciados en el periodo /Número de procesos contractuales programados en el Plan de Adquisiciones para el periodo) *100
Tabla 26. Indicador Seguimiento al Plan de Adquisiciones.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	Número de procesos contractuales iniciados en el periodo
	 # de procesos contractuales programados en el Plan de Adquisiciones para el periodo
	% de cumplimiento

	TRIMESTRE 1
	22
	75
	29%


Fuente: UAERMV

· GDO-IND-001 CONSULTA DE DOCUMENTOS
Forma de Cálculo: (Número de solicitudes de  consulta  documental  atendidas / Número de Solicitudes de consulta documental recibidas)  
Tabla 27. Indicador consulta de documentos
	PERIODO DE MEDICIÓN
	# SOLICITUDES DE CONSULTA DOCUMENTAL ATENDIDAS
	# SOLICITUDES DE CONSULTA DOCUMENTAL RECIBIDAS
	% DE SOLICITUDES DE CONSULTA DOCUMENTAL

ATENDIDAS

	TRIMESTRE 1
	280
	282
	99%


Fuente: UAERMV
· GDO-IND-002 TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES.

Forma de Cálculo: (Número de Transferencias realizadas / Número de Transferencias programadas) *100
Tabla 28. Indicador transferencias documentales.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	# TRANSFERENCIAS REALIZADAS
	# TRANSFERENCIAS PROGRAMADAS
	% DE TRANSFERENCIAS
REALIZADAS

	TRIMESTRE 1
	0
	0
	-


Fuente: UAERMV.
No se tienen transferencias programadas para el primer semestre

· GDO-IND-003 CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL.

Forma de Cálculo: (Número de Transferencias realizadas / Número de Transferencias programadas) *100
Tabla 29. Indicador cumplimiento del programa de gestión documental
	PERIODO DE MEDICIÓN
	ACCIONES O PRODUCTOS EJECUTADOS
	ACCIONES O PRODUCTOS PROGRAMADOS EN EL PROGRAMA DE GESTIÓN

DOCUMENTAL
	%          CUMPLIMIENTO DEL PGD

	TRIMESTRE 1
	1
	2
	50%


Fuente: UAERMV
Se organizaron la totalidad de los contratos y del Historial de CIVs derivados del desarrollo del convenio 1292 de 2012.

En este periodo se realizaron, verificaron y ajustaron las Tablas de Retención Documental TRD, quedando pendiente firmas para trámite de Convalidación.
Financiera. 
· FIN-IND-001 EJECUCIÓN DE INGRESOS RECURSOS ADMINISTRADOS

Forma de Cálculo: (Total de ingresos administrados recibidos / Total de ingresos administrados programados a recibir) *100 
Tabla 30. Indicador ejecución de ingresos recursos administrados.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	INGRESOS RECIBIDOS
	INGRESOS PROGRAMADOS
	% EJECUCIÓN DE INGRESOS PROGRAMADOS

	TRIMESTRE 1
	 $      10.581.922.255 
	 $        13.839.998.000 
	76,46%


Fuente: UAERMV.
Los ingresos registrados presupuestalmente a 31 de marzo obedecen a los recursos del balance de libre destinación proyectados en el presupuesto para 2018 y que se encuentran en las cuentas bancarias, más los percibidos por rendimientos financieros e incapacidades.
· FIN-IND-002 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS

Forma de Cálculo: (Valor de la ejecución del presupuesto de gastos / Presupuesto total de gastos) *100
Tabla 31. Indicador ejecución presupuestal de gastos.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	VALOR DE LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE GASTOS
	PRESUPUESTO TOTAL DE GASTOS
	% DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS

	TRIMESTRE 1
	$ 35.471.085.232
	$ 165.967.927.000
	21,37%


Fuente: UAERMV
Corresponde a los compromisos suscritos por la Unidad y registrados presupuestalmente con corte al 31 de marzo de 2018
· FIN-IND-003 EJECUCION DEL PAC (PLAN ANUALIZADO DE CAJA)

Forma de Cálculo: (Ejecución de pagos en el periodo / Presupuesto programado para el periodo) *100
Tabla 32. Indicador ejecución del PAC (Plan Anualizado de Caja).
	PERIODO DE MEDICIÓN
	Ejecución de pagos en el periodo
	Presupuesto programado para el periodo
	% de ejecución del PAC

	TRIMESTRE 1
	$ 23.815.245.923
	$ 31.071.435.882
	77%


Fuente: UAERMV
Durante el primer trimestre de la vigencia 2018, del 100% de la programación de PAC se ejecutó el 77% es importante tener en cuenta que durante el primer trimestre del año se da inicio los proyectos de inversión por lo tanto la ocurrencia de pagos es baja, por lo tanto, los pagos efectuados corresponden en su mayoría a la ejecución de reservas presupuestales.
· FIN-IND-004 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL PASIVOS EXIGIBLES

Forma de Cálculo: (Valor de la ejecución de pasivos exigibles/ Presupuesto total de Pasivos Exigibles) *100
Tabla 33. Indicador ejecución presupuestal pasivos exigibles.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	VALOR DE LA EJECUCIÓN DE PASIVOS EXIGIBLES
	PRESUPUESTO DE PASIVOS EXIGIBLES EN LA VIGENCIA
	% DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCIÓN DE PASIVOS EXIGIBLES

	TRIMESTRE 1
	$ 2.937.030.015
	$ 14.196.660.595
	20,69%


Fuente: UAERMV
· FIN-IND-005 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE RESERVAS PRESUPUESTALES.
Forma de Cálculo: (Valor de la ejecución de reservas/ Presupuesto total de reservas) *100

Tabla 34. Indicador Ejecución Presupuestal de Reservas Presupuestales.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	VALOR DE LA EJECUCIÓN DE RESERVAS
	PRESUPUESTO DE RESERVAS EN LA VIGENCIA
	% DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCIÓN DE RESERVAS

	TRIMESTRE 1
	$ 16.019.005.379
	$ 54.088.038.051
	29,62%


Fuente: UAERMV

En el cuarto trimestre del año se ejecutó el 22% de las reservas presupuestales, para cumplir con eventos que se presentaron en este período de tiempo.
· FIN-IND-006. EFECTIVIDAD EN LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO DE INVERSIÓN 1181

Forma de Cálculo: (Presupuesto ejecutado en giros del PI en el periodo/valor total del presupuesto asignado para el proyecto de inversión)

Tabla 35. Indicador efectividad en la ejecución del proyecto de inversión 1181
	FECHA DE MEDICIÓN
	PRESUPUESTO EJECUTADO EN GIROS DEL PI EN EL PERIODO
	VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL PROYECTO DE INVERSIÓN
	% DE EJECUCIÓN EN GIROS

	TRIMESTRE 1
	$ 19.320.000
	 $        9.163.933.405 
	0,21%


Fuente: UAERMV
· FIN-IND-007 EFECTIVIDAD EN LA EJECUCIÓN DEL RUBRO GASTOS DE COMPUTADOR
Forma de Cálculo: ((Valor ejecutado (giros) del presupuesto de funcionamiento en el periodo / Valor total de presupuesto de funcionamiento asignado para Gastos de Computador) *100
Tabla 36. Indicador efectividad en la ejecución del rubro gastos de computador
	PERIODO DE MEDICIÓN
	VALOR EJECUTADO (GIROS) DEL PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO EN EL PERIODO
	 VALOR TOTAL DE PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO ASIGNADO PARA GASTOS DE COMPUTADOR
	PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DEL RUBRO DE GASTOS

	TRIMESTRE 1
	-
	$ 3.577.605.293
	0,0%


Con corte al 31 de marzo de 2018, no hay giros realizados con cargo al rubro Gastos de computador, teniendo en cuenta que las adquisiciones programadas por este rubro se encuentran proyectadas para dar inicio a partir del mes de mayo de 2018.
· FIN-IND-008 EFECTIVIDAD EN LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO DE INVERSIÓN 1117
Forma de Cálculo: Presupuesto ejecutado en giros del PI en el periodo/valor total del presupuesto asignado para el proyecto de inversión) (Presupuesto ejecutado en compromisos del PI en el periodo/valor total del presupuesto asignado para el proyecto de inversión)
Tabla 37. Indicador efectividad en la ejecución del proyecto de inversión 1117
	PERIODO DE MEDICIÓN
	VALOR EJECUTADO EN GIROS DEL PRESUPUESTO DEL PI EN EL PERIODO
	VALOR EN EJECUTADO EN COMPROMISOS DEL PRESUPUESTO DEL PI EN EL PERIODO
	VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL PROYECTO DE INVERSIÓN
	% DE EJECUCIÓN EN GIROS
	% DE EJECUCIÓN EN COMPROMISOS

	TRIMESTRE 1
	$ 86.131.353
	$ 849.809.934
	$ 4.374.176.000
	1,97%
	19,43%


Fuente: UAERMV

En el cuarto trimestre del año se realizó el pago de 11,30% de los giros y de 19,20% de los compromisos programados para el proyecto en el transcurso del período de medición.

Talento Humano. 

· THU-IND-001 ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES.
Forma de Cálculo: ((No. de accidentes reportados en el periodo + No. incidentes reportados en el periodo) / Σ de eventos reportados en el mismo periodo de la vigencia anterior) -1
Tabla 38. Indicador accidentes e incidentes laborales.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	No. de accidentes reportados en el periodo
	No. incidentes reportados en el periodo
	Σ de eventos reportados en el mismo periodo de la vigencia anterior
	Índice de Incidentes y accidentes de trabajo

	TRIMESTRE 1
	4
	0
	2
	100%


Fuente: UAERMV
Los accidentes presentados fueron: Genaro Absalón Prieto Castillo ocurrido el 16 de enero 2018 trabajador oficial; Marlene Bello contratista enero 12 de 2018; Edilberto Castillo Contratista marzo 1 de 2018; Luis Hernando Campo Gomez Trabajador oficial marzo 1 de 2018.

· THU-IND-002 ENFERMEDADES LABORALES.
Forma de Cálculo: (No. de seguimientos realizados / No. De personas calificadas con enfermedad laboral).
Tabla 39. Indicador enfermedades laborales.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	No. De seguimientos realizados
	No. De personas calificadas con enfermedad laboral
	% REPORTES A LA ARL

	
	
	
	

	TRIMESTRE 1
	2
	2
	100%


Fuente: UAERMV
Con el acompañamiento de la ARL COLPATRIA se realizó mesa de trabajo para el seguimiento de enfermedades calificadas de origen laboral.
· THU-IND-003 CUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN.

Forma de Cálculo: (No. De Actividades del plan ejecutadas en el periodo / No. De actividades del plan programadas para el periodo).
Tabla 40. Indicadores cumplimiento del plan institucional de capacitación.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	No. de Actividades del plan ejecutadas en el periodo
	No. De actividades del plan programadas para el periodo
	% Cumplimiento del plan

	TRIMESTRE 1
	0
	0
	0%


Fuente: UAERMV
De acuerdo al plan de acción 2018 se programó las actividades tendientes a la construcción del PIC a partir del mes de abril, como quiera que durante el primer trimestre esta en ejecución el PIC vigencia 2017.

· THU-IND-004 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 

Forma de Cálculo: (No. de Actividades del plan ejecutadas en el periodo / No. De actividades del plan programadas para el periodo)
Tabla 41. Indicador cumplimiento del plan de seguridad y salud en el trabajo.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	No. De Actividades del plan ejecutadas en el periodo
	No. De actividades del plan programadas para el periodo
	% Cumplimiento del plan

	
	
	
	

	TRIMESTRE 1
	6
	6
	100%


Fuente: UAERMV
En cumplimiento al cronograma de actividades se realizaron las siguientes: 1 diagnóstico de riesgo químico 2 matriz de peligro sede producción 3. Contratación Emermedica. 4. mesa de ayuda con enfermedades laborales ARL.5 Diagnostico actividades subestandares sede producción, sede operativa. 6. socialización y plan de trabajo sobre el diagnostico de condiciones subestandares.

· THU-IND-005 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS.
Forma de Cálculo: No. De Actividades del plan ejecutadas en el periodo / No. De actividades del plan programadas para el periodo
Tabla 42. Indicador cumplimiento del plan de bienestar e incentivos.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	No. De Actividades del plan ejecutadas en el periodo
	No. De actividades del plan programadas para el periodo
	% Cumplimiento del plan

	TRIMESTRE 1
	0
	0
	-


Fuente: UAERMV
De acuerdo al plan de accion 2018  se programo las actividades tendientes a la construccion del Plan de Bienestar e incentivos a partir del mes de abril, como quiera que durante el primer trimestre esta en ejecucion el de la vigencia 2017.

· THU-IND-006 REPORTE DE INDICADORES DE LA POLÍTICA SST.
Forma de Cálculo: No. de indicadores de la Política SST reportados en el periodo / No. de indicadores identificados en la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
Este indicador no fue reportado, el proceso solicitó su eliminación. 
Control Disciplinario Interno

· CDI-IND-001 GESTIÓN DE LAS ACCIONES DISCIPLINARIAS
Forma de Cálculo: (N° de expedientes tramitados dentro de términos legales / N° de expedientes tramitados en el periodo) *100
El proceso no reporto información en lo relacionado al estado de los indicadores de gestión durante la vigencia 2018. 

Administración de Bienes e Infraestructura.
Debido a la aplicación de la Resolución 533 de 2015 de la Contaduría General de la Nación que reglamenta la incorporación del Nuevo Marco Normativo Contable, cuyos lineamientos actualmente se están implementando en el Almacén General de la UAERMV, se ha requerido realizar el cambio en la clasificación de los bienes (Devolutivos y de Consumo) a las nuevas clases Activos y de Control Administrativo, por lo que se hace necesario la revisión y ajuste de los indicadores ABI-IND-001 y ABI-IND-002, los cuales reporta el proceso a la Oficina Asesora de Planeación.

Acorde con lo anterior, se procederá a realizar dicha revisión y ajuste en el mes de mayo, para formular los nuevos indicadores que se ajusten a la reglamentación vigente y que, a la vez, permitan realizar la medición de los logros del proceso.

· ABI-IND-001 BIENES DEVOLUTIVOS DADOS DE BAJA.
Forma de Cálculo: (No. de bienes devolutivos dados de baja / Total de bienes devolutivos identificados) * 100

· ABI-IND-002. BIENES DEVOLUTIVOS EN USO

Forma de Cálculo: (No. de bienes devolutivos en uso durante el período / No. de bienes devolutivos totales) * 100.
Operación de la Maquinaria.
· ODM-IND-001 ESTADO DE LA MAQUINARIA Y EQUIPOS


Forma de Cálculo: (# de unidades de maquinaria y equipos disponibles/número total de unidades de maquinaria y equipos existentes) *100.
Tabla 43. Indicador estado de la maquinaria y equipos.
	FECHA DE MEDICIÓN
	ESTADO DE LA MAQUINARIA
	# MAQUINARIA
	TOTAL
	%

	TRIMESTRE 1
	Disponible
	160
	                      211 
	76%

	
	En mantenimiento 
	51
	
	24%


Fuente: UAERMV
Para el primer trimestre del año 2018, se cumple con la meta establecida de mínimo el 70% de equipo y maquinaria de la entidad, ya que se cumplió, ya que se cuenta con el contrato de mantenimiento en ejecución hasta el mes de abril de 2018, haciéndose los respectivos ajustes para garantizar la continuidad del servicio de mantenimiento.
PROCESO DE EVALUACIÓN. 

Permiten medir la idoneidad, la eficacia y la eficiencia de los procesos y del quehacer institucional, en este grupo de indicadores aporta información el proceso Control para el Mejoramiento Continuo de la Gestión –  CMG (posee 2 indicadores)

Para el tercer trimestre de la vigencia 2018 el proceso CMG se debía reportar dos (2) indicadores, asociado al proceso de Mejoramiento Continuo, en tal sentido ambos indicadores fueron reportados por la Oficina de Control Interno. El proceso obtuvo un alcance del 100% para cada uno de los indicadores formulados, dando cumplimiento de esta manera a lo programado para el periodo.

Control para el Mejoramiento Continuo de la Gestión.
· CMG-IND-001 AUDITORIAS INTERNAS DE LOS PROCESOS

Forma de Cálculo: (# actividades realizadas para mitigar riesgos de los procesos dentro del plazo programado / # actividades programadas   para mitigar riesgos de los procesos) * 100
Tabla 44. Indicador auditorías internas de los procesos
	PERIODO DE MEDICIÓN
	# AUDITORIAS REALIZADAS 
	TOTAL AUDITORÍAS PROGRAMADAS
	% EJECUCIÓN DE AUDITORÍAS

	TRIMESTRE 1
	1
	3
	33%


Fuente: UAERMV
· CMG-IND-002 EVALUACIÓN DE RIESGOS.
Forma de Cálculo: (# actividades realizadas para mitigar riesgos de los procesos dentro del plazo programado / # actividades programadas   para mitigar riesgos de los procesos) * 100
Este indicador no se reportó este trimestre por cuanto va a ser modificado en cuanto a su objetivo, frecuencia y fuente de información, principalmente.
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Este documento presenta el seguimiento a los indicadores de gestión, con base en la información reportada por cada uno de los procesos de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial - UAERMV - del I Trimestre de 2018.
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