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OBJETIVO GENERAL. 

Este informe refleja la evaluación de la gestión de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial a través de sus 60 indicadores medidos o evaluados, con base en lo reportado por cada proceso para el tercer trimestre de 2017.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

· Medir la gestión de la entidad a través de la aplicación de mecanismos objetivos, sistemáticos y continuos en el tiempo. 
· Identificar los aspectos o factores que impiden el logro de los objetivos institucionales, con el fin de adelantar acciones correctivas, preventivas y de mejora que permitan alcanzar los resultados planificados.

ALCANCE. 
Indicadores de gestión aplicados para el primer trimestre de 2017.

En el documento se contextualiza lo siguiente: 

· ¿Qué es un indicador de Gestión? 

Es una representación (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relación entre dos o más variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta información relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algún nivel de referencia (denominada línea base) puede estar señalando una desviación sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o preventivas según el caso

FUENTE DE INFORMACIÓN DE DATOS.
La información base para el análisis se obtuvo de los reportes realizados por cada uno de los responsables de los indicadores en cada proceso, para el segundo trimestre del año. En el mes de junio se debían reportar sesenta (60) indicadores.
INFORME INDICADORES DE GESTIÓN POR PROCESOS.
En este informe se muestran las estadísticas de los indicadores de gestión por proceso, los datos presentados han sido reportados por los responsables de procesos de la UAERMV.

La información aquí presentada corresponde a las estadísticas del periodo comprendido entre abril y junio de 2017, para los veintiún procesos de la Unidad:

Tabla No. 1. Inventario de indicadores.
	No.
	CÓD.
	PROCESO
	DEPENDENCIA
	NUEVO

	
	
	
	
	

	1
	SIG
	Sistema Integrado de Gestión
	OAP
	3

	2
	PES
	Planeación Estratégica
	OAP
	4

	3
	COM
	Comunicaciones
	OAP
	3

	4
	PDV
	Planificación del Desarrollo Vial Local
	SMVL
	3

	5
	CSE
	Comercialización de Servicios
	SMVL
	0

	6
	AII
	Apoyo Interinstitucional
	SPI
	1

	7
	PRO
	Producción
	GP
	4

	8
	IMV
	Intervención de la Malla Vial Local
	GI
	3

	9
	GAM
	Gestión Ambiental
	GASA
	6

	10
	SAP
	Gestión Social y de Atención a Partes Interesadas
	GASA
	2

	11
	ACI
	Atención al Ciudadano
	SG
	1

	12
	JUR
	Jurídica
	OAJ
	5

	13
	CON
	Contratación
	SG
	2

	14
	GDO
	Gestión Documental
	SG
	3

	15
	SIT
	Sistemas de Información y Tecnología
	SG
	0

	16
	FIN
	Financiera 
	SG
	8

	17
	THU
	Talento Humano 
	SG
	6

	18
	CDI
	Control Disciplinario Interno
	SG
	1

	19
	ABI
	Administración de Bienes e Infraestructura
	SG
	2

	20
	ODM
	Operación de Maquinaria
	GP
	1

	21
	CMG
	Control para el Mejoramiento Continuo de la Gestión
	OCI
	2

	TOTAL 
	60


Fuente: UAERMV.
RESULTADOS Y ANÁLISIS GENERAL.
INDICADORES ESTRATÉGICOS.
Permiten monitorear y evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas de gestión establecidos en los procesos estratégicos de la entidad, en este grupo de indicadores aportan información los procesos: Sistema Integrado de Gestión – SIG (posee 3 indicadores),  Planeación Estratégica – PES (posee 4 indicadores) y Comunicaciones (posee 3 indicadores). (Ver tabla No. 1).
El reporte oportuno de la información relacionada con los resultados de los indicadores de gestión y el avance en la ejecución de los Planes de Acción, se vio notoriamente afecta por la falta de desarrollo e implementación de un sistema de información adecuado para tal fin.

Al revisar el reporte de los indicadores, se puede evidenciar que éstos avanzan de manera conforme a lo programado, lo que repercute en la ejecución del plan estratégico y del logro de los objetivos institucionales. 

En cuanto a la ejecución presupuestal de la inversión de la vigencia, se evidencia un rezago en la ejecución de los recursos apropiados.
El indicador COM-IND-001 “Campañas Realizadas” durante toda la vigencia ha presentado una constante sobre ejecución, lo que evidencia falencias relevantes en la planificación anual de las actividades del proceso.

En el indicador COM-IND-002 “Seguidores y Visualizaciones en Redes Sociales (Twitter)” se evidencio una disminución notable en lo referente a las interacciones suscitadas en los meses de julio y agosto; realizando la indagaciones correspondientes se logró establecer que esto se debió al hecho de que hubo una baja en la producción de contenidos producto del cabio de personal en el proceso.

Sistema Integrado de Gestión.
Este proceso no reporta resultado de indicadores dado que su periodicidad de reporte es semestral.   
Planeación Estratégica. 
· PES-IND-001 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN DE CADA UNO DE LOS PROCESOS

Forma de Cálculo: Sumatoria de los porcentajes de avance de la ejecución de los planes de acción por proceso
Tabla 2. Indicador Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Acción de cada uno de los Procesos.
	PROCESO
	TRIMESTRE 1
	TRIMESTRE 2
	TRIMESTRE 3
	TOTAL
ACUMULADO

	
	PROGRAMADO
	EJECUTADO
	PROGRAMADO
	EJECUTADO
	PROGRAMADO
	EJECUTADO
	PROGRAMADO
	EJECUTADO

	Sistema Integrado de Gestión
	20%
	20%
	20%
	20%
	32%
	32%
	74%
	74%

	Planeación Estratégica
	19%
	18%
	19%
	0%
	21%
	9%
	55%
	48%

	Comunicaciones
	14%
	14%
	23%
	21%
	26%
	26%
	64%
	62%

	Planificación del Desarrollo Vial Local
	22%
	22%
	28%
	14%
	18%
	33%
	70%
	74%

	Comercialización de Servicios
	21%
	15%
	30%
	0%
	21%
	21%
	72%
	46%

	Apoyo Interinstitucional
	5%
	5%
	6%
	6%
	6%
	0%
	19%
	12%

	Producción
	9%
	9%
	18%
	18%
	34%
	40%
	62%
	68%

	Intervención de la Malla Vial Local
	23%
	23%
	22%
	22%
	24%
	24%
	70%
	71%

	Gestión Ambiental
	28%
	23%
	21%
	22%
	20%
	20%
	70%
	65%

	Gestión Social y de Atención a Partes Interesadas
	20%
	20%
	25%
	21%
	26%
	26%
	61%
	61%

	Atención al Ciudadano
	26%
	15%
	28%
	32%
	18%
	26%
	72%
	74%

	Jurídica
	13%
	29%
	31%
	29%
	15%
	15%
	60%
	65%

	Contratación
	11%
	11%
	31%
	14%
	18%
	17%
	61%
	42%

	Gestión Documental
	21%
	18%
	15%
	13%
	29%
	10%
	65%
	43%

	Sistemas de Información y Tecnología
	32%
	45%
	24 %
	17%
	25%
	15%
	82%
	70%

	Financiera
	30%
	20%
	23%
	21%
	20%
	0%
	74%
	45%

	Talento Humano
	8%
	2 %
	34%
	4%
	29%
	17%
	72%
	45%

	Control Disciplinario Interno
	18%
	46%
	24%
	24%
	24%
	24%
	67%
	62%

	Administración de Bienes e Infraestructura
	19%
	12%
	33%
	21%
	20%
	24%
	72%
	58%

	Operación de Maquinaria
	19%
	18%
	24%
	23%
	24%
	24%
	68%
	67%

	Control para el Mejoramiento Continuo de la Gestión
	10%
	10%
	24%
	22%
	12%
	12%
	48%
	46%


Fuente: UAERMV
· PES-IND-004 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL INVERSIÓN DE LA VIGENCIA.
Forma de Cálculo: (Presupuesto ejecutado en giros del PI en el periodo/valor total del presupuesto asignado para el proyecto de inversión)
Tabla 3. Indicador Ejecución Presupuestal Inversión de la vigencia.
	FECHA DE MEDICIÓN
	PRESUPUESTO EJECUTADO EN GIROS DEL PI EN EL PERIODO
	VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL PROYECTO DE INVERSIÓN
	% DE EJECUCIÓN EN GIROS

	TRIMESTRE 1
	         $       328.434.925 
	          $      9.885.533.000
	3,3%

	TRIMESTRE 2
	         $       785.852.656
	            $      9.885.533.000
	7.95% 

	TRIMESTRE 3
	$       884.447.738
	            $      9.885.533.000
	8,95%

	TOTAL
	$    1.998.735.319
	            $      9.885.533.000
	12,25%


Fuente: UAERMV
Los recursos asignados al proyecto de inversión 1171-Transparencia, gestión pública y atención a partes interesadas en la UAERMV son de $9.886 millones, de los cuales se han comprometido, a 30 de septiembre de 2017, 36,7% correspondiente a $3.632 millones, de los cuales se giraron a la fecha del análisis $1.999 lo que corresponde al 55% de lo comprometido. 
Comunicaciones.
· COM-IND-001 CAMPAÑAS REALIZADAS

Forma de Cálculo: (Número de campañas internas realizadas + Número de campañas externas realizadas / Número total de Campañas Internas  y Externas Programadas) * 100.
Tabla 4. Indicador campañas realizadas
	PERIODO DE MEDICIÓN
	#Campañas internas ejecutadas
	#Campañas externas ejecutadas 
	Sumatoria campañas
	Número total de campañas programadas (internas y externas)
	% cumplimiento

	TRIMESTRE 1
	10
	2
	12
	5
	240%

	TRIMESTRE 2
	12
	3
	15
	5
	300%

	TRIMESTRE 3
	13
	2
	15
	5
	300%


Fuente: UAERMV
En tercer trimestre de la vigencia se realizaron las siguientes  campañas internas: 
Día de la movilidad sostenible, Fortalecimiento del SIG, Planos transparentes, Día del padre, Tips  del uso de la energía, Cumpleaños de Bogotá, Bogotá en una sola bandera, Día sin carro, Saludo a su santidad el papa, La responsabilidad  social, El reto bici, De la mano del SIG, Cuidado de la  vía.
Campañas externas: 

Campaña salvando vidas, Campaña #BogotáSinHuecos
· COM-IND-002 SEGUIDORES Y VISUALIZACIONES EN REDES SOCIALES (Twitter)
Forma de Cálculo: ((Número de seguidores + número de visualizaciones del periodo)  / (Número de seguidores + número de visualizaciones identificados en la última medición)) -1
	PERIODO DE MEDICIÓN
	Σ seguidores y  de visualizaciones del periodo
	Σ seguidores y  de visualizaciones identificados en la última medición
	Porcentaje de incremento

	ENERO
	519.915
	0
	 

	FEBRERO
	139.900
	519.915
	-73%

	MARZO
	268.623
	139.900
	92%

	ABRIL
	313.803
	268.623
	17%

	MAYO
	323.342
	313.803
	3%

	JUNIO
	357.120
	323. 342
	10%

	JULIO
	239.645
	357.120
	-33%

	AGOSTO
	204.183
	239.645
	-15%

	SEPTIEMBRE
	319.206
	204.183
	56%


· COM-IND-003 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE COMUNICACIONES

Forma de Cálculo: (Número de actividades ejecutadas / Número actividades programadas)*100
Tabla 5. Indicador cumplimiento del plan de comunicaciones
	PERIODO DE MEDICIÓN
	Número de actividades ejecutadas
	Número de actividades programadas
	% de cumplimiento

	TRIMESTRE 1
	10
	10
	100%

	TRIMESTRE 2
	12
	10
	120%

	TRIMESTRE 3
	10
	10
	100%


Fuente: UAERMV
En el tercer trimestre  se registran las actividades internas y externas del plan estratégico de las comunicaciones. Igualmente las redes sociales con sus contenidos siguen haciéndose los ejes de contenidos y su programación.   
INDICADORES MISIONALES.
Permiten monitorear y evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y las metas de gestión establecidos en los procesos asociados a la misión de la entidad, en este grupo de indicadores aportan información los procesos: Planificación del Desarrollo Vial Local – PDV (posee 3 indicadores), Apoyo Interinstitucional -  AII (posee 3 indicadores), Producción – PRO (posee 4 indicadores), Intervención de la Malla Vial Local – IMV (posee 6 indicadores), Gestión Ambiental – GAM (posee 3 indicadores), Gestión Social y de Atención a Partes Interesadas – SAP (posee 3 indicadores) y Atención al Ciudadano (posee 1 indicador). (Ver tabla No. 1).

El indicador PDV-IND-001 Intervenciones Priorizadas sufrió modificaciones en las variables de cálculo,  al realizar el reporte bajo los nuevos ítems se evidenció sobre ejecución con respecto a lo programado a la fecha.

Los procesos de Apoyo Interinstitucional, producción, Gestión Ambiental – GAM y el proceso Gestión Social y de Atención a Partes Interesadas – SAP desarrollan sus actividades conforme a los estandartes establecidos en términos de da calidad y oportunidad de acuerdo con lo reportado. 
El proceso de intervención continua presentando un atraso importante en el cumplimiento de sus metas, esto producto de la terminación del contrato sindical mediante el cual se destinaba mano de obro para la ejecución de las labores propias del proceso.
En lo referente al indicador IMV-IND-003 “Ejecución Presupuestal Inversión de la Vigencia” a la fecha del análisis se videncia un rezagó importante en la ejecución presupuestal del proyecto de inversión.

Planificación del Desarrollo Vial Local. 
· PDV-IND-001 INTERVENCIONES PRIORIZADAS

Forma de Cálculo: ((Total de kilómetros-carril de impacto priorizados/kilómetros - carril de impacto intervenidos) *100)
Tabla 6. Indicador Intervenciones Priorizadas
	PERIODO DE MEDICIÓN
	TOTAL DE KMS/CARRIL DE IMPACTO PRIORIZADOS 
	TOTAL KM/CARRIL INTERVENIDOS
	% INTERVENCIONES PRIORIZADAS

	TRIMESTRE 1
	166,5
	290
	57%

	TRIMESTRE 2
	37,4
	290
	13%

	TRIMESTRE 3
	92,87
	290
	32%

	TOTAL 
	296,77
	290
	102%


Fuente: UAERMV
Durante el tercer trimestre se evaluaron y priorizaron 515 segmentos viales  que corresponden a 92,87 Km/Carril, acumulando 296,77 Km/Carril equivalente al 102%, cumpliendo y superando la meta proyectada para el año.
Para el tercer trimestre de la vigencia 2017 los indicadores de proceso PDV-IND-002 “Actualizaciones del Sistema de Gestión de la Malla Vial Local del D.C.” y el indicador PDV-IND-003 “Asistencia Técnica a las Localidades” fueron eliminados, en su lugar se implementaron los indicadores PDV-IND-004 “Diseños de Estructura de Pavimentos” y PDV-IND-005 “Seguimiento a Intervenciones  Ejecutadas”
· PDV-IND-004 DISEÑOS DE ESTRUCTURA DE PAVIMENTOS
Forma de Cálculo: ((Kms/ carril  de impacto  con diseños de  pavimentos elaborados y entregados  /Total Kms /carril de impacto de vias  programadas para diseño de estructura de pavimentos) *100)
	PERIODO DE MEDICIÓN
	Kms/Carril de vias con diseño de pavimentos elaborados
	KM/Carril de Vias programadas para diseños de pavimentos   
	%VIAS CON DISEÑOS ELABORADOS Y ENTREGADOS /VIAS PROGRAMADAS  PARA DISEÑOS

	TRIMESTRE 1
	 -
	 -
	-

	TRIMESTRE 2
	10,48
	298
	36%

	TRIMESTRE 3
	19,92
	298
	69%

	TOTAL
	30,4
	29
	105%


No aplica para el primer trimestre porque el indicador no se encontraba estructurado.

Durante el segundo trimestre  se realizaron visita de seguimiento a 101 segmentos viales (cambio de carpeta y rehabilitación) que corresponde al 34% de la meta proyectada para seguimiento en el año

Durante el tercer trimestre se realizaron visita de seguimiento a 197 segmentos viales, acumulando 298 segmentos viales equivalente al 100%, cumpliendo la meta proyectada de seguimiento en el año.
· PDV-IND-005 SEGUIMIENTO A INTERVENCIONES  EJECUTADAS
Forma de Cálculo: (Segmentos viales con visita de  seguimiento (CC y RH)/Segmentos viales programados para seguimiento) *100
	PERIODO DE MEDICIÓN
	SEGMENTOS VIALES (CC y RH)  CON VISITA DE SEGUIMIENTO  SMVL 
	VISITAS DE SEGUIMIENTO PROGRAMADAS (CC y RH)
	% VISITA SEGUIMIENTO (CC y RH) A SEGMENTOS INTERVENIDOS

	TRIMESTRE 1
	 -
	 -
	-

	TRIMESTRE 2
	101
	298
	34%

	TRIMESTRE 3
	197
	298
	66%

	TOTAL
	298
	 298
	100%


No aplica para el primer trimestre porque el indicador no se encontraba estructurado.
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Apoyo Interinstitucional. 
· AII-IND-001 EMERGENCIAS PRESENTADAS Y ATENDIDAS

Forma de Cálculo: (Número de emergencias atendidas /  Total de emergencias presentadas)*100

Tabla 7. Indicador Emergencias Presentadas y Atendidas
	PERIODO DE MEDICIÓN
	# EMERGENCIAS ATENDIDAS
	TOTAL EMERGENCIAS PRESENTADAS
	% DE ATENCIÓN DE EMERGENCIAS

	TRIMESTRE 1
	2
	2
	100%

	TRIMESTRE 2
	13
	13
	100%

	TRIMESTRE 3
	4
	4
	100%


Fuente: UAERMV

Producción.
· PRO-IND-001 CONTROL DE CALIDAD DE LA MEZCLA ASFALTICA

Forma de Cálculo: (# de muestras que cumple especificaciones técnicas mínimas / # total de muestras ensayadas en el laboratorio)*100
Tabla 8. Indicador Control de Calidad de la Mezcla Asfáltica
	PERIODO DE MEDICIÓN
	No MUESTRAS QUE CUMPLEN ESPECIFICACIONES
	No. TOTAL MUESTRAS ENSAYADAS EN LABORATORIO
	% DE MUESTRAS QUE CUMPLEN
	CALIDAD DEL CONJUNTO DE LAS MUESTRAS ENSAYADAS EN EL TRIMESTRE, QUE SE TOMAN A LA MEZCLA ASFALTICA PRODUCIDA POR LA UAERMV

	
	
	
	
	B
	A
	D

	TRIMESTRE 1
	54
	77
	70,1%
	
	X
	

	TRIMESTRE 2
	41
	51
	80,4%
	X
	
	

	TRIMESTRE 3
	612
	668
	91,62%
	X
	
	


Fuente: UAERMV

En el trimestre de Julio a septiembre se tomaron un total de 167 muestras a las cuales se le verificaron 4 parámetros para efectos de la medición de la calidad de la mezcla, lo que nos da en total de 668 datos, de estos 612 cumplen con las especificaciones técnicas lo que nos indica un porcentaje de cumplimiento de 91,62% evidenciando una mejora en la calidad de la mezcla producida, la siguiente tabla muestra los resultados parámetro por parámetro mezcla por mezcla, mes a mes:
Tabla 9. Control de Calidad de la Mezcla Asfáltica
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Fuente: UAERMV - PROCESO PRODUCCIÓN
· PRO-IND-002 PRODUCCIÓN DE MEZCLA ASFÁLTICA

Forma de Cálculo: (TOTAL METROS CÚBICOS PRODUCIDOS / # METROS CÚBICOS PROGRAMADOS)*100
Tabla 10. Indicador Producción de Mezcla Asfáltica.
	FECHA DE MEDICIÓN
	# METROS CÚBICOS PROGRAMADOS
	TOTAL METROS CÚBICOS PRODUCIDOS
	% CUMPLIMIENTO PRODUCCIÓN

	TRIMESTRE 1
	7681,47
	6941,28
	90%

	TRIMESTRE 2
	1601
	1589,07
	99%

	TRIMESTRE 3
	9111,09
	8962,87
	98%


Fuente: UAERMV

En el trimestre de Julio a Septiembre se produjeron en total 8962,87 m3 de mezcla asfáltica densa  y se programaron 9111,09 m3  dando un cumplimento al 98,37% de la mezcla programada, en la tabla a continuación se describe mes a mes lo producido y lo programado para cada uno de las mezclas:

Tabla 11. Producción de Mezcla Asfáltica
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Fuente: UAERMV - PROCESO PRODUCCIÓN
· PRO-IND-003 EFICACIA DE ENSAYOS

Forma de Cálculo: (# DE ENSAYOS REALIZADOS / # TOTAL DE ENSAYOS NECESARIOS POR LOTE DE 100 METROS CÚBICOS O FRACCIÓN)*100

Tabla 12. Indicador Eficacia de Ensayos.
	FECHA DE MEDICIÓN
	# DE ENSAYOS REALIZADOS
	 # ENSAYOS NECESARIOS DE 100 M3 O FRACCIÓN
	% DE EFICACIA DE ENSAYOS

	TRIMESTRE 1
	100
	107
	93%

	TRIMESTRE 2
	51
	52
	98%

	TRIMESTRE 3
	167
	170
	98%


Fuente: UAERMV
El total de muestras requeridas teniendo en cuenta que se debe tomar una muestra por cada lote de 0 a 80 m3 para cada tipo de muestra en cada turno es de 170 muestras de las cuales se tomaron 167 muestras lo que indica un porcentaje de cumplimiento del 98% con respecto al trimestre.
En la siguiente tabla se especifica el número de muestras requeridas y en número de muestras tomadas para cada tipo de mezcla mes a mes.
Tabla 13. Eficacia de Ensayos.
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Fuente: UAERMV - PROCESO PRODUCCIÓN
· PRO-IND-004 CONTROL DE LA PRODUCCIÓN.
Forma de Cálculo: (cantidad de muestras tomadas / número de lotes producidos/100)

Tabla 14. Indicador Control de la Producción.
	FECHA DE MEDICIÓN
	# MUESTRAS TOMADAS
	TOTAL DE LOTES PRODUCIDOS /100
	% DE ENSAYOS REALIZADOS AL LOTE DE PRODUCCIÓN

	TRIMESTRE 1
	66
	69
	96%

	TRIMESTRE 2
	51
	52
	98%

	TRIMESTRE 3
	167
	170
	98%


Fuente: UAERMV

El total de lotes de 0 a 80 m3 de las diferentes mezclas es de 170 y el total de muestras tomadas es de 167 lo que nos indica un cumplimiento de 98%, la suma del volumen de producción de los 3 lotes que no se muestriaron es de 46 m3.
Tabla 15. Control de la Producción.
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Fuente: UAERMV- PROCESO PRODUCCIÓN
Intervención de la Malla Vial Local. 
· IMV-IND-001 CUMPLIMIENTO DE METAS DE INTERVENCION DE VIAS

Forma de Cálculo: (km-carril de impacto intervenidos en rehabilitación+ km-carril de impacto intervenidos en mantenimiento) /  km-carril de impacto programados para el periodo)*100.
Tabla 16. Indicador Cumplimiento de Metas de Intervención de Vías.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	# KM-CARRIL DE IMPACTO INTERVENIDOS EN REHABILITACIÓN
	# KM-CARRIL DE IMPACTO INTERVENIDOS EN MANTENIMIENTO
	KMS-CARRIL DE IMPACTO PROGRAMADOS PARA EL PERIODO
	% DE INTERVENCIÓN PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS

	TRIMESTRE 1
	3,88
	87,04
	290
	31%

	TRIMESTRE 2
	0,31
	19,29
	290
	6,76%

	TRIMESTRE 3
	0,39
	51,66
	290
	17,95%

	TOTAL
	4,58
	157,99
	290
	56,06%


Fuente: UAERMV

El avance reportado corresponde a las intervenciones realizadas para el III Trimestre de acuerdo con la programación periódica por zonas y cuadrantes, lo anterior en cumplimiento de las metas de intervención de la entidad con actividades de mantenimiento y rehabilitación en Malla Vial Local y Corredores de Movilidad Local.

Los reportes de Intervención están enfocados a su misionalidad en Malla Vial Local y Corredores de Movilidad Local, no se tiene en cuenta para las metas físicas de la entidad, ejecuciones por Situaciones Imprevistas y Apoyo Interinstitucional por ser tipo de Malla Vial Arterial (Decreto 064 de 2015).
· IMV-IND-002 POBLACIÓN BENEFICIADA

Forma de Cálculo: (# Habitantes Beneficiados por la intervención de la malla vial local de la UMV en el periodo / Número de habitantes a beneficiar existentes)*100.
Tabla 17. Indicador Población Beneficiada.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	# Habitantes Beneficiados por la intervención de la malla vial local de la UMV en el periodo
	# de habitantes a beneficiar existentes
	RESULTADO

	TRIMESTRE 1
	703.819
	7.878.573
	8,93%

	TRIMESTRE 2
	793.917
	7.878.573
	10%

	TRIMESTRE 3
	1.055.335
	7.878.573
	13,40%

	TOTAL
	2.553.071
	7.878.573
	32,3%


Fuente: UAERMV

De acuerdo con el avance en términos de km carril de impacto y tomando los datos estadísticos de población  año 2015, pendientes por censo 2016 por parte del DANE, se hace el cálculo de población beneficiada con las intervenciones realizadas por la entidad en la Malla Vial Local y Corredores de Movilidad Local.
· IMV-IND-003 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL INVERSIÓN DE LA VIGENCIA.
Forma de Cálculo: (Presupuesto ejecutado en giros del PI  en el periodo/valor total del presupuesto asignado para el proyecto de inversión).
Tabla 18. Indicador ejecución presupuestal inversión de la vigencia.
	FECHA DE MEDICIÓN
	PRESUPUESTO EJECUTADO EN GIROS DEL PI EN EL PERIODO
	VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL PROYECTO DE INVERSIÓN
	% DE EJECUCIÓN EN GIROS

	TRIMESTRE 1
	  $       389.180.767
	$         79.953.487.000
	0,5%

	TRIMESTRE 2
	    $    2.286.351.590 
	      $         79.953.487.000 
	2,86%

	TRIMESTRE 3
	    $    8.743.669.957 
	      $         79.953.487.000 
	10,94%

	TOTAL 
	$    11.419.202.314
	$          79.953.487.000
	14,30%


Fuente: UAERMV

La tabla 18. Expresa el dificultad para la ejecución de recursos que ha padecido la entidad durante la vigencia 2017,  dicha problemática puede impedir la previsibilidad de los flujos presupuestales disminuyendo la trasparencia del presupuesto y creando condiciones adicionales para disminuir la eficiencia.  
Los recursos asignados al proyecto de inversión 408 - Recuperación, Rehabilitación y Mantenimiento de la Malla Vial son de $79.953 millones, de los cuales se han comprometido 58,5% a 30 de septiembre de 2017 correspondiente a $46.667 millones, de este monto se han girado a la fecha $11.419 millones, lo que equivale al 24% de los compromisos.

Gestión Ambiental.

· GAM-IND-006 CAMPAÑAS Y SOCIALIZACIONES
Forma de Cálculo: (Socializaciones o campañas realizadas/ Socializaciones o campañas programadas) *100Tabla
Tabla 19. Campañas y Socializaciones

	FECHA DE MEDICIÓN
	SOCIALIZACIONES O CAMPAÑAS REALIZADAS
	SOCIALIZACIONES O CAMPAÑAS PROGRAMADAS
	% CAPACITACIONES

	TRIMESTRE 1
	7
	7
	100%

	TRIMESTRE 2
	7
	7
	100%

	TRIMESTRE 3
	7
	7
	100%


Fuente: UAERMV

Gestión Social y de Atención a Partes Interesadas
Este proceso no reporta resultado de indicadores dado que su periodicidad de reporte es semestral.   
PROCESOS DE APOYO.
Permiten monitorear y evaluar desempeño de los procesos que gestionan los recursos institucionales y que soportan  el quehacer institucional, en este grupo de indicadores aportan información los procesos: Jurídica – JUR (posee 3 indicadores), Contratación – CON (posee 2 indicadores), Gestión Documenta – GDO (posee 3 indicadores), Financiera – FIN (posee 3 indicadores), Talento Humano – THU (posee 6 indicadores), Control Disciplinario Interno (posee 1indicadores), Administración de Bienes e Infraestructura – ABI (posee 6 indicadores) y Operación de Maquinaria – ODM (posee 6 indicadores), ver tabla 1. 

En este grupo de indicadores llama especialmente la atención los asociados al proceso financiero, toda vez que se refleja baja ejecución de los diferentes componentes presupuestales con respecto a lo programado o asignado para el periodo.

Al realizar el análisis del reporte realizado por el proceso Atención al Ciudadano a través del proceso “ACI-IND-001 Atención A Solicitudes Ciudadanas” se logra evidenciar que existe una importante diferencia entre la cantidad de solicitudes ciudadanas atendidas frente Número de solicitudes recibidas, siendo este último mucho mayor, al hacer las verificaciones correspondientes se logró establecer que la causa de esta diferencia está dada por el hecho de que buena parte de esas comunicaciones son reasignadas otras dependencias para  trámite de respuesta dentro de los términos legales. 

En lo relacionado con el proceso contractual, la prestación de servicios representó el 89% de la contratación adelantada por la entidad en el segundo trimestre de la vigencia; por otra parte se presentó un rezago significativo en la ejecución del plan de adquisiciones adelantando solamente el 46% de la contratación programada. 

El proceso financiero continuó reflejando una baja ejecución de los diferentes componentes presupuestales con respecto a lo programado o asignado para el periodo.

Atención al Ciudadano.
· ACI-IND-001 ATENCIÓN A SOLICITUDES CIUDADANAS.
Forma de Cálculo: (Número de solicitudes ciudadanas atendidas/Número de   solicitudes recibidas)*100
Tabla 20. Indicador Atención a Solicitudes Ciudadanas.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	Número de solicitudes ciudadanas atendidas
	Número de solicitudes recibidas
	% de Solicitudes ciudadanas atendidas

	ENERO
	41
	135
	30,37%

	FEBRERO
	77
	184
	41,85%

	MARZO
	123
	217
	56,68%

	ABRIL
	188
	191
	98%

	MAYO
	105
	264
	39,77%

	JUNIO
	45
	202
	22,28%

	JULIO
	70
	135
	51,85%

	AGOSTO
	70
	138
	50,72%

	SEPTIEMBRE
	70
	135
	51,85%


Fuente: UAERMV
El tipo de petición que más solución tuvo en el mes de Julio fue  el Derecho de petición de Interés General con un porcentaje del 76% de participación, es la tipología más utilizada por la ciudadanía para interponer sus peticiones; en segundo lugar se encuentra el RECLAMO con un porcentaje del 9%, en tercer lugar el DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR con un porcentaje del 8%, en cuarto lugar la SUGERENCIA con un porcentaje del 4%,  en un quinto lugar QUEJA con un porcentaje del 2%, y por último el sexto lugar la SOLICITUD DE INFORMACIÓN con un porcentaje de 1%.

El tipo de petición que más solución tuvo en el mes de Agosto fue  el Derecho de petición de Interés General con un porcentaje del 72% de participación, es la tipología más utilizada por la ciudadanía para interponer sus peticiones; en segundo lugar se encuentra el  DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR con un porcentaje del 13%, en tercer lugar la QUEJA con un porcentaje del 6%, en cuarto lugar la SOLICITUD DE INFORMACIÓN con un porcentaje del 4%,  en un quinto lugar CONSULTA Y DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCIÓN con un porcentaje del 1%, respectivamente.

Durante el mes de septiembre se recibieron 135 solicitudes ciudadanas, de las cuales durante este periodo se atendieron 70, equivalentes al 50,72%, las 65 solicitudes restantes se encuentran asignadas y en trámite de respuesta dentro de los términos legales.
Es de destacar que el porcentaje de solicitudes atenidas en el mes se encuentra 1,87 puntos porcentuales por encima del promedio acumulado de los 9 meses del año. El tipo de petición que más solución tuvo en el mes de Septiembre fue  el DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL con un porcentaje del 66% de participación, es la tipología más utilizada por la ciudadanía para interponer sus peticiones; en segundo lugar se encuentra el DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR con un porcentaje del 14%, en tercer lugar la QUEJA con un porcentaje del 8%, en  cuarto lugar el RECLAMO con un porcentaje del 6%, en un quinto lugar SOLICITUD DE INFORMACIÓN con un porcentaje del 4%, en sexto lugar la CONSULTA con un porcentaje del 2% y por último LA FELICITACIÓN con un porcentaje de 1%.

Jurídica.
· JUR-IND-002 CONCEPTOS JURÍDICOS RESUELTOS.
Forma de Cálculo: (Número de conceptos respondidos oportunamente / Número de conceptos solicitados) *100
Tabla 21. Indicador Conceptos Jurídicos Resueltos.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	Número de conceptos respondidos Oportunamente
	Número de conceptos solicitados
	Porcentaje de conceptos respondidos

	TRIMESTRE 1
	8
	9
	89%

	TRIMESTRE 2
	5
	6
	83%

	TRIMESTRE 3
	4
	6
	66%


Fuente: UAERMV.
Durante el periodo de análisis se presentaron seis (6) solicitudes de conceptos jurídicos, de los cuales se respondieron de manera oportuna cuatro (4), los dos (2) conceptos que no se respondieron están con fecha de vencimiento de mes de octubre.
· JUR-IND-003 DEMANDAS CONTESTADAS DENTRO DEL TÉRMINO LEGAL.
Forma de Cálculo: (Número de demandas contestadas / Número de demandas recibidas) *100
Tabla 22. Indicador Demandas Contestadas Dentro del Término Legal.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	No. Demandas contestadas
	Total demandas recibida
	% Demandas respondidas en tiempo

	TRIMESTRE 1
	5
	8
	63%

	TRIMESTRE 2
	7
	14
	50%

	TRIMESTRE 3
	19
	19
	100%


Fuente: UAERMV
Durante el segundo trimestre de 2017 Se recibieron 14 demandas de las cuales siete  (7) se contestaron en el periodo, las restantes tenían plazo hasta los meses de agosto y septiembre; en tal sentido  durante el tercer trimestre ingresaron doce (12) demandas nuevas a las cuales se le adicionan las provenientes del periodo anterior para un total de diecinueve (19) demandas, como resultado final del ejercicio se evidenció que se dio respuesta oportuna a todos los requerimientos logrando un nivel de cumplimiento del 100%.
· JUR-IND-004 SEGUIMIENTO A LOS DERECHOS DE PETICIÓN.
Forma de Cálculo: Días promedio de respuesta/ días de plazo legal < 1
Tabla 23. Indicador Seguimiento a los Derechos de Petición.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	Días promedio de respuesta
	días de plazo legal
	Porcentaje de derechos de petición respondidos en tiempo < 1

	TRIMESTRE 1
	8
	15
	58%

	TRIMESTRE 2
	9
	15
	63%

	TRIMESTRE 3
	9
	15
	64%


Fuente: UAERMV

Durante la el tercer trimestre de la vigencia se respondieron 1093 derechos de petición distribuidos de la siguiente manera 325 en junio de los cuales 23 fueron para entes de control, en agosto 360 de los cuales 23 fueron remitido a entes de control y en el mes de septiembre se respondieron 408 solicitudes de las cuales 34 iban dirigidas a entes de control; logrando un tiempo promedio de respuesta de 9,66 lo cual es inferior a los 15 días que establece la reglamentación determinada para tal fin.
Contratación.
· CON-IND-001 CONTRATOS CELEBRADOS POR TIPO DE CONTRATO
Forma de Cálculo: (Sumatoria del Número de contratos suscritos y clasificados por tipo de contrato)
Tabla 24. Indicador Contratos Celebrados por Tipo de Contrato.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	PS
	ARRE
	CONV
	INTER
	OBRA
	SUM
	COMP
	OTRO
	TOTAL PERIODO

	ENERO
	102
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	103

	FEBRERO
	54
	 
	 
	 
	 
	 
	3
	3
	60

	MARZO
	46
	 
	 
	 
	 
	2
	1
	3
	52

	ABRIL
	12
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3
	15

	MAYO
	67
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	2
	70

	JUNIO
	28
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	5
	35

	JULIO
	26
	 
	 
	 
	 
	1
	4
	3
	34

	AGOSTO
	31
	 
	 
	 
	 
	1
	7
	3
	42

	SEPTIEMBRE
	35
	 
	 
	 
	 
	2
	3
	4
	44


Fuente: UAERMV
Durante el tercer trimestre la entidad celebró 120 contratos siendo la prestación de servicios la tipología más utilizada con un total de 92 contratos que representa el 77% de la contratación del periodo, seguido por el tipo denominado contrato de compraventa que representa 12% de las acciones con 14 contratos y finalmente se ubican otra otras tipologías y los contratos de suministro con 10 (8%) y 4(3%) respectivamente. 
· CON-IND-002 SEGUIMIENTO AL PLAN DE ADQUISICIONES.
Forma de Cálculo: (Número de procesos contractuales iniciados en el periodo /Número de procesos contractuales programados en el Plan de Adquisiciones para el periodo)*100
Tabla 25. Indicador Seguimiento al Plan de Adquisiciones.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	Número de procesos contractuales iniciados en el periodo
	 # de procesos contractuales programados en el Plan de Adquisiciones para el periodo
	% de cumplimiento

	TRIMESTRE 1
	231
	253
	91%

	TRIMESTRE 2
	122
	265
	46%

	TRIMESTRE 3
	103
	216
	48%


Fuente: UAERMV

A la fecha de la evaluación se evidencia que el Plan Anual de Adquisiciones no se ejecuta en conformidad a lo programado, este hecho puede desembocar en la materialización de eventos como el incumplimiento en la satisfacción de las necesidades de la entidad y el incumplimiento de las metas misionales.

Gestión Documental.
El proceso no reportó la información de los indicadores correspondientes al tercer trimestre.
Financiera. 

· FIN-IND-001 EJECUCIÓN DE INGRESOS RECURSOS ADMINISTRADOS

Forma de Cálculo: (Total de ingresos administrados recibidos / Total de ingresos administrados programados a recibir)*100 
Tabla 26. Indicador ejecución de ingresos recursos administrados.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	Ingresos recibidos
	Ingresos programados
	% ejecución de ingresos programados

	
	
	
	

	TRIMESTRE 1
	$    8.844.706.832 
	$ 37.077.583.000 
	23%

	TRIMESTRE 2
	$       525.648.264 
	$ 37.077.583.000 
	1,4%

	TRIMESTRE 3
	$       151.046.431 
	$ 37.077.583.000 
	0,4%

	TOTAL
	$    9.521.401.527
	$ 37.077.583.000
	25,6%


Fuente: UAERMV.
En el tercer trimestre del año la UMV ha recibido el 0,41% de los ingresos proyectados a recibir, para un total consolidado de 25,68%en la vigencia.
Existe un bajo recaudo dado el hecho de que en la presente vigencia no se han suscrito convenios interadministrativos con fondos de desarrollo local o algunas otras entidades del distrito.

La apropiación inicial fue sobrevalorada en el rubor de pasivos exigibles correspondientes al convenio 1192 de 2012 fueron sobre estimados en 4.734 millones  

· FIN-IND-002 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS

Forma de Cálculo: (Valor de la ejecución del presupuesto de gastos / Presupuesto total de gastos)*100
Tabla 27. Indicador ejecución presupuestal de gastos.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	Valor de la ejecución del presupuesto de gastos
	Presupuesto total de gastos
	% de Ejecución Presupuestal de gastos

	TRIMESTRE 1
	$   30.269.609.075
	$  168.771.961.000
	17,94%

	TRIMESTRE 2
	$     7.865.348.088 
	$  168.771.961.000 
	4,66%

	TRIMESTRE 3
	$   28.161.843.289 
	$  168.771.961.000 
	16,69%

	TOTAL
	$    66.296.800.452
	$  168.771.961.000
	39,29%


Fuente: UAERMV
En el tercer trimestre del año la Entidad ha atendido el 16,6% de los compromisos presupuestales que tenía planificados para este 2017, para un total consolidado de 39.2% en la vigencia.
A pesar de las múltiples alertas emitidas por la Oficina de Control Interno y la oficina asesora de planeación la entidad no realizó los compromisos presupuestales en contravía de los principios de planificación y oportunidad.
Al hacer las verificaciones correspondientes se logra establecer que los principales factores de dicha afectación son la baja ejecución de los pasivos exigibles y las suspensiones preventivas. 

En lo referente a las suspensiones preventiva estas alcanzan un monto de $27.000 millones  de los cuales $19.000 millones corresponde a lo presupuestado para la compra del lote para la puesta en funcionamiento de la Sede Operativa de la Entidad.
· FIN-IND-003 EJECUCION DEL PAC (PLAN ANUALIZADO DE CAJA)

Forma de Cálculo: (Ejecución de pagos en el periodo / Presupuesto programado para el periodo)*100
Tabla 28. Indicador ejecución del PAC (Plan Anualizado de Caja).
	PERIODO DE MEDICIÓN
	Ejecución de pagos en el periodo
	Presupuesto programado para el periodo
	% de ejecución del PAC

	TRIMESTRE 1
	$         15.228.568.884
	$          6.427.042.585
	57%

	TRIMESTRE 2
	$         22.781.978.144 
	 $         27.995.340.104 
	81%

	TRIMESTRE 3
	$        14.957.712.303 
	$         16.546.317.486 
	90%


Fuente: UAERMV
En la ejecución del PAC del trimestre de Enero a Marzo de 2017, se registró una ejecución del 57,62 %, debido a que se programaron cuentas por $ 26.427.042.585 y realmente se ejecutaron $ 15.228.568.884, debido a la no ejecución de cuentas programadas para el pago de proveedores y contratistas, por parte de los responsables del presupuesto de cada una de las áreas.

Durante la ejecución de PAC del trimestre de Abril a Junio  de 2017, se registró una ejecución del 81,38%, ya que diferentes dependencias programaron cuentas para pago por $27.995.340.104 y se ejecutaron solamente $22.781.978.144 de los recursos programados. El porcentaje de ejecución aumento  un 23,75% con relación al trimestre anterior. Es importante continuar avanzando en la ejecución de los recursos provenientes de transferencia con el fin de no constituir pasivos exigibles para la vigencia 2018.

Durante la ejecución de PAC del trimestre de JULIO - SEPTIEMBRE  de 2017 las distintas dependencias programaron cuentas para pago por $16.546.317.486 y se ejecutaron solamente $14.957.712.303 se ejecutó el 90% de los recursos programados. El porcentaje de ejecución para este periodo disminuyo en un 34% respecto al trimestre anterior es importante continuar avanzando en la ejecución de los recursos provenientes de transferencia con el fin de no constituir pasivos exigibles para la vigencia 2018.

· FIN-IND-004 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL PASIVOS EXIGIBLES

Forma de Cálculo: (Valor de la ejecución de pasivos exigibles/ Presupuesto total de Pasivos Exigibles)*100
Tabla 29. Indicador ejecución presupuestal pasivos exigibles.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	Valor de la ejecución de pasivos exigibles
	Presupuesto de pasivos exigibles en la vigencia
	% de cumplimiento de ejecución de pasivos exigibles

	TRIMESTRE 1
	 $    2.327.069.606 
	 $  35.418.687.000 
	6,57%

	TRIMESTRE 2
	 $       404.669.940 
	 $  35.418.687.000 
	1,14%

	TRIMESTRE 3
	 $       538.988.655 
	 $  35.418.687.000 
	1,52%

	TOTAL 
	 $    3.270.728.201 
	 $  35.418.687.000 
	9,23%


Fuente: UAERMV
En el tercer trimestre del año fueron girados el $ 538.988.655 lo que corresponde 1,52% de los pasivos exigibles, para un total acumulado en la vigencia de $ 3.270 millones (9.23%) de lo presupuestado por la Unidad para el 2017.
Con respecto a lo anterior se logró establecer que existen pasivos constituidos desde 2007, en tal sentido la entidad esta implementado una estrategia de contingencia que pretende logra una ejecución superior a los $ 19.000 millones al final de la vigencia. 
Adicionalmente a lo anterior se estableció que a apropiación inicial fue sobreestimada  en 4.734 millones  correspondientes al Convenio 1192 de 2012.

· FIN-IND-005 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE RESERVAS PRESUPUESTALES.
Forma de Cálculo: (Valor de la ejecución de reservas/ Presupuesto total de reservas)*100

Tabla 30. Indicador Ejecución Presupuestal de Reservas Presupuestales.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	VALOR DE LA EJECUCIÓN DE RESERVAS
	PRESUPUESTO DE RESERVAS EN LA VIGENCIA
	% DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCIÓN DE RESERVAS

	TRIMESTRE 1
	 $ 10.269.740.289 
	 $    46.770.543.952 
	21%

	TRIMESTRE 2
	 $ 16.537.607.572 
	 $    46.770.543.952 
	35%

	TRIMESTRE 3
	 $   4.990.785.168
	 $    46.770.543.952 
	10%

	TOTAL 
	$31.798.133.029
	$    46.770.543.952
	69%


Fuente: UAERMV

En el tercer trimestre del año se ejecutó el 10,67% de las reservas presupuestales, para cumplir con eventos que se presentaron en este período de tiempo.
A la fecha de la evaluación se llevó a cabo una anulación en el presupuesto de reservas en la vigencia de $ 108 millones.
Según lo establecido por entes de control las reservas deben ser ejecutadas en el primer semestre de la vigencia, en tal sentido se observa un rezago importante, por cuanto a la fecha de evaluación quedan pendientes por ejecutar el 32% de lo presupuestado 

· FIN-IND-006. EFECTIVIDAD EN LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO DE INVERSIÓN 1181

Forma de Cálculo: (Presupuesto ejecutado en giros del PI en el periodo/valor total del presupuesto asignado para el proyecto de inversión)

Tabla 31. Indicador efectividad en la ejecución del proyecto de inversión 1181
	FECHA DE MEDICIÓN
	PRESUPUESTO EJECUTADO EN GIROS DEL PI EN EL PERIODO
	VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL PROYECTO DE INVERSIÓN
	% DE EJECUCIÓN EN GIROS

	TRIMESTRE 1
	-
	$       20.350.000.000
	0,00%

	TRIMESTRE 2
	 $    33.221.292 
	$       20.350.000.000 
	0,16%

	TRIMESTRE 3
	$ 39.495.500
	 $        20.350.000.000 
	0,20%

	TOTAL
	$105.938.084
	
	0,52%


Fuente: UAERMV
En el tercer trimestre del año, se giraron recursos por $ 39.495.500 lo que corresponde al 0,20% del valor del presupuesto asignado al proyecto.
E la fecha de la evaluación se ha comprometido $100.316.000 de los cuales se ha girado 72.716. 

Se destaca que la entidad tiene una suspensión presupuestal de 19.965 millones teniendo en cuenta que en la vigencia no se llevara a cabo la adquisición del lote por cuanto su valor comercial sobrepasa lo estimado.

Talento Humano. 

· THU-IND-001 ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES.
Forma de Cálculo: (No. de accidentes reportados en el periodo + No. incidentes reportados en el periodo) / Σ de eventos reportados en el mismo periodo de la vigencia anterior
Tabla 32. Indicador accidentes e incidentes laborales.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	No. de accidentes reportados en el periodo
	No. incidentes reportados en el periodo
	Σ de eventos reportados en el mismo periodo de la vigencia anterior
	Índice de Incidentes y accidentes de trabajo

	TRIMESTRE 1
	2
	0
	2
	100%

	TRIMESTRE 2
	6
	0
	6
	100%

	TRIMESTRE 3
	1
	0
	1
	100%


Fuente: UAERMV
· THU-IND-002 ENFERMEDADES LABORALES.
Forma de Cálculo: (No. de seguimientos realizados / No. De personas calificadas con enfermedad laboral).

Tabla 33. Indicador enfermedades laborales.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	No. De seguimientos realizados
	No. De personas calificadas con enfermedad laboral
	%  REPORTES A LA ARL

	
	
	
	

	TRIMESTRE 1
	2
	2
	100%

	TRIMESTRE 2
	2
	2
	100%

	TRIMESTRE 3
	2
	2
	100%


Fuente: UAERMV
· THU-IND-003 CUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN.

Forma de Cálculo: (No. De Actividades del plan ejecutadas en el periodo / No. De actividades del plan programadas para el periodo).
Tabla 34. Indicadores cumplimiento del plan institucional de capacitación.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	No. de Actividades del plan ejecutadas en el periodo
	No. De actividades del plan programadas para el periodo
	% Cumplimiento del plan

	TRIMESTRE 1
	0
	0
	0%

	TRIMESTRE 2
	0
	0
	0%

	TRIMESTRE 3
	2
	2
	100%


Fuente: UAERMV
Con Resolución 281 del 17 de agosto de 2017 "Por la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitación Vigencia 2017, para los funcionarios de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial".   Se programó para el mes de agosto  capacitaciones para los funcionarios de la UMV, cuyo tema es ORFEO.  Se programó  capacitación de SECOP II, funcionarios de la UMV.
· THU-IND-004 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 

Forma de Cálculo: (No. de Actividades del plan ejecutadas en el periodo / No. De actividades del plan programadas para el periodo)
	PERIODO DE MEDICIÓN
	No. De Actividades del plan ejecutadas en el periodo
	No. De actividades del plan programadas para el periodo
	% Cumplimiento del plan

	
	
	
	

	TRIMESTRE 1
	0
	0
	0%

	TRIMESTRE 2
	2
	15
	13%

	TRIMESTRE 3
	14
	14
	100%


Fuente: UAERMV
Durante el tercer trimetre se ejecutaron las siguientes actividades correspondientes al  Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

· Conformación y certificación brigadas de emergencia

· Levantamiento de diagnóstico y plan de acción para el programa  riesgo químico

· Levantamiento y plan de acción para el programa de riesgo eléctrico

· Establecimiento de estudios del sector y estudios previos del levantamiento de la batería de riesgo químico

· Establecimiento de estudios del sector y estudios previos para la contratación de exámenes médicos

· Establecimiento de estudios del sector y estudios previos para la adquisición de botiquines 

· Autoevaluación SGSST

· Capacitación control de roedores

· Entrenamiento formadores pausas activas

· Estudio mediciones higiénicas: confort térmico, ruido, iluminación

· Levantamiento de análisis de puestos de trabajo

· Entrenamiento certificación alturas 

· Desarrollo curso primer respondiente

· Seguimiento casos enfermedades laborales

· THU-IND-005 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS.
Forma de Cálculo: No. De Actividades del plan ejecutadas en el periodo / No. De actividades del plan programadas para el periodo
Tabla 35. Indicador cumplimiento del plan de bienestar e incentivos.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	No. De Actividades del plan ejecutadas en el periodo
	No. De actividades del plan programadas para el periodo
	% Cumplimiento del plan

	TRIMESTRE 1
	1
	1
	100%

	TRIMESTRE 2
	0
	0
	0%

	TRIMESTRE 3
	1
	1
	100%


Fuente: UAERMV
Con Resolución No, 323 del 29 de septiembre de 2017 "Por la cual se adopta el Plan Anual de Estímulos e Incentivos a través de los programas de Bienestar Social e Incentivos y se reglamenta el programa de Apoyo Educativo a la Educación Formal para los Empleados Públicos de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial vigencia 2017
· THU-IND-006 REPORTE DE INDICADORES DE LA POLÍTICA SST.
Forma de Cálculo: No. de indicadores de la Política SST reportados en el periodo / No. de indicadores identificados en la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo.

	PERIODO DE MEDICIÓN
	No. de indicadores de la Política SST reportados en el periodo 
	No. de indicadores identificados en la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo
	% Cumplimiento en el reporte 

	TRIMESTRE 1
	0
	0
	0%

	TRIMESTRE 2
	8
	10
	80%

	TRIMESTRE 3
	8
	10
	80%


Fuente: UAERMV
En cuanto a grado de intervención de peligros y riesgos, actualmente se encuentra en ejecución el programa de riesgo químico, mejoramiento de iluminación en la sede administrativa, mejoramiento de confort térmico en la sede administrativa, con base en la matriz de EPP se ejecutó la compra de Elementos para el personal de planta, actualización de políticas del SGSST y Reglamento Higiene.  

Para el indicador de documentación Copasst, durante este trimestre se llevaron a cabo 2 reuniones de Copasst evidenciando y registrando las mismas.  

Dentro de la implementación del SGSST  se realizó la certificación de la brigada de emergencia de la Entidad, se han llevado a cabo capacitaciones de SST en frentes de obra, entrenamiento de formadores para pausas activas; dentro del marco de medicina preventiva y del trabajo se iniciaron clases de zumba para el personal administrativo cada ocho días.
En cuanto al manejo de las lesiones incapacitantes, el índice de frecuencia por accidentes de trabajo y el manejo del ausentismo por enfermedad laboral, común y por accidente de trabajo actualmente se lleva a cabo el seguimiento a cada uno de los casos presentados durante este año.           

Administración de Bienes e Infraestructura.
· ABI-IND-001 BIENES DEVOLUTIVOS DADOS DE BAJA.
Forma de Cálculo: (No. de bienes devolutivos dados de baja / Total de bienes devolutivos identificados) * 100

Tabla 36. Indicador bienes devolutivos dados de baja.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	No. de bienes inactivos dados de baja
	Total de bienes devolutivos identificados
	Porcentaje  de bienes inactivos dados de baja

	TRIMESTRE 1
	                        -     
	                 5.239   
	0%

	TRIMESTRE 2
	                   2.128   
	                 5.245   
	40,57%

	TRIMESTRE 3
	                        -     
	                 3.589   
	0%


Fuente: UAERMV
En segundo trimestre se aprobó mediante comité de inventarios dar de baja los 3589 restantes del ejercicio de baja anterior, en tal sentido durante el tercer trimestre se llevaron a cabo las actividades encaminadas al alistamiento y disposición de dichos bienes. 

· ABI-IND-002. BIENES DEVOLUTIVOS EN USO

Forma de Cálculo: (No. de bienes devolutivos en uso durante el período / No. de bienes devolutivos totales) * 100.


Tabla 37. Indicador bienes devolutivos en uso
	PERIODO DE MEDICIÓN
	No. de bienes devolutivos en uso durante el período
	No. de bienes devolutivos totales
	Porcentaje de  bienes devolutivos en uso

	TRIMESTRE 1
	4.597
	5.239
	87,75%

	TRIMESTRE 2
	1.263
	5.245
	24%

	TRIMESTRE 3
	2271
	3589
	63,28%


Fuente: UAERMV
En el tercer trimestre se observa una disminución en bienes con respecto a los periodos anteriores, dado que se está realizando la baja de los bienes inservibles, para los cuales se aprobó la baja en el período anterior, el porcentaje de bienes devolutivos en uso es 63,28%.

Operación de la Maquinaria.
· ODM-IND-001 ESTADO DE LA MAQUINARIA Y EQUIPOS


Forma de Cálculo: (# de unidades de maquinaria y equipos disponibles/número total de unidades de maquinaria y equipos existentes)*100.
Tabla 38. Indicador estado de la maquinaria y equipos.
	FECHA DE MEDICIÓN
	ESTADO DE LA MAQUINARIA
	# MAQUINARIA
	TOTAL
	%

	TRIMESTRE 1
	Disponible
	135
	       197 
	69%

	
	En mantenimiento 
	62
	
	31%

	TRIMESTRE 2
	Disponible
	162
	       205 
	79%

	
	En mantenimiento.
	43
	
	21%

	TRIMESTRE 3
	Disponible
	159
	207
	77%

	
	En mantenimiento.
	48
	
	23%


Fuente: UAERMV
Para el primer trimestre del año 2017, no se cumple con la meta establecida de mínimo el 70% de equipo y maquinaria disponible ya que el contrato de mantenimiento del año 2016, finalizo antes del tiempo necesario, quedando la entidad con un tiempo considerable sin contratos de mantenimiento. Ya se dio inicio al nuevo contrato de mantenimiento el cual tiene como fin, suplir todas las necesidades que se tienen pendientes. 
Como acción correctiva por parte del grupo de Operación de Maquinaria, se estableció para el nuevo contrato un estudio detallado del presupuesto necesario con el fin suplir las necesidades y evitar tiempos muertos entre contratos.

Para el segundo trimestre del año 2017, se cumple con la meta establecida de mínimo el 70% de equipo y maquinaria disponible ya que se cuenta con el contrato de mantenimiento en ejecución hasta el mes de octubre de 2017, haciéndose los respectivos ajustes para garantizar la continuidad del servicio de mantenimiento, esto como resultado de la acción correctiva de un nuevo contrato con un estudio detallado del presupuesto necesario con el fin suplir las necesidades y evitar tiempos muertos entre contratos.

Para el tercer trimestre del año 2017, se cumple con la meta establecida de mínimo el 77% de equipo y maquinaria disponible ya que se cuenta con el contrato de mantenimiento en ejecución hasta el mes de octubre de 2017 y además se realizará adición y prorroga de esta para garantizar la consecución de las actividades de mantenimiento y con el fin suplir las necesidades y evitar tiempos muertos entre contratos.

ROCESO DE EVALUACIÓN. 

Permiten medir la idoneidad, la eficacia y la eficiencia de los procesos y del quehacer institucional, en este grupo de indicadores aporta información el proceso Control para el Mejoramiento Continuo de la Gestión –  CMG (posee 2 indicadores)

Para el tercer trimestre de la vigencia 2017 el proceso CMG se debía reportar dos  (2) indicadores, asociado al proceso de Mejoramiento Continuo, en tal sentido ambos indicadores fueron reportados por la Oficina de Control Interno. El proceso obtuvo un alcance del 100% para cada uno de los indicadores formulados, dando cumplimiento de esta manera  a lo programado para el periodo.

Control para el Mejoramiento Continuo de la Gestión.
· CMG-IND-001 AUDITORIAS INTERNAS DE LOS PROCESOS

Forma de Cálculo: (# actividades realizadas para mitigar riesgos de los procesos dentro del plazo programado  / # actividades programadas   para mitigar riesgos de los procesos) * 100
Tabla 39. Indicador auditorías internas de los procesos
	PERIODO DE MEDICIÓN
	# AUDITORIAS REALIZADAS 
	TOTAL AUDITORÍAS PROGRAMADAS
	% EJECUCIÓN DE AUDITORÍAS

	TRIMESTRE 1
	2
	2
	100%

	TRIMESTRE 2
	5
	5
	100%

	TRIMESTRE 3
	2
	2
	100%


Fuente: UAERMV
· CMG-IND-002 EVALUACIÓN DE RIESGOS.
Forma de Cálculo: (# actividades realizadas para mitigar riesgos de los procesos dentro del plazo programado  / # actividades programadas   para mitigar riesgos de los procesos) * 100

Tabla 40. Indicador evaluación de riesgos.
	PERIODO DE MEDICIÓN
	# ACTIVIDADES REALIZADAS PARA MITIGAR RIESGOS 
	# ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA MITIGAR RIESGOS
	%DE CUMPLIMIENTO

	TRIMESTRE 1
	152
	154
	99%

	TRIMESTRE 2
	154
	154
	100%

	TRIMESTRE 3
	181
	181
	100%


Fuente: UAERMV
Se realizó seguimiento a las acciones programadas encontrando que todas las acciones fueron ejecutadas.
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Este documento presenta el seguimiento a los indicadores de gestión, con base en la información reportada por cada uno de los procesos de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial  - UAERMV - del  III Trimestre de 2017.
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