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OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN

Bogotá, D.C., 

(ABRIL DE 2018)

La Oficina Asesora de Planeación – OAP - dentro de sus responsabilidades de acuerdo con la Guía para la Gestión del Riesgo de Corrupción de la Presidencia y la Guía para la Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP, realiza el monitoreo a los riesgos de gestión y de corrupción, definidos en el mapa de riesgos de cada uno de los procesos de la UAERMV.
Dado lo anterior, se solicitó el día 04 de abril del presente, a cada uno de los procesos de la entidad el reporte de los avances y/o realización de las actividades consignadas en las acciones preventivas, y de ser el caso de una materialización del riesgo también se reportaran. Adjunto Pantallazo correo de solicitud: 

Ilustración No 1 Solicitud de reporte por correo electrónico
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Buen dia Enlaces de proceso,
Teniendo en cuenta que ya se surtié el primer trimestre del afto, la Oficina Asesora de Planeacién solicita el

reporte de los avances de las acciones preventivas y/o de contingencia si es el caso, asociadas a cada uno de los
riesgos identificados en el mapa de riesgos que se formulé a comienzos de esta vigencia.

2de9 - -

De igual manera, es importante que nos reporten si en alguno de sus procasas sa matar
fue el tratamiento dado.





Fuente: OAP
En este sentido, se evidencia que no todos los procesos atendieron esta solicitud, motivo por el cual en este informe se anexa las evidencias de solo aquellos que realizaron el ejercicio. 
· Jurídica (Proceso de apoyo): 
El proceso de jurídica dentro de su mapa de riesgos de la vigencia 2018, identifico 3 riesgos, en donde se formularon sus respectivas acciones y dieron un rango de implementación del 01 de febrero del 2018 al 16 de diciembre del mismo. Razón por la cual, la Oficina Asesora de Planeación realizará el monitoreo periódico para que, al caducar esta fecha, las acciones realizadas se hayan efectuado. 
Es importante mencionar, que un riesgo, puede tener más de una acción. Dado a que la metodología para la identificación de riesgos sugiere que las acciones estén formuladas de acuerdo a la identificación de las causas.

A continuación, se anexa el reporte remitido por el proceso de Jurica: 
Tabla No 1 Reporte avances mapa de riesgos Jurídica
	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	FALLOS CON CONDENAS EXCESIVAS EN CONTRA DE LA ENTIDAD
	Seguimiento de los Estados del proceso dos veces por semana por parte de cada uno de los abogados que llevan la representación judicial.
	Cada abogado hace seguimiento a los procesos asignados a través de sus cuadros de control para posteriormente ser enviados al dependiente judicial del área. 

	
	Seguimiento del cuadro de procesos por parte de un tercero diferente a los abogados y control semanal por parte del jefe de la OAJ.
	Como se mencionaba el dependiente judicial alimenta la base de datos general y es enviada una vez por semana a la jefe de la Oaj para su respectivo control

	
	Alimentar el calendario con la información pertinente de las audiencias.
	Se creo al interior de la OAJ un grupo llamado Oficina Jurídica, en el cual se ató un calendario, permitiendo tener el control directo por parte del jefe de la oficina de las actividades judiciales de los abogados. 

	FALTA DE UNIFICACIÓN DE CRITERIOS EN TORNO A LOS DIFERENTES TEMAS MOTIVO DE CONSULTA POR LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA ENTIDAD.
	Implementar una base de datos de conceptos, para determinar los temas, frecuencias, y opciones de manejo a futuro
	Se solicitaron las carpetas de los compañeros de años anteriores archivo central de la UMV, y se está elaborando la base de datos con el tema central de cada concepto, para luego entrar a definir la línea conceptual por temas

	
	Determinar previamente el reparto por temas a los abogados encargados de Conceptos.
	Se ha determinado que los conceptos solicitados que se han allegado son de tipo contractual por lo que se han entregado a los abogados encargados de estos temas.

	MANEJO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS O JUDICALES EN AREAS DIFERENTES A LA OAJ SIN QUE SE ARTICULE CON LA MENCIONADA OFICINA.
	Elaboración de un circular en la que se indique la importancia de trasferir los procesos que impliquen manejo de los intereses de la entidad a la OAJ. Y la exigencia que el (la) jefe de la OAJ se nombrado como supervisor de los abogados de la Unidad, exceptuando los de la secretaria General y Despacho.
	La jefe de la OAJ es la supervisora de todos y cada uno de los abogados que existen en la UMV, lo que permite hacer un seguimiento estricto a todas las actividades de tipo jurídico que se tratan en las diferentes áreas. En razón a esto no fue necesario elaborar la circular mencionado en la acción.


Fuente: Reporte procesos
Dentro de este reporte no se remitieron evidencias. 

El avance de las actividades fue descrito de manera cualitativa, en un espacio dentro de la matriz, dado a que tampoco hay un formato estandarizado para realizar dicho monitoreo. 
· Planificación del Desarrollo Vial (Proceso Misional):
Este proceso identificó cuatro (4) riesgos para la vigencia, en donde después de aplicar los controles se puede evidenciar que tres (3) de ellos se calificaron en riesgo bajo. En este sentido, se anexa cuadro de opciones de manejo de riesgo: 
Tabla No 2 Opciones de manejo del riesgo
	ZONA DE RIESGOS
	OPCIONES DE MANEJO DEL RIESGO

	BAJA
	ASUMIR EL RIESGO

El responsable del riesgo puede aceptar las posibles consecuencias, si éstas no afectan el logro de los objetivos del proceso y elabora planes de contingencia para su manejo.

	MODERADA
	REDUCIR EL RIESGO

Tomar acciones para disminuir la probabilidad y el impacto a través de la formulación de Planes de Mejoramiento de tipo preventivo o correctivo y el fortalecimiento o implementación de controles o la inclusión de acciones en los Planes de Acción. 

	ALTA
	EVITAR EL RIESGO

Tomar las acciones encaminadas a prevenir su materialización, a través de la formulación de Planes de Mejoramiento de tipo preventivo o la inclusión de acciones en los Planes de acción. 

	EXTREMA
	COMPARTIR O TRANSFERIR EL RIESGO

Se establecerán acciones a corto plazo acciones que reducen el efecto a través del traspaso de las pérdidas a otras organizaciones.


Fuente: adaptación de la Guía para la Gestión del Riesgo de Corrupción 2015
Este cuadro dado por la metodología y acogido por el SIG-MA-002-V3 Manual Política de Administración del Riesgo, hace referencia que cuando el riesgo es bajo, el responsable del riesgo puede aceptar las posibles consecuencias, y no es necesario formular las acciones si el así lo desea, pero si debe elabora planes de contingencia para su manejo. Es por esto, que el proceso para algunos de sus riesgos no formuló acciones como se muestra a continuación: 
Tabla No 3 Reporte avance mapa de riesgos Planificación del Desarrollo Vial
	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	Utilizar y/o suministrar información desactualizada
	Sin acciones
	Sin avance

	
	
	

	
	
	

	Desatender las necesidades de mantenimiento y/o rehabilitación de la malla vial de competencia de la Entidad, de manera oportuna
	Sin acciones 
	Sin avance 

	
	
	

	Omitir los criterios técnicos para la priorización de vías por un interés particular 
	Definir listado aplicando el modelo de priorización 
	Se evaluaron y priorizaron 299 PK pertenecientes a 226 CIV segmentos viales que corresponden a 83,53 Km/Carril, utilizando el modelo de priorización y los cuales se pueden consultar en el aplicativo Collector For Arcgis.

	
	Realizar una jornada se sensibilización sobre las consecuencias de realizar una acción u omisión para favorecer a un tercero
	No reportan acciones 

	Deficiencia en la priorización de las vías locales
	Sin acciones 
	Sin avance 

	
	
	


Fuente: Reporte procesos

El proceso remitió una evidencia relacionada con la acción que reportó. Se anexa a este informe con el nombre “2.1 listado aplicando el modelo de priorización”.
· Gestión Ambiental (Proceso Misional)
El proceso de Gestión Ambiental tiene identificados dos riesgos dentro de su mapa de riesgos, sin embrago tienen responsabilidades compartidas con otros procesos en la identificación de riesgos que se realizaron para otros procesos. 
Dado la anterior, los avances remitidos corresponden a dos riesgos de otros procesos (Producción y operación de maquinaria). Y los propios del proceso no tienen avance porque estos tienen un periodo semestral de seguimiento. 
Tabla No 4 Reporte avance mapa de riesgos Gestión Ambiental
	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	Incidentes y accidentes en la operación de vehículos, maquinaria y equipos de la entidad
	Realizar mantenimiento preventivo y/o predictivos en los vehículos, maquinaria y equipos de la entidad.
	Se realizó la verificación del Estado de vehículos, maquinaria y equipos de la entidad. 

	
	
	

	
	
	

	Contaminación ambiental y generación de incidentes y accidentes laborales 
	Ejecutar el Plan Estratégico de Seguridad Vial.
	Se realizó la verificación del estado de los vehículos para posterior revisión y/o ajustes de mantenimiento preventivos o correctivos.

	
	Participar en las capacitaciones y actividades programadas por Gestión Ambiental.
	Sin avance 

	
	
	

	Incumplimiento de la normativa ambiental vigente
	Revisión para la actualización semestral de la matriz de requisitos legales
	Sin avance

	
	Seguimiento a tramites - permisos ambientales
	Sin avance 

	
	Realizar una matriz de la implementación de la normativa ambiental aplicable 
	Sin avance 

	Presentación de emergencias o accidentes ambientales
	Sensibilización en prevención para accidentes ambientales.
	Sin avance 

	
	
	

	
	Implementar el plan de manejo Ambiental en la sede de producción 
	Sin avance 


Fuente: Reporte procesos

Es importante mencionar que los riesgos resaltados en “azul” son los propios del proceso. 

· Gestión Social y Atención a partes Interesadas (Proceso Misional)

El proceso de Gestión Social remitió el reporte de las siguientes acciones:

Tabla No 5 Reporte avance mapa de riesgos Gestión Social
	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	Demora en Cierre de PQRSFD en Obra
	sensibilización sobre el cumplimiento de ley para la atención de PQRSFD
	El día 31 de enero de 2018 en comité entre Gerencia de Intervención y GASA se realizó sensibilización sobre la atención a PQRSFD. Se programa segunda sensibilización para el mes de abril.

	
	
	

	
	
	

	
	Informe periódico para recordar los requerimientos que están pendientes por respuesta. 
	A la fecha todos los requerimientos han sido cerrados dentro de los términos establecidos, por lo cual no ha sido necesario enviar informe a la GI

	Inicio de intervención sin los procedimientos sociales previstos
	Solicitud a la gerencia de intervención de los cambios a la programación de manera oportuna para que GASA se programe oportunamente
	Para el primer trimestre del 2018, se ha realizado una continua comunicación con la Gerencia de Intervención a través de correo electrónico y verbal a fin de informa cualquier cambio en programación. Por tanto, a cada ingeniero residente o director de obra a través de correo electrónico se ha recordado la oportunidad de la información. 


Fuente: Reporte procesos

Es importante que desde la Oficina de Control Interno se pueda solicitar las evidencias correspondientes a estas socializaciones con la comunidad. 
· Intervención (Proceso Misional)
El gerente de intervención como responsable del proceso de intervención remitió con corte a primer trimestre los siguientes avances:
Tabla No 6 Reporte avance mapa de riesgos Intervención
	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	Deficiencias en la calidad de las obras ejecutadas.
	Elaboración de informe de revisión de ensayos e implementación de las recomendaciones
	La Gerencia de Intervención realizó los informes técnicos de ensayos de laboratorio correspondientes a los meses de enero y febrero de las intervenciones realizadas y entregados a la Subdirección Técnica de Producción e Intervención mediante memorando 20181320025993, dichos informes incluyen la programación de ensayos solicitados al Laboratorio de la Gerencia de Producción, así como la consolidación de muestras enviadas por parte de la Gerencia de Intervención, la relación de resultados entregados por parte del Laboratorio, las observaciones realizadas a insumos y el análisis de los ensayos ejecutados en laboratorio y en campo 

	Perdida de material e insumos de intervención
	Realizar programación periódica de insumos ajustada a las cantidades resultantes de la visita de verificación o del diseño. Seguimiento a la programación
	Con los segmentos a ejecutar enviados por la SMVL en el I trimestre del 2018, se remitieron junto con los diseños a los ingenieros directores de obra para la realización de visitas y fichas de verificación de diagnóstico, con la que se realizó programación de obra correspondiente al trimestre en formato Project, por cada zona de intervención y teniendo en cuenta los recursos con los que cuenta la Entidad, tanto de materiales como de mano de obra y maquinaria. El seguimiento realizado a las intervenciones se lleva tanto en Project como en Excel, de manera que se tenga un control con respecto al cumplimiento de las metas, semanalmente se controla el avance acumulado por director de obra en cuanto a km/carril, mezcla y numero de segmentos. se tiene el consolidado a marzo 

	Mayor permanencia en los frentes de obra
	Solicitud escrita a la Subdirección Técnica STPI- Gerencia de Producción de los insumos requeridos para intervención con relación a mano de obra, materiales y equipos. (Se realizará una solicitud anual con seguimiento trimestral en caso de variaciones).
	La Gerencia de Intervención mediante Memorando Nº. 20181320013453 de 16 de febrero de 2018 entregó la proyección de necesidades para la vigencia 2018 a la Subdirección Técnica de Producción e Intervención, teniendo en cuenta la territorialización de las intervenciones a realizar durante el año para el cumplimiento de la meta institucional. En este sentido se proyectó la necesidad de mezcla, de unidades ejecutoras, disposición de RCD, materiales pétreos y kit de maquinaria por cada tipo de intervención.   Respecto a los insumos de ferretería mediante Memorando Nº. 20181320028051 del 22 de marzo de 2018 se entregó a la Subdirección Técnica de Producción e Intervención la necesidad al respecto, la cual incluye el listado de elementos requeridos por ítem y cantidad total del mismo


Fuente: Reporte procesos

· Apoyo interinstitucional (Proceso Misional)
El proceso de apoyo interinstitucional ha desarrollado las siguientes acciones:

Tabla No 7 Reporte avance mapa de riesgos Apoyo Interinstitucional
	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	Dificultades para la atención oportuna de emergencias
	Mantener actualizado la disponibilidad semanal de vehículos, maquinaria y equipos.
	En cumplimiento de este compromiso la Subdirección recibe mediante mensaje de correo electrónico del funcionario encargado de generar el INFORME DE DISPONIBILIDAD DE VEHÍCULOS Y MAQUINARIA por parte de la Gerencia de Producción.

	Atender situaciones imprevistas que no son competencia de la entidad
	Reinducción todos los servidores públicos que atiende las notificaciones y situaciones de emergencia
	En cumplimiento de este compromiso la Subdirección adelantó unas reuniones con el nivel directivo de la entidad (Dirección General, Subdirección Técnica de Producción e Intervención, Gerencia de Intervención, Gerencia de Producción y Gerencia GASA) donde se socializó el estado actual del procedimiento de atención de emergencias y se realizó un análisis de las necesidades básicas para agilizar el proceso de atención, de acuerdo con la solicitud de la Dirección General, se presentó una propuesta informal para su estudio, la cual se anexa a esta comunicación.

	Realizar una demolición que genere afectaciones estructurales en inmuebles aledaños y comprometa la integridad de ciudadanos
	La UMV debe adquirir una póliza que ampare los riesgos que genera esta actividad
	Con respecto a este compromiso la Subdirección gestionará ante la Secretaria General la adquisición de una póliza que ampare estos riesgos. 

En virtud de lo anterior, la Subdirección Técnica de Producción e Intervención, aclara que en cumplimiento de los lineamientos del Sistema Integrado de Gestión para el desarrollo del Proceso de Apoyo Interinstitucional, del cual hacen parte los procedimientos: 1) Demolición de los inmuebles en amenaza de ruina y 2) Mitigación de Riesgos por Remoción en Masa, solicitó mediante memorando con radicado UMV No.20170116006136 de fecha 06-04-2017 a la Oficina Asesora Jurídica, emitir concepto sobre la competencia de la UMV en los citados procedimientos, teniendo en cuenta una serie de situaciones que inciden sobre dichos procedimientos.
Ahora bien, según Concepto Jurídico emitido por parte de la Oficina Asesora Jurídica (OAJ) de la UMV mediante radicado UMV No. 20170116008915 de fecha 23-05-2017, concluyó los siguiente: en materia de demolición de inmuebles que amenazan ruina la UMV beberá prestar el apoyo técnico a las diferentes inspecciones que así lo soliciten e informar los gastos ocasionados por dicho apoyo, para que sea la respectiva Inspección Distrital de Policía de cada localidad la que expida los actos administrativos necesarios para el recobro de dichos dineros.


Fuente: Reporte procesos

· Atención al Ciudadano (Proceso Misional)

El proceso de Atención al Ciudadano como parte de su mejoramiento continuo, ha emprendido un trabajo coordinado con diferentes áreas con el objetivo de que la atención a la ciudadanía sea el corazón de esta entidad. En ese sentido, se han realizado distintas como se describe a continuación: 

Tabla No 8 Reporte avance mapa de riesgos Atención al Ciudadano
	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	Desatención de solicitudes (PQRSFD) del ciudadano o partes interesadas
	Brindar información clara y de fácil acceso a la ciudadanía acerca de los canales habilitados para la recepción de PQRSFD, mediante campañas comunicativas.
	Las acciones que se han adelantado en este periodo para minimizar el riesgo advertido han sido las siguientes:
* El proceso de atención al ciudadano cuenta con el formato ACI-DI-002 V2 (Folleto Atención al Ciudadano y Partes Interesadas), se tiene  impreso el folleto  ACI-DI-001 V2 para su entrega en sedes y frentes de obra  el cual contiene la información acerca de los canales habilitados para la recepción de PQRSFD.
*Conforme a acta de fecha 12/02/2018,Atención al Ciudadano hace entrega de 724 folletos "ACI-DI-002" a Gestión Social y Atención a Partes Interesadas, para ser distribuidos en los diferentes frentes de obra.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Atención de solicitudes (PQRSFD) fuera de los términos establecidos por la normativa en la materia
	Definir estrategia de contingencia para dar respuesta oportuna a las peticiones asignadas
	Las acciones tendientes a minimizar el riesgo advertido han sido las siguientes:
*Atención al ciudadano solicito al área de Sistemas que a través de ORFEO se generaran alertas tempranas sobre el vencimiento de términos según el tipo de petición lo cual permite generar control desde cada cuenta de ORFEO.

	
	Implementar completamente el sistema Orfeo para la asignación oportuna de solicitudes
	El sistema Orfeo se encuentra implementado y se están realizando las adecuaciones según necesidad.

	Dar respuesta incorrecta, incompleta o contradictoria a una solicitud (PQRSFD).
	Definir el control para precisar solicitud del peticionario de los casos necesarios 
	Las acciones previstas para minimizar el riesgo advertido son: ACI tiene proyectado para el mes de mayo gestionar una capacitación sobre lenguaje claro la cual tiene como objetivo dar lineamientos en cuanto a la calidad de las respuestas al ciudadano por parte de los servidores públicos.

	
	Fortalecer controles establecidos en el proceso frente al contenido de la respuesta
	Se dio inicio a un proceso de revisión y actualización del procedimiento ACI-PR-001 "Gestión de requerimientos PQRSDF", en el cual se definen estrategias de control desde el proceso de atención a la ciudadanía para la verificación de las respuestas.
Se solicitó a la Veeduría Distrital una capacitación en lenguaje ciudadano, y se postuló un modelo de respuesta de derechos de petición, con el fin de propiciar una mayor calidad en las respuestas entregadas.

	
	Definir estrategia de contingencia para dar respuesta oportuna a las peticiones asignadas
	Se dio inicio a un proceso de revisión y actualización del procedimiento ACI-PR-001 "Gestión de requerimientos PQRSDF", en el cual se definen estrategias de control del tiempo de respuesta de las peticiones.
Así mismo, se han realizado reuniones con el área de gestión documental con el fin de modificar los tiempos de alerta en el aplicativo ORFEO, acorde con los tiempos definidos en la Ley 1755 de 2015.


Fuente: Reporte procesos
· Gestión Documental (Proceso de Apoyo)
Los avances de las acciones del proceso de gestión documental con las siguientes: 

Tabla No 9 Reporte avance mapa de riesgos Atención al Ciudadano
	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	Alteración, pérdida o hurto de documentos o expedientes en los archivos de gestión
	Implementación de TRD, una vez sean convalidadas por el Archivo de Bogotá (Consejo Distrital de Archivos)
	Acción sujeta a la aprobación y convalidación por el Archivo de Bogotá (Consejo Distrital de Archivos) de las TRD de la Entidad.

	
	
	

	
	Socialización al personal en el manejo de los procedimientos de gestión documental
	En el mes de marzo se dio inicio al proceso de capacitaciones en el manejo de la herramienta Orfeo

	
	
	

	Deterioro de los documentos o expedientes en los archivos de gestión y Central 
	Deterioro de los documentos o expedientes en los archivos de gestión y Central 
	A la fecha se están adelantando las gestiones para la definición de las necesidades de fumigación y la contratación del proveedor.

	
	
	


Fuente: Reporte procesos
Es importante verificar las evidencias de avances como “A la fecha se están adelantando las gestiones para la definición de las necesidades de fumigación y la contratación del proveedor”, dado a que no refleja un producto a una realización de una actividad claramente. 
· Financiera (Proceso de Apoyo)
A continuación, se detallan cada uno de los avances de las actividades relacionadas en el mapa de riesgos del proceso de financiera:
Tabla No 10 Reporte avance mapa de riesgos Financiera
	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	Aplicación incorrecta de la normativa en cada una de las etapas de la gestión financiera (revisar, liquidar, pagar y registrar)
	Establecer dentro de las políticas de gestión financiera. la revisión permanente de la normatividad. Programación de mesas de trabajo bimestrales para retroalimentar y unificar criterios y mejoras del proceso.
	Con ocasión de la revisión de las políticas relacionadas con el área financiera por la implementación del Nuevo Marco Normativo Contable, se anexará una política relacionada con la revisión permanente de la normatividad.

	
	
	

	
	Incluir en el plan institucional de capacitación, actualizaciones en las normas de actualizaciones tributarias que se impartan a todos los servidores involucrados en el proceso.
	Dentro del plan institucional capacitación vigente se incluyó la realización de un seminario en Actualización Tributaria para el personal de planta relacionada con el área de Finanzas, el cual inicia el lunes 11 de abril de 2018.

	
	Revisión de los procedimientos para establecer controles manuales o automáticos, que permitan reducir las inconsistencias.
	Se ha iniciado la revisión del procedimiento Órdenes de Pago (FIN-T-PR-008) para revisar los controle implementados para la anulación de las órdenes, para reducir las inconsistencias en el proceso.  

	
	
	

	
	
	

	Incumplimiento en las metas de gestión financiera (pac-giros).
	Socializar y sensibilizar periódicamente a los responsables de procesos y supervisores frente a los lineamientos para la gestión financiera de la entidad. 
	El proceso realiza la orientación a los supervisores de los contratos para minimizar la ocurrencia de errores en las actas de pago y disminuir el tiempo para realizar el pago.

	
	Implementar una solución que integre todas las actividades de los procesos involucrados en la gestión financiera (contratación).
	Se ha implementado la utilización de correos o de respuestas por memorando para informar oportunamente las causas de la devolución del trámite, con el fin que se corrija en el menor tiempo posible. Además, se realizan reuniones con los proveedores para definir y solucionar los inconvenientes que retrasan el pago de las acreencias. 

	Pérdida de recursos depositados en entidades financieras.
	Comunicaciones permanentes con los sellos y firmas registradas.
	Se realiza el manejo de cuentas empresariales, con controles de seguridad, como firmas autorizadas para aprobar los desembolsos, utilización de toques y firmas digitales para la aprobación de los pagos, entre otros.

	
	Solicitud de revisión rutinaria de los controles existentes y posibles vulnerabilidades, al proceso de sistemas de información y tecnología.
	Utilización de permisos especiales autorizados para el acceso al sistema de Secretaría de Hacienda Distrital y para autorizar los pagos en el Sistema Sí Capital de la UEARMV. Por solicitud de Financiera la creación de accesos se realiza por los Ingenieros de Sistemas de Información y tecnología únicamente en los computadores asignados a los funcionarios autorizados para realizar los pagos, para la interacción con SHD y los bancos en los cuales la Unidad tiene sus cuentas bancarias. 


Fuente: Reporte procesos
· Talento Humano (Proceso de Apoyo):
El reporte realizado por el proceso de talento Humano es el siguiente: 

Tabla No 11 Reporte avance mapa de riesgos Talento Humano
	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	Nivel bajo de calidad de vida laboral
	Realizar la medición del clima laboral
	Durante el primer trimestre del año se realizaron desde Talento Humano actividades dirigidas a mejorar el clima laboral en la entidad entre las cuales se enuncian las siguientes:
*Conmemoración del día de la mujer: entrada a Spa durante todo un día.
*Celebración día del hombre: 
* Acompañamiento en la resolución de conflictos a nivel interno.

	
	
	

	
	
	

	Liquidación incorrecta de la nómina
	Actualizar el procedimiento THU-PR-009 Elaboración y trámite de nómina, mediante la introducción de controles y articulación con otros procesos
	Las acciones que se han adelantado para minimizar el riesgo advertido han sido las siguientes: Se realiza periódicamente mes a mes verificación de la nómina, si llegase a presentar una falla o desviación en la liquidación de la misma el servidor público encargado de dicha tarea hace requerimiento al área de sistemas para que el ingeniero Juan El ingeniero Juan Carlos Alba, realizó la programación y base de datos y si existe falla en el programa realiza las correcciones en el momento. 
Respecto a la actualización del procedimiento THU-PR-009 se tiene programado dentro del plan de acción THU revisar y actualizar los procedimientos y formatos actividad que se iniciara en este mes.

	
	Fortalecer la implementación de procedimiento de nómina mediante personal calificado
	Actualmente se cuenta con un profesional encargado del procedimiento de nomina

	No cumplir con los lineamientos del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo implantado en la Entidad
	Destinar presupuesto específico para SG-SST en cada proyecto de inversión 
	Actualmente se cuenta con presupuesto definido para actividades de SST en el proyecto de inversión 1171, así como presupuesto de funcionamiento.

	
	Fortalecer la implementación de SG-SST en cada una de las áreas mediante la contratación de personal
	En el mes de enero se realizó la contratación de una profesional para el seguimiento e implementación de acciones de SST

	
	Programar capacitaciones y socializaciones del SG-SST de la Entidad hacia los servidores públicos
	Esta actividad dará inicio una vez sea definido el nuevo plan anual de capacitaciones PIC


Fuente: Reporte procesos
· Sistemas de Información y Tecnología (Proceso de Apoyo)
Las actividades del proceso de Información y Tecnología presentan grandes avances como se describen a continuación: 

Tabla No 12 Reporte avance mapa de riesgos Sistemas de Información y Tecnología
	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	Acceso de personal no autorizado a equipos y redes con el fin de afectar los sistemas y su infraestructura 
	Implementación de políticas de seguridad y campañas de concientización para los usuarios por la Ingeniera encargada de uso y apropiación
	Por medio del correo electrónico se realiza el envío de tips para concientizar a los usuarios sobre la adecuada conservación de la información y la correcta utilización de los usuarios.

	
	Asegurar la realización de las políticas de Back ups
	En el primer trimestre del año se realiza la migración de la plataforma la unidad a la nube de Oracle, con el fin de asegurar y facilitar la conservación de la información por medio de la homogenización de la herramienta base de la gestión de base de datos, facilitando la toma automática de copias de seguridad.

	
	Implementación del SGSI
	A través de los resultados de la primera fase de implementación del SGSI, se realiza la migración de la plataforma de gestión de base de datos a Oracle y se definen las necesidades para la segunda fase de implementación del sistema. 

	Mal funcionamiento por obsolescencia de: equipos de tecnología, sistemas de información y comunicaciones
	Interiorizar la directriz y su inclusión en los procedimientos o documentos asociados
	Se realiza la solicitud al proceso de contratación para incluir la directriz en el Manual de Contratación y se realiza la recordación a los Ordenadores del Gasto y Gerentes de Proyectos para que realicen la solicitud de aprobación para la compra de los elementos.  

	
	Establecer controles en el Plan de Adquisiciones y en el POAI para verificar la autorización de Sistemas de Información y Tecnología en contratos que involucren la compra de software o equipos tecnológicos
	Los Ordenadores del Gasto solicitan a los Gerentes de Proyectos para que se solicite la valoración de Sistemas de Información y Tecnología para que se autorice la compra de los elementos.  

	
	Continuar con la aplicación de la política de la adquisición de los equipos de tecnología y periféricos a través de outsourcing, para tener la oportunidad de solicitar su renovación de acuerdo a los avances tecnológicos y no contar con equipos de propiedad de la Entidad desactualizados.
	Los contratos establecidos en el Plan de Adquisiciones para el año 2018, que involucran la adquisición de equipos de tecnología y periféricos se tiene planificado realizarlos por medio del sistema de outsourcing

	Falta de integración de software o equipos tecnológicos
	Incluir la directriz relacionada con no permitir adquisiciones de tecnología y contratación de personal del ámbito de la Ingeniería de sistemas, sin aprobación del proceso de SIT en el Manual de Contratación y en el procedimiento para la Definición y Seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones.
	Se realiza la solicitud al proceso de contratación para incluir la directriz en el Manual de Contratación y se realiza la recordación a los Ordenadores del Gasto y Gerentes de Proyectos para que realicen la solicitud de aprobación para la compra de los elementos.  

	
	Realizar socialización a los responsables sobre las reglas y criterios para la aprobación de adquisiciones de tecnología.
	Los Ordenadores del Gasto solicitan a los Gerentes de Proyectos para que se solicite la valoración de Sistemas de Información y Tecnología para que se autorice la compra de los elementos.  

	
	Establecer controles en las revisiones y aprobaciones del PAA y del POAI para evitar que se aprueben contratos relacionados con tecnología sin la aprobación del proceso SIT
	A través de los resultados de la primera fase de implementación del SGSI, se realiza la migración de la plataforma de gestión de base de datos a Oracle y se definen las necesidades para la segunda fase de implementación del sistema. 

	La incursión de software malicioso o la intromisión en la red de la Entidad para el robo de información por personal de la entidad.
	Asegurar la toma de copias de seguridad que sirvan como respaldo para recuperar en cada caso la información 
	El sistema se encuentra programado para realizar la copia automática de los sistemas de información crítica de la Unidad, además de contar con el servicio por mesa de ayuda para realizar la toma de copias de seguridad de la información del equipo de los funcionarios que lo soliciten.

	
	Garantizar que la Entidad cuente con un DBA, gestor de infraestructura y un gestor de seguridad de la información
	Para el mantenimiento de la base de datos se realizó la contratación del Administrador de la Base de Datos (DBA) con el contrato Nro.242 de 2018.

	
	Actualización de del Firewall o cortafuegos, antivirus y políticas de seguridad para preservar la información ante la incursión de software malicioso
	Actualmente, se está tramitando la realización de la instalación de las 55 licencias de Antivirus - Kaspersky Security for Business para 50 a 9 Nodos por 1 año, adquiridas en el mes de diciembre de 2017, con el fin de apoyar la funcionalidad del Firewall o cortafuegos para preservar la información ante la incursión de software malicioso, en los equipos de cómputo ubicados en la sede tercera. Se inicia la definición de los requerimientos para la implementación de la segunda fase del SGSI, a fin de establecer los estudios del sector, como parte del proceso contractual.


Fuente: Reporte procesos
Es importante reconocer los avances tecnológicos que la UAERMV ha alcanzado durante el primer trimestre, de igual manera, anunciar que se está trabajando por implementar la estrategia de gobierno digital en los tiempos estipulados por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
· Administración de bienes e infraestructura (Proceso de Apoyo)
El proceso de Administración de Bienes e Infraestructura dentro del mapa de riesgos formuló solo una acción por cada riesgo identificado, dado a que está le apostaba a todas las causas relacionadas.
Dado lo anterior, a continuación, se detalla el avance de cada una de estas acciones:

	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	Robo o sustracción de elementos por entes externos
	Continuar con la contratación de pólizas de seguros por la Entidad
	A partir del contrato 527 de 23 de noviembre de 2017, se realizó la contratación del programa de seguros para la protección de los bienes muebles, el amparo de las personas, de los intereses patrimoniales de propiedad de la Unidad, así como las pólizas de vida y de responsabilidad civil de los servidores públicos. 

	Vencimiento de elementos por obsolescencia
	Rotar el inventario, teniendo en cuenta las fechas de caducidad. Establecer programas para dar de baja o permuta de elementos
	En el comité de inventarios del día 23 de marzo de 2018, se aprobó la baja de los elementos que se encuentra fuera de su funcionalidad o que cumplieron su vida útil.

	Registro inadecuado de los movimientos asociados al proceso del almacén
	Establecer un catálogo de elementos, en el cual cada elemento cuente con un solo y único número de identificación
	Se realizó el catálogo con ID para cada uno de los elementos, de acuerdo a las especificaciones del Nuevo Marco Normativo Contable

	Pérdida, robo o sustracción de elementos
	Realizar controles en la devolución de los elementos no consumibles que se encuentren asignados al funcionario o contratista, para la generación del paz y salvo
	La expedición de todo paz y salvo debe ser verificado con las bases de datos existentes.


Fuente: Reporte procesos
· Control para el Mejoramiento Continuo de la Gestión (Proceso de Evaluación)
Los avances de control para el mejoramiento continuo de la gestión son los siguientes: 

Tabla No 13 Reporte avance mapa de riesgos Control para el Mejoramiento Continuo
	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	Incumplimiento del plan anual de auditorías aprobado para ejecutar en la vigencia
	Presentar solicitud ante la alta dirección de los recursos requeridos
	En el Trimestre 1-2018 con corte a 31-03-2018, el Equipo de la OCI está conformado por: 
• Personal de Planta (3): jefe OCI, Secretaria Ejecutiva y Profesional Especializada.
• Contratistas (6): (1) Ing. Civil, (1) Ing. Vías y Transporte, (1) Ing. Sistemas, (1) Abogado y (2) Contadores Públicos.

En total: la OCI está integrada por nueve (9) servidores públicos y contratistas.

Por lo anterior, todas las actividades programadas para el trimestre se distribuyeron entre todo el Equipo de la OCI y se cumplieron las relacionadas con el PAA

	
	
	

	
	
	

	
	Presentar solicitud ante la alta dirección para la contratación del personal profesional 
	


Fuente: Reporte procesos
· Producción (Proceso Misional)
En el siguiente cuadro se detallan los avances del proceso de producción: 
	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	Demoras en la producción y despacho de insumos para la estructura del pavimento y mezcla producida.
	Realizar comités de la STIP donde se realice:
*Verificación de las necesidades de intervención para contar con insumos, equipos, materiales y personal necesarios para la producción. 
*Planificación y seguimiento a la programación vs ejecución.
	Se realizó con la STIP, la GI y la GP, la verificación de las necesidades de los insumos, equipos, materiales y personal requerido para la producción e intervención de las obras de la UAERMV así mismo se verificó lo programado y lo ejecutado el día 22-03-2018. Ver Carpeta Comité, con el acta realizada en el 1 trimestre de 2018.

	
	Realizar seguimiento de los contratos necesarios para cumplir la programación de las necesidades de la entidad (materia prima, insumos, equipos, mantenimiento y personal para la producción).
	Se realizó seguimiento de los contratos vigentes de la GP, para identificar las necesidades para cumplir con su ejecución, realizándose dos reuniones de seguimiento en el 1 trimestre de 2018 (el 31-01-2018 y el 06-03-2018).
Ver carpeta Comité Contratación, con las actas relacionadas en el trimestre.

	
	Ejecutar el Plan de Mantenimiento en la sede de producción.
	Se viene realizando y ejecutando el plan de mantenimiento, con su cronograma.
Ver carpeta Plan de Mantenimiento, con los soportes de ejecución de este.

	
	Desarrollar el proceso de compra de planta eléctrica como equipo de respaldo para la continuidad de la producción. 
	Se definió la ficha técnica para solicitud de cotizaciones en el SECOP II, se realizó visita técnica con los oferentes a la sede de producción para aclaración de la necesidad, se obtuvieron 2 cotizaciones y se está concluyendo el estudio del sector, Ver carpeta Planta Eléctrica, con los avances de la adquisición.

	
	Ejecutar el Plan Estratégico de Seguridad Vial.
	Se ha ejecutado el PESV de la UAERMV teniendo en cuenta los tiempos establecidos es este mismo, así mismo se cuenta con un plan de mejoramiento de este como resultados de las auditorias de control interno y de la SDM. Ver carpeta PESV, con el avance del PESV y el Plan de Mejoramiento.

	Uso de materia prima para la estructura del pavimento y mezcla producida fuera de especificaciones.
	Ejecutar el Plan de Inspección y Ensayos.
	Se está ejecutando el plan de inspección y ensayos de la gerencia de producción, este como control para la identificación y tratamiento de los productos fuera de especificaciones, también este plan se han realizado revisiones y ajustes teniendo en cuenta las necesidades de las actividades de los procesos de la UAERMV.
Ver carpeta Plan de Inspección y Ensayos, con el plan que esta publicado y está vigente en el SISGESTIÓN.

	
	Implementar de la norma NTC ISO - IEC 17025.
	Se ha realizado la actualización de los formatos de informe de ensayo y parte de los formatos de toma de datos, se estableció la frecuencia de mantenimiento (mantenimiento preventivo, correctivo y calibración) y genero la necesidad de compra de equipos e insumos para cumplir con la implementación de la norma NTC ISO - IEC 17025. Ver carpeta NTC ISO - IEC 17025, con los avances realizados.

	Perdida o hurto de materia prima y material producido.
	Mantener el inventario de materia prima y material producido. 
	Se cuenta con el inventario de materia prima, insumos y del material producido en la sede de producción, el cual esta con corte al 1 trimestre de 2018. Ver carpeta Inventario, con el inventario del 1 trimestre de 2018.

	Contaminación ambiental y generación de incidentes y accidentes laborales 
	Participar en las capacitaciones y actividades programadas por Gestión Ambiental.
	Se ha participado en todas las capacitaciones y actividades programadas de la gestión Ambiental, en el 1 trimestre de 2018.
Ver carpeta Gestión ambiental, con los soportes de las participación la el sistema de gestión ambiental.

	
	Ejecutar el Plan Estratégico de Seguridad Vial.
	Se ha ejecutado el PESV de la UAERMV teniendo en cuenta los tiempos establecidos es este mismo, así mismo se cuenta con un plan de mejoramiento de este como resultados de las auditorias de control interno y de la SDM. Ver carpeta PESV, con el avance del PESV y el Plan de Mejoramiento.


Fuente: Reporte procesos
· Operación de Maquinaria (Proceso Misional)

Los siguientes avances corresponden a los adelantados por el proceso de Operación de Maquinaria: 

Tabla No 14 Reporte avance mapa de riesgos Operación de Maquinaria
	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	Falta de disponibilidad de vehículos, maquinaria y equipos
	Efectuar comités de la STIP donde se realice:
* Verificación de las necesidades de la Gerencia Intervención.
	Se realizó con la STIP, la GI y la GP, la verificación de las necesidades de los insumos, vehículos, maquinaria, equipos, materiales y personal requerido para la producción e intervención de las obras de la UAERMV así mismo se verificó lo programado y lo ejecutado el día 22-03-2018. Ver Carpeta Comité, con el acta realizada en el 1 trimestre de 2018.

	
	Efectuar reuniones de la Gerencia de Producción donde se realice:
* Identificación de las necesidades de mantenimiento.
* Planificación y seguimiento para la disponibilidad de los vehículos, maquinaria y equipos de la UAERMV.
	Se realizó seguimiento de los contratos vigentes de la GP, para identificar las necesidades para cumplir con su ejecución, realizándose dos reuniones de seguimiento en el 1 trimestre de 2018 (el 31-01-2018 y el 06-03-2018).
Ver carpeta Comité Contratación, con las actas relacionadas en el trimestre.

	
	Realizar supervisión del contrato de alquiler de vehículos, maquinaria y equipos como apoyo para cumplir las necesidades de la UAERMV.
	Se ha realizado mensualmente la supervisión del contrato de alquiler de vehículos, maquinaria y equipos para cubrir las necesidades de la UAERMV. Ver carpeta Supervisión, con la supervisión realizada.

	Incidentes y accidentes en la operación de vehículos, maquinaria y equipos de la entidad.
	Ejecutar el Plan Estratégico de Seguridad Vial.
	Se ha ejecutado el PESV de la UAERMV teniendo en cuenta los tiempos establecidos es este mismo, así mismo se cuenta con un plan de mejoramiento de este como resultados de las auditorias de control interno y de la SDM. Ver carpeta PESV, con el avance del PESV y el Plan de Mejoramiento.

	
	Realizar mantenimiento preventivo y/o predictivos en los vehículos, maquinaria y equipos de la entidad.
	Se viene realizando y ejecutando el plan de mantenimiento, con su cronograma. Ver carpeta Plan de Mantenimiento, con los soportes de ejecución de este.

	Perdida o hurto de vehículos, maquinaria y equipos.
	Realizar monitoreo satelital de vehículos y maquinaria en jornadas diurnas y nocturnas.
	Se viene realizando el monitoreo satelital de vehículos y maquinaria de la entidad. Ver carpeta monitoreo, con los soportes de ejecución de este.

	
	Realizar y socializar un protocolo de perdida, robo o hurto para los vehículos, maquinaria o equipo.
	Se cuenta con un protocolo de perdida, robo o hurto para los vehículos, maquinaria o equipo en borrador, este está en revisión y ajustes. Ver carpeta protocolo, con el protocolo y sus avances.

	Uso de vehículos y maquinaria para beneficio propio
	Actualizar los procedimientos de monitoreo por GPS
	Se cuenta con un procedimiento de monitoreo por GPS que está en revisión y ajustes. Ver carpeta procedimientos GPS.

	
	Realizar monitoreo satelital de vehículos y maquinaria en jornadas diurnas y nocturnas.
	Se viene realizando el monitoreo satelital de vehículos y maquinaria de la entidad. Ver carpeta monitoreo, con los soportes de ejecución de este.


Fuente: Reporte procesos
· Comunicaciones (Proceso Estratégico)

El proceso de comunicaciones reportó las siguientes acciones, en el marco de la realización de las actividades que previene la materialización de los riesgos: 

Tabla No 15 Reporte avance mapa de riesgos Comunicaciones
	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	Servidores Públicos, trabajadores oficiales y contratistas de la Entidad desinformados o desactualizados.
	Generar campañas internas de difusión a través de diferentes canales
	Para este trimestre se realizaron las campañas internas de las dependencias de GASA, Talento humano, comunicaciones, planeación estratégica, jurídica, sistemas, producción, como apoyo a otras campañas se difundió las informaciones de movilidad, alcaldía mayor, movilidad con nuestras herramientas de difusión. Toda esta información se socializó a través de los correos y pantallas como herramientas que posibilitan la difusión de la información. 

	Bajo relacionamiento comunicativo entre la entidad y la ciudadanía.
	Mantener un plan de comunicaciones que genere interactividad con los ciudadanos.
	En la actualidad la entidad cuenta con un plan estratégico de comunicaciones y se cumple con todas y cada una de las normativas que permiten una comunicación de doble vía con los ciudadanos.


Fuente: Reporte procesos
· Planeación Estratégica (Proceso Estratégico)

El proceso de planeación estratégica remitió los avances que a continuación se presentan: 

Tabla No 16 Reporte avance mapa de riesgos Planeación Estratégica
	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	Baja apropiación de la plataforma estratégica por parte de los diferentes niveles de la entidad.
	Charla implementación de una plataforma estratégica
	Se han realizado reuniones para la formulación de la plataforma estratégica, teniendo en cuenta la metodología dada en el manual MIPG. Soportes: Actas de reunión y presentación de avance. 

	No contar con la información oportuna que permita la toma de decisiones por parte de la alta dirección.
	Realizar alertas a las gerencias de proyectos de inversión y procesos sobre la entrega oportuna de la información. 
	Se han realizado reuniones con las gerencias de los proyectos de inversión para entre otros temas recordar la importancia de los reportes a tiempo, dentro de los plazos establecidos en el procedimiento. Soportes: Actas de Reunión gerencias, alertas de entrega oportuna de información. 

	Cargar información errada en sistemas de seguimiento oficiales
	Realizar reuniones de concertación de información a cargar con previa verificación y aprobación del jefe de la OAP
	Se han realizado reuniones de concertación con los enlaces de cada uno de los Gerentes de proyectos de Inversión. Soportes: Se anexan Actas. 


Fuente: Reporte procesos
· Sistema Integrado de Gestión (Proceso Estratégico)

Seguidamente se encuentran los avances reportados por el proceso Sistema integrado de Gestión:

Tabla No 17 Reporte avance mapa de riesgos Sistema Integrado de Gestión
	RIESGO 
	ACCIONES 
	AVANCE 

	La calidad de la información recibida para la implementación del SIG es deficiente
	Solicitar información y evidencias mediante comunicaciones oficiales
	Para este periodo se solicitó a través de correo institucional: El diligenciamiento del autodiagnóstico del MIPG, el avance del Plan anticorrupción y el mapa de riesgos

	Existencia de múltiples herramientas que dificultan la implementación y medición del SIG
	Actualizar las herramientas 
	Para este periodo no se tiene programado realizar esta actividad.

	Alterar la
información aprobada del Sistema
Integrado de Gestión - SIG
	Sensibilizar el instructivo de control de información documentada enfocado a la transparencia
	Para las sensibilizaciones se desarrolló un programa de sensibilizaciones de la OAP 2018, en donde se incorporó el instructivo control de la información documental 
SIG-IN-001. Adicional se diseñó las primeras piezas gráficas para dar a conocer el instructivo a través del correo de laumvteinforma y las pantallas de la entidad


Fuente: Reporte procesos
CONCLUSIONES Y/O RECOMENADACIONES

· Se recomienda a los enlaces de los procesos en conjunto con sus equipos de trabajo, monitorear y revisar periódicamente el documento del Mapa de Riesgos, y si es del caso ajustarlo acorde con las actividades del proceso o de la manera en que se están realizando. 
· Se recomienda que la Oficina de Control Interno realice un seguimiento a estas acciones basados en evidencias, y que se pueda contrarrestar con lo descrito cualitativamente en este reporte. 
· Para el proceso de gestión Ambiental, es importante que, aunque aún no sean las fechas de reporte, se puedan entregar avances periódicos de las actividades, de la misma manera que otros procesos lo vienen haciendo. 

· Se recomienda que cuando se solicita un reporte de este instrumento todos los procesos tengan cultura de reporte, dado a que todos no cumplieron con la fecha de reporte de estos avances. 
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