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Subdirector Técnico de Produseidn e Intervencién

DE: EDNA MATILDE VALLEJO GORDILLO
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Se remite el INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS- RdC de la entidad llevada a cabo el 18 de mayo de 2018

Respetados arquitecto Sandoval e integrantes del Comité Institucional de Control Interno
de la UAERMV:

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 4.3 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la UAERMV y del Programa Anual de Auditorias 2018 aprobado por este
comite', de manera atenta, se presenta el INFORME DE EVALUAGION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - RdC de 2018.

El objetivo del informe es: “evaluar las actividades ejecutadas antes, durante y después de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas-RdC llevada a cabo el dia 18 de mayo de
2018, en la cual el equipo directivo presento a los asistentes, ciudadania y personal de |a
entidad, los logros mas importantes de 2017". —’»_,A:_ﬂi.:_‘a

! Decreto Nacional 648 de 2017, Far el cual se modifics y adicions ef Decrete 1083 de 2015, Regiamentaria Unica del Sectar
de fa Funcion Puablica,

Faragrafo 1° del Articule 16: "Los informes de auditoria, seguimientos v avaluaciones tendrén como destnatario principa! &l
representante legal de la entidad v al comité de coordinacidn de control intermo o comité de auditoria e junte directiva, ¥
detberdn ser remitidos & nominador cuanda este fo raguiera”

Decrete Distrital 215 de 2017. For el cual se definen criterios Para Iz generacion, preseniacion y seguimbento de reportes
del Flan Anval de Auditoria, i se dictan olras disposiciones

Articulo 2° "todos fos informes de suditoria. seguimisntos y evaluacionss lendrén como destinatars princiog! & representanta
iegal de la entidad y ai camité de coardingcion de canfral lnterna’
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Este informe consolida el analisis de la Oficina de Contral Interno - OCI de la UAERMY a

los principales aspectos que la norma establece para el gjercicio de rendicién de cuentas

de las entidades plblicas; entre estos se resaltan las actividades antes, durante y después

de la audiencia, las mejoras con respecto al evento llevado a cabo para la vigencia 20186,
las dificultades del ejercicio de RdC y el plan de mejoramiento formulade, entre otros.

Producto de |la informacion consultada, los andlisis y resultados obtenidos, esta oficina
concluys:

“1. | a audiencia de RdC de la UAERMV, contd con fa participacion de la Veedurfa Distrital
y a través de su equipo directivo, presentd a la ciudadania y a los colaboradores de la
entidad, los principales logros y las actividades mas importantes que se desarrolfaron en ef
afio 2017 lo cual con el conocimiento y fortalecimiento de la imagen institucional hacia fa
comunidad.

2. Segun la calificacion de los asistentes a las audiencias publicas de RdC convocadas
tanto para fa vigencia 2016 como 2017, los expositores tienen buen dominio de los temas
expuestos, dado que ello conlleva a que se presente de manera correcta la refacion de las
actividades de fas enlidades.

3, La encuesta de satisfaccién aplicada a los asistentes no incluye un acépite para
‘Recomendaciones”. o gue no le permite a la entidad conocer aguellos aspectos
adicionales a tener en cuenta para proximas ocasiones y en qué se debe mejorar.

4. De 108 personas asistentes, solo 14 respondieron la encuesta de salisfaccion, numero
considerablemente bajo para conocer ef porcentaje real de satisfaccion.

5. Aungue no son comparables fos eventos llevados a cabo en 2017 y 2018, de ambaos se
conciuye que es necesario fortalecer las actividades de promocion de la actividad con el fin
de lograr que un mayor nimero de ciudadanos parficipen y por ende conozcan fos fogros
de la UAERMV.

6. La OAP como coordinadora del evento implementd sugerencias recibidas en 2077, por
ejemplo. el mecanismo de didlogo entre directivos durante la audiencia, la entrega de la
cartilla y la informacién presentada hizo énfasis en los logros”.

Las recomendaciones que OCl emite al respecto son:

"4, Revisar la estrategia aplicada para la convocatoria a fa audiencia por cuanto se
considera que la participacion de fa comunidad puede mejorar.

2. Evaluar la opcién de que la audiencia se lleva a cabo en horas nocturnas o sabados.

3. Incluir en la encuesta que se apligue a los asistentes un acdpite para
"Recomendaciones”. para que la UAERMYV pueda conocer que aspectos adicionales se
pueden tener en cuenta o en que se puede y se debe mejorar para las proximas ocasiones
en que se fleve a cabo el gfercicio” T =}

e
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5e pusdern fener en cuenta o en que se puede v se debe meforar para las proximas

ocasiones en que se lleve a cabo el gjercicio’”,

Dando cumplimiento a la Ley de Transparencia 1712 de 20142, Articulo 7° Disponibilidad

de fa Informacion, este informe se enviara por comeo

COMUNICACIONES para su publicacion.

interna  al

PROCESC

Esta Cficina queda atenta a cualguier sclicitud de informacién o aclaracién gue surja

respecto de su contenido.
Bogota Mejor Para Todos,
S
L

EDNA MATILDE VAIE;I&GGRDIL
Jefe Oficina Control Inter

Se anexa lo anunciado en 10 folios impreses por ambas caras,

i

F abard: Igm Galierrez Stared - SAsogede Conratistes O

% Ley 1712 de 2014 *" For medic de iz cual se crea fz Ley de Transparancia ¥ del Derecho al Access a fa informacin Fdblica

Macional v g dictar olrag disposiciches ™.
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INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS - RdC DEL 18 DE MAYO DE 2018

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO VIAL - UAERMV

OFICINA DE CONTROL INTERNO
Bogota D.C., agosto de 2018
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INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS - RdC DEL 18 DE MAYO DE 2018

1. OBJETIVO

Evaluar las actividades ejecutadas antes, durante y después de |a Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas-RdC llevada a cabo el dia 18 de mayo de 2018, en la cual &l equipo
directivo presentd a los asistentes, ciudadania y personal de |a entidad, los logros mas
importantes de 2017, dando cumplimiento al numeral 4.3 del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de la UAERMY.

2, MARCO LEGAL

« Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica”

« Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”, Articulo 78. Democratizacion de la Administracién Plblica.

+= Manual Unico de Rendicidn de Cuentas, Numeral 3.4 “Evaluacién ¥y seguimiento”
Presidencia de la Republica, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el
Cepartamento Nacional de Planeacian.

= Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018 de la UAERMY, Componente 3
“Rendicién de Cuentas”, subcomponente "Evaluacién y Retroalimentacion a la Gestien
Institucional®,

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

1. Documento "Estrategia de Rendicion de Cuentas 20177, consultado a través del link:
https fwww.umv.gov.cofpartal/transparencial.

2. Cartilla "Rendicion de Cuentas 2017" entregada a los asistentes a la audiencia de RdC.

3. Informe “Balance Audiencia Rendicicn de Cuentas UAERMV 18 de Mayo de 2018"
suscrito por la Secretaria General, recibido en OCI con memorando 20181180035133
del 05 de junio de 2018,

4. Informe de Rendicion de Cuentas Vigencia 2017, recibido de |a Oficina Asesora de
Flaneacion-OAP via correo interno, el 14 de agosto de 2018,

3. Plan de mejoramienta interno a la rendicién de cuentas formulado por OAP y remitido a
QCI con memorando 20181500046423 del 23 de agosto de 2018.

6. Documento Ne. 11 "Informe Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas’, publicado por
la Entidad en el link http./'www.umv.gov.co/portalirendicion-de-cuentas/. consultado el
30 de agosto de 2018.

7. Correos internos recibidos el dia 04 de septiembre de 2018, asi: a) OAP relacionando
las dificultades identificadas en la audiencia de RdC y b) Gerencia Ambiental, Social y
de Atencion al Usuario -GASA con la relacion de lideres y localidades que asistieron al
evento. :E—EJ_;;L_J

F
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4, DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS-RAC

La UAERMY llevé a cabo la audiencia el dia 18 de mayo de 2018 en su sede administrativa
ubicada en la Calle 26 No. 57-41, Torre 8 Piso 1 — CEMSA, previa convocatoria a la
ciudadania, a traves de la entrega de volantes, redes sociales y cartas de invitacién, lo cual
se detalla en el “Informe Audiencia PUblica Rendicién de Cuentas 2017" que OAF elabord
coma registro documental de este evento; esta actividad fue eoordinada por OAP - Proceso
Comunicaciones v la Gerencia Ambiental, Social y de Atencién al Usuario -GASA de la
entidad.

Los mecanismos aplicados para la convocatoria se toman del informe referido, con registro
fotografico e imagenes, asi:

- Entrega de volantes:

-  Redes sociales

Mlannetliilents Wial (3t devoonia dr
2o e e Dieganta b cwak2acas a Drochor Ao i B B 12

Ed s Li . i

Fusnte: Infarme Audiencia Publica 2017_Versignd" E:;“:z- Elx-ﬁ!
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- Cartas de Invitacién
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Fuente: Informs Audiencia Publica 2017 _Versiand"

4.1, Presentacion del orden del dia.

El 18 de mayo de 2018 a las 9:15 de la mafana, se presenta el orden del dia a seguir en |a
audiencia de RdC;

= Saludo de bienvenida por parte de Carolina Vargas y David Gallego, profesionales del
Proceso Comunicaciones, quienes actuaron como maestros de ceremonia.

« Himnos de la Republica de Colombia y de Bogota D.C.

= Apertura oficial por parte de| Veedor Distrital, Dr, Jaime Torres.

» [Intervencion del Director General, Arg. Alvaro Sandoval Reyes.

» Intervencion de la Secretaria General, Dra. Marcela Rocio Marquez Arenas.

» Intervencion de la Subdirectora Técnica de Mejoramiento de la Malla Vial Local, Ing.
Silvia Pilar Forero Bonilla.

« Intervencion del Subdirector Técnico de Produccion e Intervencion, Ing.Giacomo
Marcenaro.

= Preguntas.

» Cierre. =7 2= >,
g L
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4.2.Intervencion del Veedor Distrital

El Dr. Torres, precist la importancia del ejercicio de rendicion de cuentas por parte de la
UAERMVY: asi mismo, aclaré que rendir cuentas es un ejercicio permanente. Este evento
&5 uno de los mecanismos que disponen las entidades porque convocan los ciudadanos en
forma presencial; no obstante, ellos tienen la posibilidad de conocer a través de otros
medios o que hace la entidad, cudndo y como lo hace; por ejemplo, paginas Web, solicitud
de informacién con derechos de peticién y/o cuando la entidad, abre espacios con las
comunidades en cada localidad para socializar las actividades que alli desarrolla.

Fuenla: "Informe Audiencia Piblica 201 7_Weraionl’,

4.3.Intervenciones del equipo directivo de la UAERMV

Las intervenciones por parte de los directivos de la entidad hicieron énfasis en los logros
abtenidos durante la vigencia 2017, de acuerdo con las dependencias a su cargo, lo cual
se resume a continuacion:

Director General — Arg. Alvaro Sandoval Reyes.
El Arg. Reyes precisé la importancia de haber implementado en 2017 la ejecucion de las

actividades de mantenimiento de la malla vial en horas nocturnas, es decir, |a entidad tra-
baja 24 horas, 7 dias a la semana, lo que ha permitido incrementar el nimero de segmentos

intervenidos. & 5 =
=

Calle 24 Mo. 57-41 Tarre & Fisos 7-8 CEMSA - ©.F. 111321
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Hizo referencia a que Iz vision de la UAERMY “, . en ef 2025 sera reconocida a nivef distrital
¥ nacional por un adecuado y eficiente mantenimiento v rehabilitacion de la malla vial a
cargo, contribuyendo al mejoramiento de la movilidad def Distrito Capital con talento hu-
manao y rectirso logistico en la aplicacion de tecnologias apropiadas”, espera sea cumplida
en el afio 2020,

Asimismo. con respecto al cumplimiento de la misién de la entidad, el Arg. Sandoval hizo
especial referencia en gque |as acciones adelantadas van encaminadas a cambiar la
percepcion gque tenfa la comunidad sobre la UAERMY, en afios anteriores, producto de
administraciones y actuaciones gue no contribuian con la construccion de un buen nombre
y de una entidad modelo, ejemplo de eficiencia y transparencia, dentro de la administracion
distrital, cémo se reconoce hoy.

Adicionalmente, hizo énfasis en |a ejecucion presupuestal, los procesos de contratacion
adelantados, las metas alcanzadas, los programas desarrollados vy las estrategias que se
emprendieron que son de interés para la comunidad; por ejemplo, la estrategia de dividir la
ciudad en cinco zonas para lograr un mejor desarrollo y optimizacion de los procesos
constructivos de intervencion de la malla vial local.

Con el fin de propender por un lenguaje sencillo para la comprension de los asistentes, el
Director mantuvo dialoge con cada uno de los directivos que intervinieron a partir de
preguntas puntuales; en seguida cada uno de ellos resumia la gestién adelantada y los
logros obtenidos: durante cada intervencién se observé un video que recopilaba la
informacién?,

Secretaria General — Dra. Marcela Rocio Marguez Arenas,

La Dra. Marcela Rocio destaco el traslado de la sede administrativa a las instalaciones
actuales, lo que ha redundado en un mejor ambiente |aboral para todos los colaboradores
de la Entidad. Asimismo, enfatizé en que la UAERMV avanza en el proyecto del Sistema
de Informacion Geografica — GIS, la digitalizacién de archivos documentales y la mejora del
aplicative ORFEQ para mayor confiabilidad en la gestién de comunicaciones de |a
UAERMY, entre otros temas.

Subdirectora de Mejoramiento de la Malla Vial Local - Ing. Silvia Pilar Forero Bonilla.

La Ing. Silvia Pilar destaco |a coordinacién interinstitucional lograda con 16 alcaldias locales
para priorizar vias en sus respectivas zonas y la articulacion de herramientas
administrativas coma |os programas de Planos Transparentes y el Sistema de Informacién
Geografica -GIS; precisd que la Entidad no solo tiene en cuenta los diagndsticos de la malla
vial local que hace el Instituto de Desarrollo Urbano- IDU y con su equipo de trabajo se
asegura de conocer, en forma previa, el estado de cada segmento priorizado antes de ser
intervenido. <7 ===}

? Para mayar infarmacién eonsultar el link hitptheaswurny gov co/portalrendicion-ce-ouentas! dende se publicaran los
videos de cada intervencian,
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De otra parte, informé que la subdireccion a su cargo atiende &l mayor namero de peticiones
ciudadanas que recibe la entidad, las cuales se relacionan con intervencion de vias y aclard
que las mismas se llevan a cabo previo diagnostico de su estado actual y de su priorizacion,
la cual se determina por la cercania con equipamentos institucionales como haospitales,
colegios y parques, entre ofros,

Subdirector Técnico de Produccion e Intervencion - Ing. Giacomo Marcenaro.

El Ing. Marcenaro presento los resultados de actividades realizadas en 2017 respecto del
total de segmentos intervenidos y precis¢ que la subdireccion a su cargo cuenta con tres
{3) gerencias: Gerencia Ambiental, Social y de Atencion al Usuario, Gerencia de
Produccién y la Gerencia de Intervencién.

Hizo mencitn a la importancia que tiene para la ciudad la produccion de mezclas asfalticas
y concretos en la planta de produccion, propiedad de la entidad: la cual es instalada en las
obras ejecutadas, con las cuales se logra mejorar el nivel de vida de las comunidades
beneficiadas: asimismao, lo que representa en el aporte a la mejora de la movilidad del
Distrito Capital, la totalidad de km — carril que se mantienen, rehabilitan y el numero de
huecos que se tapan para reducir la accidentalidad.

4.4. Preguntas y peticiones recibidas durante la audiencia

En la audiencia de RdC, los asistentes tuvieron la oportunidad de remitir sus preguntas de
interés mediante el farmato establecido para tal fin.

i

b
L
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2l finalizar las intervenciones, se recolectaron un total de 10 preguntas formuladas por los
asistentes al auditorio y 4 recibidas por Twitter:  <——__ - N
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Fuente: *Informe Audiencia Pablica 2017_Wersidnd”

En el “Informe Audiencia Publica 2017_Version0” se precisa que " ... Las preguntas gue

fueron  respondidas  durante  &f

evenio

se  encueniran  publicadas  en

hitp:Avww. umv.gov. co/portal/frendicion-de-cuentas/ numeral 10..."

4.5. Entrega de material impreso

A todos los asistentes a |a audiencia de RdC les fue entregada la Cartilla ‘Rendicion de
Cuentas 2017", que contiene un resumen con la presentacidn de la entidad y con la

siguiente informacian:

- ¢Quiénes somos?

- iQué hacemos?

- ¢Cuél es nuestro propésito?

- ¢Dénde puede encontrarnos?

- 4Como comunicarse con la UMY?

- ¢Como decidimos dénde intervenir?
- ;Donde intervenimos?

- AQue producimes?

- iCon qué equipos contamos?

Contratacion y Transparencia.

- Metas Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos 2016 — 2020.

Logros afic 2017, ~L=—
g =
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Fuente: Registros m1ag-aﬁcns lemades por DG

4.6. Numero y tipologia de los asistentes

La Secretaria General registrd gue a la audiencia de RdC asistieron en total de 108
personas. 41 ciudadanos y 67 colaboradores de la entidad; se destaca que 18 ciudadanos
representaban siete (7) localidades en calidad de lideres comunitarios, tal como se resumen
en la siguiente tabla:

NN (£ 1.,
: No. ¢ ! LIDERES i
- a_______f"_"c“L'”‘.‘E_____ _COMUNITARIOS |
T, E— AR D
|2 iRefeelUribeUrbe | 5. |
i 3 | Ciudad Bolivar | I ;A
e Engative. o . 6 .

B TEUREGUNO. - - i e o0 ;
B ! Kennedy N s '
R :rPuenteAranda i 3
| [ TOTAL E | B

Fuenta; Gerencia GASA

Se destaca la participacién de los lideres de la localidad de Engativa. ﬂs_“&.._ﬁ\

Calle 26 Mo. 57-41 Torre 8 Pisos 7-8 CEMSA - C.P. 111321
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4.7. Encuesta aplicada para medir la satisfaccién de los asistentes

Por parte de |os organizadores se proporciond la siguiente encuesta de evaluacion del
evento, |a cual fue contestada por 14 de los 108 asistentes.

ENCUESTA EVALUACION RENDICION DE CLUENTAS
CODIGO: SAP-FMIDT ) |VERSIGN: 2

FECHA DE APLICACION: ABRIL 2018 T

oo e B,

a0 e s50sfasuidn ressesia a ly RENDICION O CUCHTAE realizads por a2 Lincad Adminisiaiig Espanial
AZRMY. Dansidemnna Que S 0gidn o 2ot @ MEREr ALEIE oty aEIetanns ¥ e SIrECerenos s
patiTnEn.

i
=

[ “Awrariza que los cares auil consignadas 63 recelkeoraaos, procosadas, AMASENAN0s ¥, B4 peneral. ra@mdos por @ Uniodad g Marenimionim Vigl
para ol desamalle de sus sethvidades, en los tirminas o 14 Ley Estatvtania (581 gde 2H2 y sy Decremn Replamenim 1377 da #0137 "5 Me_ ™

Infomiacion Benem| Parta Injeresade

MoisrLa fafviacidn Gengial sn e5 fe 0DNZSING SIensEmiEnE. L6008 § S0 OlE00LTIEN realizar (3 MaPIr SONs) reeen 28 delg pasities

Nombera: ] Apellos: !
Ceéduls o NEIT: D¥eccion ]
;arr'u.- [ Telmn-.;:
Localidad:

50 Gasn 8 BBner carman enechiviios, difganoels § contnuaciin;

Corran Elactranice;

Para diliganciar cada una de ks pregunias ge a5t ancuesta s necesario toner e cUenta 1o siguients valorae ién:

Muy Mea: Mala 2 Rt 3

Buang £ Exzearia:

:  CALFIGAzIGN
PREGLNTAS e s
4 2 3 4

1.4 Corsdera que en b rend aitn de puantas dio 5 coracer s esullacos de g
Srslion de URIVY 81 ¥

W

2. pTUree ustad que s anganizasiin lespac o Feico, edsosilotes y coraem srma del
warralsa la randizion de suenlas Tue?

S gEllierpo decicade 3 & rRrdicldn die caalns fis?

4. ¢ Las reszuestas dadas a las preguas readzadas sobe ke axpuesio en
randi: 6 o o fpe?

5 o Law el presartads anle meedicida da cuartas respoadd a sus irbermss=

6. 2 Zama caiifica el Tadic 2a comunicssior por el caal fue soreccato 2 el
ackyidgd?

£ 0To califies £l tarmps de anlz R2isn 200 & que e somacads 2 asta
=

3 |

fuchas Graclas por 2u Colibaracidan!

-

e i ra
Fuante. “Informe Audiencia Piblica 2017_Versienl® e 3"“—-)\
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5. EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS-RdC.

A partir de |a informacion anterior y los documentos que sirvieron se refaerencia, la OC|
presenta los aspectos que fueron evaluados en las etapas y con los analisis respectivos.

5.1. Actividades ejecutadas antes

1. La OAP elabord el documento “Estrategia Rendicién de Cuentas 2018", donde determino
los mecanismos y forma mas adecuada de rendir cuentas en forma permanente, detallando
las actividades mas significativas a adelantar en el afio.

2. Previo a la audiencia de RdC, entre OAF y GASA se desarrollaron "Dialogos
Ciudadanos”, con |a participacidn de los demas directives y personal de la UAERMVY, con
el fin de acercarse a las comunidades y saber qué quieren conocer de |a entidad:

Rlantenimisnto Yiel oo imde sl 00 st -

B L R e SIS P ] A P R TN Sy POT e

A5f remoheer fadna tus ingrbetuche ST

ME-; = - ettt X - .___ :'_ T

VZ% Flo

i ' T & ] ]
Mantenimiente Vial DLy cogola o 20w -
s gl.:": excucnaric: AarAl Tus icqu etudes, Enics

Cyaciach X uirnas scercsnds a la comunidad,

Bantenimiente Vial 2nvhagold 25 2, bt
Estamos revridns con la comunidad 0= as diferentes locedidaces oa la

capital Espacdios donde se emeresa ba ciodadania. Fliatcgaitdadanas by
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Mantenimiente Vial oL

A =y

b s Al
Fuente: *Infarme Audiencis Pdblica 2017 Wersiani®

= A traves de encuestas se indagd con la comunidad, los temas gue consideran deben
ser parte de la audiencia y que son del interés de los ciudadanos.

Pl atvEeal misnto Wisl ovn Fe e epato - s e
poue Leimds e guateree cus abiosdemos 20 lz Rendicidn dhe Cuernias de o

I e e T

12%. Cumglirnianio de mstas
TR Sosndr conbracius

TSE% Fuionizacian do (4 was

2% Lucha contra carmrupeidin

Fusnla: *Informe Audiencia Pablica 2017 _Versiend

Respecto de las actividades previas a la audiencia de RdC, se destaca su contribucién para
gue los ciudadanos tuvieran acceso a la informacién que a ellos interesa.

5.2. Actividades ejecutadas durante

La audiencia de RdC realizada por la UAERMY permitié a los asistentes, ciudadanos ¥
colaboradores de la entidad. conocer su gestion durante 2017 y los logros obtenidos; asi
mismo, saber que como parte de la gestién interna se llevan a cabo actividades importantes
en pro de una ejecucion de recursos transparente y responsable, lo cual propende por un

adecuado ambiente laboral para todos los colaboradores de |a Entidad. = * g )

< — :
Calle 26 No. 57-41 Tore 8 Pisos 7-8 CEMSA - C.P. 111321 e
Phs 3773555 - Informacian: Linea 195 GOO-FM-C0E eI §
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De otra parte, los ciudadanos y lideres comunitarios tuvieron la oportunidad de interactuar
en forma directa con los directivos de la entidad y presentar las inquietudes y peticiones
gue consideraron importantes para su comunidad.

{Fuente; Inferme remitida por DAF “Informe Audiencia Plblica 2017_Wersion®).

5.3. Actividades ejecutadas después

La OCI establecid que la OAP:

+ Elabord el “Informe Audiencia Publica 2017_Version0®, con la descripcion de la
actividad e incluyendo los aspectos mas importantes de la vigencia 2017.

« Formuld el plan de mejoramiento con acciones de mejora identificadas a partir los
resultados y situaciones encontradas.

« Publico en la pagina web de 1a UAERMY |a informacién relacionada con |a audiencia de
RdC, la cual puede ser consultado en el link: http:fiwww umyv.gov.colportalirendicion-
de-cuentas/.

Por parte de la OCI se considera con lo anterior se propende por documentar, mejorar y dar
a conocer a la ciudadania todas las actividades que se llevaron a cabo en el cumplimiento

de esta labor. == __ .. )
.—2___
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5.4. Analisis OCI de las respuestas obtenidas a la encuesta aplicada

Tabla 2. Pregunta sobre resultados de la Entidad.

Pregunta Texto Si No NR Analisis OCI

1 | iConsideras queenla | 78,6%  7,1% | 14.3% El 78.6% de los encuesados
rendicién de cuentas marifest gue si se digron a conacar
g2 dio a conocer los les resultados. 1o cual demusstra
resultadas de la que s cumplio 2l ohjetiva.
gestion de la UMY?

Tabla 3. Aspecios de la Audiencia de Rendicién de Cuentas
| Pregunta | Texto Excelente Bueno | Regular  Analisis OCI

2 iCree usted que la 50% 42.8% A% | Bl EC%  calficd  nivel de
organizacicn (Espacio excalents la audiencia, o cus
fisico, expositores v indica que se llevd a cabo en
conocimients del un entomo agradable y fue
tema)} de la rendicién entendibie para los asistentes.
de cuentas fue? |

3 &El tiempo dedicado a 28.6% £4. 3% TA% El §4.3% concluyd gue 2l
I rendician da tiempa destinado fue
cuentas fus? | suficiente para dar cuenta de

laz  principalas acciones
gjecutadas por la Entidad en
2017,

4 4Las respuestas 571% 35.8% 7% El 57.1% registra excelents |
dadas a las preguntas gatisfaccion con respectc de
realizadas =obre o ' las inquietudes planteadas en
expuasto =4} la Iz audiencia
rendicién de cusntas
fue?

b LCBmo  califica &l 3E.8% arv. 1% T.1% El 57.1% de los encuesstados |
medic de concluye gue los medics deo
comunicacion por el comvacatora fuaron
cual fus convocado a adecuados
esta actividad?

5] cComo  califica el 50% 50w - El 100% de los encuestados
tiempo de antelacian determinaron que el térming
con el gue  fue de la citacion fue adecuado.
cohvocado a  esta

. actividad?

Con las respuestas de la encuesta anterior, la cual fue realizada por 14 de los 108 asistentes
se observa que el gjercicio fue bien evaluado y, sobre todo, se atendieron los temas que Ia
ciudadania queria conocer de |la entidad y cémo contribuye con su bienestar, E"_:!?_L}-L.Js

Calle 26 No. 57-41 Tarre 8 Fisos 7-5 CEMSA — S0, 111881
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5.5. Seguimiento a las respuestas de peticiones, quejas, reclamos y demas
formuladas por asistentes a la audiencia de RdC

La Secretaria General informd gque posterior a la audiencia, las 14 preguntas recibidas de
los asistentes fueron registradas en “Bogotd Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones” y en el sistema ORFEO de |a entidad; asimismo, segun la naturaleza, les fue
asignada a las dependencias competentes, como se muestra a continuacion:

Takbla 4. Peticiores de log asistentes a fa RdC.
|

RADICATO A PROCE SO ENCARGADD DE 3 ' o
[ ! 4 d 'IIJ' il
POt RADICADC LY ASUNTC . RESPUESTA PETICIONT&ID | TIFOLOGUA
: Subd rzczion Téen ca Je sl
n— SOLCITUD MTERVENG G CALLESS | 0 RERMARDO
1353672018 20131120072002 CCRL 4T I ejo arm.eT;r.{alla "hal ALVAZEZ LIHENEZ aP:
' : Suzcitecchd” Téenics de | ZZE0LIEL VARG,
A ¥ A | 21007 CEOION DE i ! 0o
Eﬁ..ﬁiadl‘u.h. 2[&1,1..1!:".:20?2 CRAEONDE FF_‘EE o Produce én 2 Ints e odn VARGAS
s T | AGRADECIMIENTC EJECUCIOH DE m LI JARHETH A
L?!EIE:EEDIL-.I 201E1120072051 GaRA [ reccion General EEJARAND FELIZATEL30M
. Sndvenin Tecicade | DR VARISTIDES
1236213088 20181120072082  CLIDADDVAS POR LIEUARIDS e :um i i 1er-en::'h;n ROJRIGUZE EPF
: g o HERNANDEZ
1268323018| 2018112007208 NET4S DE L3 LY Clicna Ssesaa e epesyveLasouez| o
Flanzzdin
- : IS SR
1208433013)  20081220072102 FERADECIVIENTG LAROR LKy [nrgcoion Seners kst s LI::ﬂ . FE_ICITAZION
s SurdirecciZn Téznica de WERECEDES
1298422015  201B1120072112 &Y CALLETZCRA L1a_nram|fgﬁh1a:;a Wzl Bl o] | ec
el
- Subdiracoon TEcnica 42 SAL IR M
WIAS 23RIC LOS ARRAYANES OE g o
1ogssacis| 201812007z, O ‘RCKH e ESO2 | ejrawientzzlatial | ALFORED BFG
- T Lial MARTINEZ
Sukdreccian Técaica de -
S e e s i R | AYSHARAGUEL -
1308533003| 2018120075132 VIDALTILDZ V1A WTERVEN DAS ..e,hr.:.mlfug Irdal'ama. WeRTNE? SLORES 3G
g : ZycdireccZn Téznica ALEJARIDRA
i 1151120072 ASLACG D LA B HATIVA ; 3 2 L
1208542015 20181120072142) TRASLAGO DS Lt SECE OPERATH Progsccion & Intereercid- AGUIRRE ke
Subdirzccén TECniza g2
13838T30L 0181130074512,  FORMA DENTERVEMIR LAE WiRg Wejoramients Hellasial  [IGRAC O AGIILERA DR
Lecal
. .| Subdireccian Técuca de
& = BpiC| ] [
[363732018| 201813120074522 FALIADERERN “:f_llgh DL Masoramiznio Mal'a vigl EHOM KRG CUElR
L Lozl
_ Sugdiracdin Tacnica da i
635 174557 HIS 4% EN LA HOCHE 5 oo IGZLA HOREN: Eid
1353500015 20RE1120074557| FERMISOS CBRAZ EN LA NOCH Brbisstin G llarenas ANGZLA MOREND
Zupbdiracoion Técnica 4z e ..
534620 il 562 TERMI*4 A5 2 s £ =4 PERZS QU
1353462018  Z0RE11HAOT 62| TERMINADD CE B2 ducié- ¢ Inlenvenc én | *PE au

Fuenie; Saaretarla General de la UAERMY

La relacién anterior permite concluir que de las 14 peticiones recibidas: ocho (8) solicitan
informacin general, cuatro (4) intervencion de vias y dos (2) agradecen |a gestion; es decir,
gue los ciudadanos ademas de peticiones, hacen reconocimiento por el trabajo que se

realiza a diario. <5« %

i
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3.6, Verificacion del tramite adelantado, los términos de la respuesta y
compromisos adquiridos con los ciudadanos

Por parte de la OC| se constatd que las peticiones registradas en el numeral anterior se
respondieron segun la competencia de la UAERMY, se trasladaron en los casos que fue
necesario y/o se adquirieron compromisos; en la siguiente tabla se resume el ndmero
ORFEO con el cual se registrd la respuesta, el alcance de la misma y las fechas de

respuesta:
Tabla 5. Respuestas Derechos de Peticidn RdC,
Ferhace
RAMMCADD  RADICADOD RADICADD DERESPUESTA | ar
Asunte RESPLIESTA ESPLIESTR | envio de |a.
5005 LIAERNIY LAERMY repuesty o
petizicnaric,
|
212 I |  SOUCtH AN ROl ¢ - ) e
1#H3ET2018 21715/04 zmporarienta an s carrema 1Iv e zesnfala gue 52 bard seggimients deltema, g e e | 1457138
ki o0 el = B3 ’ g
B Lz Ly patrega 2l makarizl comz te ercuenrraan plants, na
o Arepuatasabe disascisiar ce ; ek
2N A £ e #3LTE CHEtas por Lransparte, caracterizac § sstabilizacica L
12335208 . ralerial arfaltica =r ohras ge : L ZEEIM01E
IL05201E | de matea ., Las alca dias 92 ancaigen de resizar ol precesa v
ranteairienta?
AASTAr 25 L CRDE
T _3-2-3.131"_31?%51 Agradezimiento |:«:-r. 2 peaticade la Sganificante pars 13 entic :ﬂ.ul bienestz-gue searesta s la Skt i
_ L5018 | ertidad, en =l baric Sar loss sur. swirur dae y oue sz montinuar tabs s er e o
52 a0l ta qua en as sclas de ot 3 - o
o F 58 [ esa 4l pelicionario oue serndad pasde sudrea de geslita
IO CO72352|  eqbiegacs las vizs, se yoan las 3 T R T o T AR | 30iesranen
g 0 = s cealizztal zres scitara los pa | el R
i 2L/C5 208 abligadanes de |z corur dae pass * : s T B4
anas
BArEALIZar 8t da ilil de aswvias ) Gk
Cuaiesla metz oo aenticad taqts |
SanAazt 2[1!!112??3‘3.'!5'} | edmir strafiva, zperat f.'.: vdu A i1f:rr1.-:-|..: 25590155 -.Tl:sla. ?u .LLI-E!:!"."'\':!::" e n:.l: al Mlar T a1yasia01e |
Frosduooidn g aisle o gobieriocs de Zesa 1o lo Bogola Yejor pa T banas” F0TE-20E0 e
Jugold Mejor pam tacas? £
auesvrt gl SPHLIZRGIE  Telivitecicn perla grsidr o o S agiadecs 2| selcionaria =l recanac m 2rto§ 13 lakords -
1238252018 & : . 17 HTKERAAES 2053013
gl"':l:h_-'ZJIS enticad =r las lamlidades . aqticad,
| TR A F'J"! an s de g 2l f?l‘-"a.f'-h"-'ﬁ B | S Cacespuestaal aetcionarlo nternards gae laine e no dr . o
12382220008 - TS 3wt artarias v securdariss de ar | abeeees a0a compeie s o8 aousrda o0 3 estaalacioa por sl CLBLACC4a0e] 15005/ 2015
ST KA

bamrias.

Ceoreta Disirital 181 g2 2008

e asabe ntevesdr en la by
Femeart entiz Zaners VivTE G
salle 20 4 sur, quede ivtmasizable.

Szinfarmaal paocicaanic gue a2 leveabdn se valia de
acue rde car | 3 Campeatenzia cae estak zee ol Decrety Dizzpital 190
o2 2. )

wii-nizmea, s diotas sdeal 120 s s de su
caripeteiccia.

".T'EEEE]EJ.!'

Sa pregdnias la ealidac en que
medidasn tige gncuenta gl peio

3e oizuisg al petidanzt 2 qua par parts de 2 LACRYY e real 7ar

o B e el M . s
% g i los sfarcs val culares respecives para dete ring: las THCESIE
| i de flajoveicular 2r las vias R -
amctrristicss de cida e e rciin,
rahisbil clzg? camc a5 e cada rle venciin
F€ ar2pLakz a la erlidad coznea se
FNB112MFEIAZ redlize-a =l trzslada de |3 Sece e plorna gue |z enticad realoa las pest sres porrespardie ates
R LI I : P e | TR
" ZL05/2018  Operets del barrle Yeragues £ olo maradar micio 3 rassde c o la sede a fira e del afic 2018 il SilRENE
aLta? |
| m;ms1memsia Sepreguntaa zemicad sorgue se Ze equinte s et .'IIZII'la"1-\.I.i.IHI=c.|Le przc.isn: 2 wiaen sLastion, .
IBEEPEA0E o e | OB RCD M Ao garatapesle  dans gue s esta vleemac 2n e impas ail 4 05 una espuesa 1005/ 2115 |
Rt U duede serar proaeda baseat saeta |
2 e precisaque de acuerdo czn el Plaa de Cidenamri=rio [
(it dpagiges [t e m AR ORI AN o e B S et s
2eERanE| T DT T e hab fisade & rnalla vial de s cs e oot A L g ; | A e g
25052028 ks amer sl conalerertaria v surenak lisazian 05 competarcia de T e
137 curi e Bovaza?
12U,
S ]311.?1:1_2{: P4E52 (Porque noosetrabe s saloer o disf ] 'rjar:lfleitla.ql.-.- i."’.l!l\.‘!!L‘! a .a nieAnGr r--.- la =it :.1.36 [ A Ay 13/0E/208
| EER U Falque I hacnmes 2n 3 noche? miniriza e 'maactosdal 8 virkae oo las irlervenciz nes. = ¢
3 | Floctcienanic pregunts porgas . .
P L S ieiuniit 52 preclszcue erio tere U ETION R Ti0n oe meIDI CUn S Sl A
LSE3dedCie L charde se zregan las @&l ez el ER G L Lk 13705/ 2718
i Ty B R . amples |scaal Bs mee s WECE-13, |
mate 3 cueda sgielsde v no so¥ | [ |

Fuentz: Werificacion realizada por la 00| desde el aplicative OREED,
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Se concluye la atencion de las 14 peticiones presentadas en virtud de la audiencia de RdC,
actividad importante para fortalecer la relacion que entre la entidad y los ciudadanos.

6. MEJORAS IMPLEMENTADAS EN LA AUDIENCIA DE RdC 2017 A PARTIR DE LA
EXPERIENCIA DE LA RdC 2016.

Por parte de la OC| se consultd el documento “Informe Audiencia Publica 20187 en el link
http:/iwww.umv.qov.co/portalirendicion-de-cuentas/, que contiene el resumen de la
Audiencia Publica del Sector Movilidad de la vigencia 2016, llevada a cabo el 24 de marzo
de 2017.

Del informe consultado, se resalta que se aplicd la encuesta de satisfaccion a 108
asistentes, de los cuales el 89% considerd muy satisfactorio el dominio de los temas
presentados por los expositores; esto es, por parte del Secretario de Movilidad, Gerentes
de Transmilenio, Terminal y Empresa Metro; y directores del DU y de la Unidad
Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial.

En este informe, se incluye el acapite denominado "Sugerencias’, entre las que destacan:

° . Se debe convocar a mas nimero de ciudadanos, incluyenda lideras civicos
organizaciones de usuarios. De igual forma, los asistentes referencian que la
parlicipacion de la ciudadania debe ser mas dindmica, més activa, con el fin de generar
un espacic de conversacion y consfruccidn en estos espacios de control social.
Fropanen que, en proximas ccasiones, esfe tipo de evenfos se realice en horas
noctuma, con el fin de garantizar mayor canvacatoria y asistencia de la ciudadania...”

¢ Sobre la informacion preseniada, se debe hacer énfasis en los temas gjecutados y
no en los programados para las vigencias. .. cambiar el esquema de presentacion de la
informacion por datos e indicadores que permitan hacer medicion real, esta informacion
debe ser registrada en un follefo que sirva como pieza comunicativa para fla cludadarnia.
- Respecto a los lemas expresados por fos participantes refacionados con la
misionalidad de las entidades del sector, se encontraron log lemas relacionados corn las
mesas tematicas elaboradas en el espacio de didfogos cludadanos realizada e 7 de
marzo de 209177

Se observa que las sugerencias indican:

- Convocar a un mayor namero de ciudadanos para que participen en el gjercicio de RdC.
- Participacién mas activa de |a ciudadania dentro de la audiencia.

- Realizar los eventos en horas nocturnas para lograr mayor participacién.

- Hacer énfasis en lo gjecutado y no en lo programado.

- Cambiar el esquema de presentacion con datos e indicadores.

- Presentar la informacién en un folleto que sirviera como pieza comunicativa. E?;z.,_‘:‘__}
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7. DIFICULTADES REPORTADAS POR OAP EN LA COORDINACION DE LA
AUDIENCIA DE RdC

La OAF inform& a OCl las siguientes dificultades:

1. No tener certeza si 13 estrategia de incentivos se aplico de la manera mas adecuada.
dado a que la metodologia no es clara en este aspecto. Lo anterior, ha generado atrasos
en |a actividad de RdC.

2. En la distribucion de los temas a presentar por parte de los directivos.

3. En la |ogistica, dado que en el salon fallaron los sensores de |as luces.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO FORMULADO

For parte de la OAF, fue allegado a OCI con memorando 20181500046423 del 23 de agosto
de 2018, un plan de mejoramiento; no obstante, el mismo sera revisado en mesa de trabajo
conjunta entre QAP-OCI vy los procesos que deban contribuir con |las acciones de mejora,
en los gjercicios de RdC posteriores.

9. CONCLUSIONES

« La audiencia de RdC de la UAERMY, contd con |a participacion de la Veeduria
Distrital y a través de su equipo directivo, presentd a la ciudadania v a los
colaboradores de la entidad, los principales logros y las actividades més importantes
que se desarrollaron en el afio 2017 lo cual con el conocimiento y fortalecimiento de
la imagen institucional hacia la comunidad.

= Segun la calificacién de los asistentes a las audiencias pUblicas de RdC convocadas
tanto para la vigencia 2016 como 2017, los expositores tienen buen dominio de los
temas expuestos, dado que ello conlleva a que se presente de manera correcta |a
relacion de las actividades de las entidades.

« La encuesta de satisfaccion aplicada a los asistentes no incluye un acapite para
‘Recomendaciones”, lo gue no le permite a la entidad conocer aquellos aspectos
adicionales a tener en cuenta para préximas ocasiones y en qué se debe mejorar.

= De 108 personas asistentes, solo 14 respondieron la encuesta de satisfaccién,
numero considerablemente bajo para conocer el porcentaje real de satisfaccion.

= Aunque no son comparables los eventos llevados a cabo en 2017 y 2018, de ambos
se concluye gue es necesario fortalecer las actividades de promocién de |a actividad
con el fin de lograr que un mayor numero de ciudadanos participen ¥ por ende
conozean los logros de la UAERMY, ‘f_.-h_ia_f
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s La OAP como coordinadora del evento implementd sugerencias recibidas en 2017

por ejemplo, el mecanismo de dialogo entre directivos durante la audiencia, la
entrega de la cartilla y la informacién presentada hizo énfasis en los logros.

10. RECOMENDACIONES

« Revisar la estrategia aplicada para la convocatoria a la audiencia por cuanto se
considera que |a participacién de la comunidad puede mejorar.

« Evaluar la opcién de que la audiencia se lleva a cabo en horas nocturnas o sabados.

e Incluir en la encuesta que se apliqgue a los asistentes un acapite para
“Recomendaciones’, para que la UAERMY pueda conocer que aspectos adicionales

se puaden tener en cuenta o en que se puede y se debe mejorar para las proximas
ocasiones en que se lleve a cabo el ejercicio.

En los anteriores términos esta Oficina rinde el informe del asunto, quedando atento a
cualguier observacion o solicitud de aclaracion o complementacion al respecto.

Bogota Mejor Para Todos

Cordialmente,

EDNA MATILDE VE:E:I GO I‘.'IILLD
Jefe Oficina de Contral Interno

Elabord: Igar Gutiérrez Stand — Abogado OC|
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