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MEMORANDO
Referencia 227- 160
Fecha: _ SO
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PARA: ALVARO SANDOVAL REYES
ALVARO SANDOV. UMv i
N A i

DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de seguimiento Riesgos

Doctor Sandoval:

La Oficina de Control Interno-OCl en desarrollo de las funciones consagradas en la Ley 87
de 1993, efectlio seguimiento de las acciones realizadas por los procesos para prevenir la
materializacion de los riesgos, tomando como referencia el “Mapa de Riesgos de la UMV,
publicado en la pagina Web de la Entidad.

El mapa de riegos de la entidad es fruto del trabajo conjunto de lideres (hoy enlaces) y
responsables de los procesos, que con la asesoria de las Oficinas Asesora de Planeacion ¥y
de Control Interno, aplicaron la metodologia propuesta por e Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

Estamos en proceso de crear una cultura de autocontro! que requiere de una interiorizacién
de la importancia de mitigar los riesgos de gestion. El reporte periddico de las acciones,
también requiere de una disciplina que progresivamente se consolide al interior de la
Entidad. Existen distintos niveles de compromiso, entre los se puede mencionar gue el
proceso de Gestion documental no reportd la informacién solicitada.

En los planes de Accion de todos los procesos existe una actividad denominada
“Cumplimiento de las acciones preventivas de mapa de riesgos del proceso’. Mensualmente
los enlaces de proceso registran a través del aplicativo Sisgestion el avance de los planes de
accion incluyendo la actividad mencionada. En desarrollo de las auditorias de procesos, la
OCl verifica con evidencias, la efectividad de los controles y que el registro corresponda a la
realidad.

A continuacion se relacionan las acciones de prevencion de riesgos ejecutadas por los
procesos misionales y de apoyo, reportadas a tercer trimestre de 2016, y las observacicnes
por parte de la OClI.
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PROCESO DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO VIAL LOCAL

CRIESGO.

AVANCE REPORTADD POREL PROCESO A 30
7 DE SEPTIEMBRE

Utilizar y/o suministrar
informacién desactualizada

Establecer un instructive para la
actualizacion periddica de la base de
datos

Se realizd mesa de trabajo conjunta con e[
area de Sistemas y Secretaria General el 01 de
julio de 2016, en la cual se llevd a cabo la
presentacion del Project Charter para la
integracién funcional y electrénica del proceso
misional de fa Entidad, con el fin de lograr un
accionar articulado de las actividades de
diagndstico,  priorizacion, programacion,
produccién, intervencion vy control de las
diferentes dependencias de fa  UAERMV.
El 22 de septiembre de 2016, se asistid a la
conferencia de usuvarios ESRI referente a la
Gestibn de Pavimentos para mantener
actualizado y en tiempo real la informacién de
diagndstico con la utilizacién del software
ARCGIS como herramienta tecnoldgica de
auscultacion, inspecciones visuales, entre
otros, a fin de centralizar y procesar datos con
el objetivo de priorizar ia intervencién de
infraestructura  vial. La elaboracién del
instructivo para la actualizacidn de la base de
datos continua a cargo del Proceso de
Sistemas

Desactualizacion del tipo de
intervencién de lz via

Revision periddica de la base de
datos para verificar el tiempo de
diagnostico con respecto a la
ejecucion.

Se revisa y actualiza semanalmente Iz hase de
datos de metas a intervenir por la Entidad, en
la cual se registra la informacién desde Ia
priorizacion del segmento vial hasta Ia
ejecucion. La informacién del diagndstico es
actualizada cada vez que se requiere y se envia
al drea de ejecucién por correa electrénico vy
mediante memoranda. Llos listados con ia
priorizacién de metas son complementados
periddicamente y remitidos a la Gerencia de
Intervencién para su ejecucidn.

Desactualizacién del tipo de
intervencion de la via

Capacitacidn sobre diagnéstico de
vias.

Los dias 14,21 y 28 de septiembre de 2016, se
expuso en comité, el modelo de priorizacién a
fin de implementarlo eficientemente y unificar
criterios de evaluacion.
Se agendd el 29 de septiembre de 2016,
capacitacidn interna de gestidn de pavimentos
a través del ARCGIS para el 04 de octubre de
2016.
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| ACCONPREVENTIVA

| AVANCE REPORTADO POR EL PROCESO A 30

7' 'DESEPTIEMBRE = .

Omitir los criterios técnicos
para la priorizacién de vias
por un interés particular

Revision por la Subdireccién de

Mejoramiente de la Malla Vial

La Subdireccién continda con la revisidn de los
informes de visita técnica para actualizacidn
de diagndstieo y/o priorizacién.de vias.

Los riesgos estan orientados a superar la desactualizacion de la informacion que afecta a la
entidad para programar y realizar [a intervencion de vias.

En octubre de 2016 se publicaron en el SIG, nuevos formatos de visitas y se socializo via

correo electrénico.

No se ha desarrollado la accién preventiva de disefiar el instructivo para la actualizacidn de

la base de dalos.

PROCESO DE COMERCIALIZACION

AVANCE REPORTADO POR EL PROCESO A 30
7. DESEPTIEMBRE -

} Comercializar productos y/o
servicios por debajo o igual
que los costos de produccidn
y/o del mercado.

Propiciar mesas de trabajo con las
greas de produccidn e intervencién,

Se realizé mesa de trabajo con las dreas
involucradas v se solicitd los costos reales de
las intervenciones realizadas v de Jos costos de
produccion de los productos y servicios
generados por la UAERMV.

Comercializar productos y/o
servicios por debajo o igual
que los costos de produccién
v/o del mercado.

Solicitar a la STP! los costos reaies
de las intervenciones realizadas y de

produccidbn  de  los  insumos
requeridos a costo total (Que
incluya componente ambiental,

social, Ambientai de PMT y STT} Con
el fin de determinar el precio final
en funcion de costo beneficio para
fa ciudad.

Se realiz6 mesa de trabajo con las dreas
involucradas y se solicitd los costos reales de
las intervenciones realizadas y de los costos de
produccidn de los productos y servicios
Benerados por la UAERMVY.

Comaercializar preductos y/o
servicios con precios muy
inferiores a los de
produccion.

Solicitar a la STPI los costos reales
de las intervenciones realizadas y de

produccidn  de los insumos
requeridos a costo total (Que
incluya componente ambiental,

social, Ambiental de PMT y STT) Con
el fin de determinar el precio final
en funcion de costo beneficio para
la ciudad,

Sc estd a la espera de respuesta da la SPI da
los costos reales de las intervenciones y los
insumos requeridos que la UAERMV utiliza
para realizar su misidn.
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Los costos reales de produccion y de intervencién son insumo basico para formular las

estrategias de comercializacion, pero también
de la Entidad, en funcién del costo-

Al

para determinar la viabilidad de Ia operacion
beneficio ciudadano de las obras que realiza.

no cumplirse ia accion preventiva, La Entidad, presuntamente esta frente a Ia

materializacién del riesgo, al no desarrollar la funcién de comercializacion de productos y
servicios. La auto sostenibilidad de la Entidad en concordancia con su naturaleza ¥ la
constitucion de su patrimonio, se encuentra a cargo del proceso de comercializacion.

PROCESQO DE PRODUCCION

 RIESGO.

| AVANCE REP

ORTADO POR EL PROCESO A 30
OESEPTEMBRE

Que la capacidad instala sea
insuficiente ante la demanda

Pruebas y puesta en marchade Ia
planta de mezcia asfaltica nueva con
la cual se lograrfa aumentar la
capacidad de producgion.

La planta nusva de mezcla asfiltica continga
en correcto funclonamiento vy se viene
gjecutando por parte del proveedor, los
mantenimientos programados.

El  incumplimiento en la
programacion de intervencion

Se cuenta con el contrato de
mantenimiento ndmerc 489 de
2015 para el mantenimiento de la
planta en caliente y en frio a fin de
garantizar la buena operacién de
estas,

Se continda con la correcta ejecucion del
contrato 489 para el mantenimiento de todas
las plantas de produccidn ubicadas en las
sedes de produccion de fa entidad W ya se
encuentra en procese documental, el nuevo
contratc de mantenimiento de equipos
industriales.

Perdida de material

Controlar ef ingreso y mejorar el
control del consumo de fa materia
prima utilizada en la Produccién de
Mezcla en caliente y en frio.

Se continda cor el diligenciamiento de Ia base
de datos de los ingresos diarios de material a
la sede de produccion la esmeralda, al igual
que del material que sale de la sede de
produccién la Esmeralda a los diferentes
frentes de obra. Adicional se contraté una
ingeniera de produccidn, dentro de sus
funciones estd controlar estadisticamente el
manejo de la materia prima de la sede de
Produccién.

Sobrecosios, reprocesos en la

Socializar y revisar constanternente
los procedimientos, formatos e
indicadores del proceso por el

Se viene cumpliendo con las entregas de
informacidn de acuerdo a los cronogramas

produccidn de las mezclas establecidos con la Oficina Asesora de
¢ personal que pertenece a este, con i
) R Pianeacién.
ei fin mantenerlos actualizados.
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 RIESGO |

 ACCIONPREVENTIvA | AVANCEREPORTADO POR ELPROCESO A 30

- DESEPTIEMBRE - o

Incumplimiento de las normas
ambientales

Realizar mediciones cuando la

autoridad ambiental lo requiera de
los gases emitidos por la planta de
mezcla asfaltica con el fin de
cumplir con la normatividad
ambiental vigente.

Esta accién aun no comienza en su ejecucion
teniendo en cuenta que la fecha establecida
adn no se ha vencido,

Incumplimiento de normas

Capacitar al personal responsable,
en temas de produccién y control de
calidad de asfalto caucho y mezela.

En el primer semastre del afic se inicid y
finalizo el ciclo de capacitaciones con
referencia al tema de asfalto caucho y
produccién de mezcla asfiitica con grano de
caucho que fueron dictadas por las empresas
MPI, Multinsa e Incoasfaltos. Asi mismo se
visitd la Planta de produccidn de asfalto con
grano de caucho de la ernpresa Incoasfaitos.

Interrupcién de la produccidn

Se cuenta con el contrato ntmero
443 de 2015 para suministrar
equipos y materiales, asi como
realizar trabajos de aumento de
carga de B00 a 2300 kvas,
correspondientes a la sede de
produccidn, con el fin de permitir la
conexién y adecuar la operacién de
las nuevas cargas de la planta.

Se viene ejecutando el contrato de suministro
de equipos y materiales como &l aumento de
carga de acuerdo a las obligaciones
astablecidas.

Afectacidn de la salud de los
trabajadores

Llevar agua tratada en carro tanque
hasta la planta la esmeralda vy tener
bahos portatiles.

Se continda con el suministro de agua tratada
tres veces por semana a la sede de produccién
por medio de carro tanques. Con respecto al
tema de bafios se tiene servicio de bafios
portatiles a los cuales 2 veces por semana se
les realiza limpieza.

Con el aumento de la capacidad instalada de produccién se hace necesario fortalecer el
control de materiales, mediante la aplicacion de los procedimientos y el aseguramiento de la
calidad. Asi mismo, se recomienda fortalecer el suministro y distribucion de material con

estadisticas y costos.

Los procedimientos fueron actualizados en el SIG, en enerc de 2016.

El tema del suministro de agua es vital para controlar y mitigar los riesgos de salubridad
plblica, ya que el riesgo de contaminacién bioldgica es latente.
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PROCESO OPERACION DE MAQUINARIA

© ACCION PREVENTIVA

AVANCE REPORTADO POR EL PROCESO A 30

.- DESEPTIEMBRE: - "...

incumplimiento de

intervenciones

Recurrir a la contratacién para suplir
la  necesidad de maguinaria,
vehlculos, equipo y mantenimiento.

Se continua con la ejecucién del contrato de
alquiler de maquinaria, vehiculos, equipos v
mantehimiente para ia entidad.

Falta de disponibilidad de
maquinaria

Ejecucidn dei contrato de

maritenimiento No 397

Se continua con lfa ejecucién del contrato de

mantenimiento de acuerdo con  las
obligaciones  establecidas y se viene
adelantande la documentacion parz la

contratacion de nuevo contrato.

Accidentes en la operacidn
de la maquinaria.
Incumplimiento de
procedimientos

Formular, iniciar la implementacidn
del Plan Empreszrial de Seguridad
Vial en la entidad.
Formular, implementar proceso de
seguridad industrial y salud en el
trahajo.

Ya se cumplieron las cuatro fases planeadas
para  la  ejecucién  del contrato de
implementaciop del PESV v estd pendiente
Unicamente |2 aprobacion del documento por
parte de Secretaria de Movilidad.

nuritc  de
equipos Y

Perdida o
maguinaria
herramientas

Recurrir a |8 coniratacion de
servicios de seguridad y vigilancia de
maquinaria de la entidad.

ContindGa en gjecucion el conlrato de servicios
de seguridad y vigilancia de maquinaria de la
entidad,

La capacidad operativa de la Entidad depende en gran medida de Ia disponibilidad de
maquinaria, los riesgos identificados estan relacionados con el mantenimiento de ia
maquinaria y equipo y con la accidentalidad, asi como Ia perdida o hurto de maquinaria.

La tramitacién del nuevo contrato de mantenimiento, debe adelantarse de forma gue se
asegure la continuidad en el servicio y cumpiir las metas del Plan de Desarrolio.

Una vez aprobado el Plan Empresarial de Seguridad Vial, se debe proceder a su
implementacion para reducir el riesgo de accidentes.

PROCESO INTERVENCION DE LA MALLA VIAL LOCAL

o mESGO

ACCION PREVENTIVA -

| AVANCE REPORTADO POR EL PROCESO A 30

Realizar intervenciones que
no se ajustan a la priorizacidn

Verificar el listado de priorizacién vs

Se realiza la verificacién del listado de lo

. ejecucidn, entregado por cada|Ejecutado con el Listado General de
realizada en el proceso de L
e s responsable Priorizaciones
Planificacidn
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.. ACCIONPREVENTIVA = -

| AVANCE REPORTADO POR EL PROCESO A 30

- 'DESEPTIEMBRE =~ - -

Asumir funciones de otras
entidades del orden distrital.

Implementar la entrega del listado
de vias ejecutadas, entregado por
cada responsable donde se
especifique tipo de malla vial y
tipologia vial.

Se continda con el listado de vias sjecutadas
entregado por cada responsable que incluye el
tipo de malla vial

Iniciar la intervencién de los

segmentos viales, sin
estudios, disefios v/o
diagndsticos o] con
informacion insuficiente,
generando ajustes por

situaciones imprevistas.

Implementar lista de verificacién de
informacién  minima  requerida
contenida en los estudios, disefios
y/o diagnésticos previos a la
ejecucion de actividades de obra,

Se tienen la lista de verificacién implementada
de los documentos requeridos previos a las
intervenciones una vez asignados los
segmentos viales a intervenir por zona, del
Listado General de Priorizaciones a cargo de
los Ingenieros coordinadores por zona

Perdida o mal reporte de los
Insumos dispuestos en obra

Verificar {a existencia de |a
programacion detallada de obra con
recursos, previa a la ejecucion,
cuadro consclidado de cantidades
ejecutadas y el cuadro de insumos
dispuestos para cada frente.

Se tiene la Programacioén de obra de acuerdo a
los recursos disponibles a cargo de los
Ingenieros coordinadores por zona

Deficiencias en la calidad de
las obras ejecutadas

Implementar el cuadro resume de
ensayos de laboratorio por cada ClV.

5e avanza en la programacion de toma de
muestras, ensayos de laboratorio v se tendrd
en cuenta los andlisis de los resultados de
laboratorio emitidos por el especialista.

Entre los riesgos identificados en el proceso de intervencion se destacan los aspectos
relacionados con la ejecucion de obras previamente priorizadas, que correspondan a la

misionalidad de la entidad (Malla Vial Local), conforme a los disefios

aseguren la calidad de los trabajos.

y con materiales que

Las acciones para garantizar que la ejecucion se corresponda con la priorizacion se basan
en la utilizacién del Listado General de Priorizaciones, de modo que la responsabilidad sobre
el hecho de asumir funciones de otras entidades radica en e proceso de planificacion, del
mismo modo la ejecucién realizada con base en disefios yfo diagndsticos previos,
corresponden al proceso de planificacién.

El proceso acude a los ensayos de laboratorio para garantizar la calidad de las obras. De ahi
la importancia de acreditar este procedimiento bajo los estandares de la calidad norma ISO

17025/05.
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PROCESO GASA

(Ahora Proceso de Gestién Social y Atencion a partes Interesadas y Proceso de Gestién Ambiental)

_ ACCION PREVENTIVA

. AVANCE REPORTADO POREL PROCESO A 30
Lo DE SEPTIEMBRE

Retrasos en la Ejecucidn de Iz
Gestion Social

Convocatorias con perfil adecuado

El personai gue se encuentra contratado o en
vias de contratacién fue seleccionado
conforme a su formacién profesional en dreas
sociales o de comunicacion y experiencia en el
drea social. Fueron entrevistados por Maria
Fernanda Nivia T y aprobados por ia Direccién
General Arg. Alvaro Sandoval.

Retrasos en la Ejecucién de la
Gestidn Social

Seleccién de personal con el perfil
requeridos

Se realizaron actividades de gestion social en
el trimestre comprendido entre julio y
septiembre de 2016 con el siguiente personal,
Laura Rodriguez - Comunicadora Social
Dahiana Betancourt - Trabajadora Social
Lorena Morera - Trabajadora  Social
Karen Mora - Trabajadora Social
Sandra Romero - Trabajadora Social

Retrasos en {a Ejecucion de la
Gestidn Social

Seleccion de personal con el perfil
requeridos

Se ha logrado optimizar los recursos de
personal pese a los vencimientos de los
contratos y el cambio de Gerente.

Se optimizd el proceso de contratacidn con la
incfusion del Ing. Wilson Charry quien se
dedica a agilizar el proceso,
Se entregaron los informes sociales finales del
convenio 1292 a las interventorias

Deterioro de las condiciones
ambientales y de salud del
usuario beneficiario ¥
trabajadores (ruide, polvo,
escombros)

Apoyo y acompafamiento en los
frentes de cobra para el
cumplimiento de normas
ambientales

Se encuentra terminado el contrato 502 de
2015 para medicién de material particulado el
cual se encuentra en revision y analisis de
resultados.

Se continla con la gestién de seguimiento a la
instalacion de cerramientos y cubrimiento de
materiales en obra.

Deterioro de las condiciones
ambientales y de salud del
usuario beneficiario Y
trabajadores (ruido, polvo,
ascombros)

Apoyo y acompafiamiento en los
frenies de obia para &l
cumplimiento de normas
ambientales

Adicionalmente se cuenta con el contrato
No.118 de 2016 - Alquiler de Bafios portatiles.

Detericro de las condiciones
ambientales y de salud del
usuario beneficiario Vi
trabajadores {ruido, polvo,

Apoyo y acompafiamiento en los

frentes de obra para el
cumplimiento de normas
ambientales

Todo lo anterior dande cumplimiento a la
normatividad ambiental vigente que se
reglamenta para la Entidad a través de la
Resolucidn 242 de 2014.
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- ACCION PREVENTIVA

* | AVANCE REPORTADO POR EL PROCESO A 30 |

"' DESEPTIEMBRE ;=

escombros)

Acumulacién de RCD en los
frentes de obras

Apoyo y acompafiamiento en los
frentes de abra para el
cumplimiento de normas
ambientales

Se realizé disposicién final da RCD's, durante el
primer semestre de 2016, mediante el
contrato No. 336 de 2014, cuyo contratista es
Tecniciviles S.&

Acumulacidn de RCD en los
frentes de ohras

Apoyo y acompafiamiento en los
frentes de obra para el
cumplimiento de normas
ambientales

Se tiene proyectado en el POA! del Proyecto
de Inversién 408 para e segundo semestre de
2016 en los puntos de inversién No. 7 y3lla
contratacién del servicio de transporte vy
disposicion final de escombros, resultade de
las intervenciones desarrolladas en la ciudad
de Bogotd en el marco del proyecto de
inversién 408.

No se da respuesta oportuna,
veraz en atencién a sus
funciones

Generar un control que permita
garantizar la pérdida de informacidn

Se estructuro fa contratacién de profesionales
en ingenieria civil y de vlas v transportes o
afines, para atender de manera més eficaz las
PQRSFD.

Los riesgos del proceso tienen que ver con la contratacion de personal con perfiles
profesionales distintos a los requeridos para la Gestién social, y a las acciones adelantas
para disponer de los escombros producidos en los frentes de obra.

L.as acciones para mitigar el riesgo son: La utilizacién de un proceso de seleccion adecuado
y la contratacién del servicio de disposicién de escombros,

El tema de atencién a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Soluciones, Felicitaciones y
Denuncias PQRSFD, busca garantizar Ia atencion oportuna a los usuarios.

Se debe realizar los reportes de todas Ia PQRSF, recibidos y atendidos al proceso de
Atencion al Ciudadano que depende de la Secretaria General a efectos de la trazabilidad en
el sistema y reportar a la veeduria y demas entes que soliciten las estadisticas de
satisfaccidén al cliente, usuaric. Por ellc es indispensable dar estricto cumplimiento al
Procedimiento establecido en el SIG.

La OC{, ha sugerido de manera reiterada, la necesidad de ubicar un, punto fisico de facil
acceso y reconocimiento para la atencién al usuario, donde la imagen de la Entidad sea
visible al cliente.
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PROCESO APOYO INTERINSTITUCIONAL

* ACCION PREVENTIVA

1 AVANCE REPORTADO POR EL PROCESO A 30

- DE SEPT{EMBRE

Retraso y/o no cumplimiento
en el apoyo a la atencién de
emergencias

Socializar al interior de la entidad
los procesos documentados para la
atencion a emergencias, con el fin
de dar a conocer los roles vy
responsabilidades en el momento
de atencion.

El dia 22 de marzo de 2016 se cité al personal
responsable de atencién de emergencias, para
la socializacién del procedimiento.
Adicionalmente se cuenta con la logistica para
atender las emergencias que se presenten v
sean compelencia de fa UiV,

Notificacion de eventos que
no son competencia de la
Unidad.

Comunicar a nivel exterior de Ia
entidad, {a misionalidad y funcicnes
de la UMV, con el fin de que
direccionen los eventos
refacionados a la misidn de Ia
Unidad.

Ya se estructurd y se envié el documento que
formaliza las competencias misionales de la
UMV en materia de atencién de emergencia.
Adicionalmente se cuenta con la logistica para
atender las emergencias que se presenten y
sean competencia de la UMV.

Colapso estructural de los
bienes inmuebles que
amenazan ruina y que son
objeto de demolicion

Contratar un servicio profesional
especializade en demolicion de
estructuras verticales de mas de un
piso, que dentro de sus obligaciones
contractuales asuma la coordinacién
de las obras de demolicidon de
inmuebles que amenacen ruina.

En la encuesta sobre el procedimiento de
apoyo interinstitucional se incluyd la
recomendacién para la inclusion del perfil
profesional recuerido.
Adicionalmente las querellas que han llegado a
la Oficina Asesora de Juridica no han cumplido
con los requisitos legales para ser ejecutadas
por la entidad.

Incumplimiento de las
obligaciones  contractuales
en los contratos de obra o
interventoria.

seguimiento y control mensual al
avance de la ejecucién de los
contratos

Se continla realizando el seguimiento y
control al contrato de compra de guadua.

Una de las principaies caracteristicas de la UMV es su capacidad de reaccién inmediata, los
riesgos para la atencion de estas actividades radican en el desconocimiento de los
protocolos y de las competencias de la Entidad.

Las acciones para mitigar estos riesgos han sido la capacitacién a los responsables de
situaciones imprevistas y la claridad sobre los limites de su actuacion en atencién de una

emergencia.
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PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO

~ 'ACCIONPREVENTIVA' © -

| AVANCE REPORTADO POR EL PROCESO A 30

. DESEPTIEMBRE: .. .

Deficiencia en trazabilidad a

Capacitar e
importancia de incluir las respuestas

las  respuestas de los .. . requerimiento en el sistema los realiza
. 2 los requerimientos en los sistemas | -

requerimientos de las partes , s . diariamente ¥ establece controles

. de informacién y el contenido de las

interesadas. permanentes

mismas

informar sobre 1a

El responsable del manejo, cargue v cierre del

Dar respuestas incompletas,
contradictorias, incorrectas o

Capacitar e informar sobre Ia
importancia de incluir las respuestas

Se solicité a las diferentes dependencias la
respuesta  oportuna vy en los tiempos

fuera de los  tiempos . ) estabiecidos legalmente ante las solicitudes de
. . a los requerimientos en los sistemas . L.
establecidos al ciudadano . . . fos requerimientas respuestas légicas y de
.. de informacidn y el contenido de las .

sobre el requerimiento o mismas fondo con el tema a respondar, se remite al
solicitud, peticionario la respuesta correcta

Se tiene control de todos los requerimientos,
No ingresar un solicitudes, quejas y reclamos que presente e
requerimiento a la base de j Control permanente ciudadano mediante sistemas de informacion,
datos pagina web UMV y SDQS, servicio telefénico,

presencial y escrito.

El proceso de Atencién al Ciudadano es misional de gran importancia, por ser el enjace y
canal de comunicacion con el ciudadano, a través del cual se conoce los requisitos de
calidad para atenderios.

Los riesgos relacionados con la trazabilidad y la calidad de las respuestas, son mitigados
mediante el establecimiento de controles al tiempo de las respuestas, pero no a los
contenidos de fondo. Situacion que debe ser controlada, para evitar la constitucion de
Tutelas e insatisfaccion de los clientes.

Es indispensable consolidar la informacion de satisfaccion del cliente, tanto de los
ciudadanos atendidos en los frentes de obra, como los que se comunican con la sede
administrativa del piso 16, a efectos de establecer las estrategias de atencién al usuario,
cliente y/o partes interesadas. Asi como para el manejo de la trazabilidad de toda la
informacion y documentacion emitida externamente.

PROCESOS DE APOYO
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PROCESO DE FINANCIERA
REESG 0 . ACCI ON PREVENTW A AVANCE REPORTADO POR-EL PROCESO A 30

-DE SEPTIEMBRE

InconSIstenmas en la
aplicaciéon de la norma en
cada una de las etapas de la
gestion financiera (revisar,
liquidar, pagar vy registrar}

Establecer dentro de Ias pointlcas

de pgestidn financiera la revision
permanente de la normatividad.

Inconsistencias en la
aplicacién de la norma en
cada una de las etapas de la
gestién financiera (revisar,
liquidar, pagar y registrar)

Solicitar al proceso de Talento
Humano incluir dentro del plan
institucional de  capacitacién,
actualizaciones normativas que se
impartan a todos los servidores
involucrados en el proceso.

A la fecha se ha realizado las capacitaciones
que han dado lugar la permanente
actualizacién de la normatividad. Se continua
con fa implementacidn de SI CAPITAL

Inconsistencias en la
aplicacidon de la norma en
cada una de las etapas de la
gestion financiera (revisar,
liquidar, pagar y registrar}

Implementar un sistema (si capital)
que integre todas las actividades
de las dreas involucradas en el
proceso  financiero para evitar
reprocesos de informacién Vi
sohrecostos,

Inconsistencias en la
aplicacién de la norma en
cada una de las etapas de |a
gestidn financiera (revisar,
liquidar, pagar y registrar)

incluir en el plan de adquisiciones
la implementacidn vy puesta en
marcha del sistema integrado

Error en registros
financieros

Incluir en el plan de adquisiciones
fa implementacién y puesta en
marcha del sistemna integrado

Dobies pagos

Impiementar un sistema {s{ capital)
que integre todas las actividades
de las dreas involucradas en el
proceso financiero para evitar
reprocesos de informacién vy
sobrecostos.

Se efectud la capacitacién concerniente a orden
de pago en el sistema de Hacienda. Se continua

con la implementacién de SiCapital para
Dobles pagos Incluir en el plan de adquisiciones | actualizario
la implementacion y puesta en
marcha del sistema integrado
Error en la liquidacion de los | Incluir en el plan de adquisiciones
impuestos en las drdenes de | la implementacién y puesta en
pago . rarcha del sistema integrado
Carrera 30 25-90 Piso 16 - CP: 111311
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personal del proceso.

Error en los registros del

Aplicar los controles existentes

SR L AVANCE REPORTADO POREL PROCESO A 30
.RIESGO o 8 : ACCION PREVENTWA _ DE SEPTIEMBRE
Perdu:la de recursos lnc!uar en el plan de adqunsumones
depositados en entidades | la implementacién ¥ puesta en
financieras marcha del sistema integrado
Fraude por parte de | Aplicarlos controles existentes A la fecha se continlla con los controles

existentes.

Falta de articulacion entre
las dependencias
interdisciplinarias

Establecer una  identidad vy
unificacidn de conceptos como
entidad

rubro
No recibir informacién o | Cumplir con el tiempo establecido
recibir informacién inexacta | para la entrega de la informacién
de otras dreas que . . .
. . Se estdn cumpliendo con los tiempos
alimentan los informes . . .
\ . establecidos para la entrega de |a informacién
financieros

solicitada.

El riesgo que genera la falta de integridad del sistema de informacion podria mitigarse con el
pleno funcionamiento del programa Si Capital, los médulos de este sistema contindian en
implementaciéon y buena parte de los registros se realizan ain en forma manual,
incrementando la posible materializacion de los riesgos.

En atencion a las politicas de transparencia, es indispensable que la informacién que
produce la Entidad, este al servicio de la comunidad y clientes, tanto interno como externo,
por elio esta oficina insiste en la implementacion y puesta en funcionamiento del sistema Sl

Capital.

Se debe cumplir plazos para la adopcién de normas NIIF, {enero 2017) y para ello se
requiere que el sistema este en funcionamiento al 100%.

PROCESO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

meseo |

_ACCION PREVENTIVA -

AVANCE REPORTADO POREL PROCESO A30:
' ~DE SEPTIEMBRE

Comunicar
Secretario

oportunamente al
General sobre los

Prescripcion de la accién | vencimientos de los procesos, a su

disciplinaria vez establecer espacios de reunidn
definidos para mantener informado
al Secretario General.

Perdida de informacién, | Adquirir los medios tecnaolégicos

demandas basicos para adelantar los procesos

Se le ha informado a Iz Secretaria General
conforme a fa base de datos [os tiempos
procesales de cada uno de los procesos
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Se ha superado el riesgo de prescripcion de fas acciones por faita de encargado de los

procesos disciplinarios.

PROCESO ADMINISTRACION DE BIENES E INFRAESTRUCTURA

ACCION PREVENTIVA'

i AVANCE: REPORTADO POR EL PROCESO A 30
VDE SEPTIEMBRE

No se dé el registro correcto
de los bienes de la Entidad

Revisidn y actualizacion de manual

de funciones o contrate de
servicios para que refleje drea de
especializacion

Se realizaron los cierres de los meses de junio
¥ julio en sl capital, se cred un formato para
controlar de forma manual los movimientos
de los elementos de ferreterfa
Desabastecimiento de elementos
administrativos, de intervencién y de
seguridad personal.

Desabastecimiento de
elementos administrativos,
de intervencion y de
seguridad personal,

Verificacidn de alertas
directamente en el sistema de
informacién

Se pasaron a consideracion los estudios del
sector para iniciar proceso de elementos de
proteccion personal, y los otros elementos se
van comprando de acuerdo a la necesidad
Imposibilidad de uso de elementos por
obsalescencia.

imposibilidad de uso de
elementos por
obsolescencia.

Solicitar  validacion con datos
histéricos de las adquisiciones
regulares.

En el nuevo aplicativo Si capital se tiene una
funcionalidad para controlar la caducidad de
los elementos que ésta empezando a
controlarse en el proceso de entrega de los
elementos

Pérdida de bienes en

Conteo de inventario regular.

Se actualizaron los controies para ia entrada

bodega de elermentos con la empresa de vigilancia,
ademds de establecer controles para el
ingreso o salida de bienes en fas bodegas, se
realizé la organizacién de elementos ¥
espacios de almacenamientos para contar
con una mejor perspectiva de las existencias.
Pérdida de bienes en | Campafa de buen uso de los | Se ésta implementando un control para el
servicio elementos. servicio de vigilancia y reporte de las
novedades en servicio, tanto para la selicitud
del servicio como tal y de la actuacién de Ia
Pérdida de bienes en | Vehiculos y maquinaria con | COMPpafiia contratada para brindar el servicio
servicio rastreo. El rastreo de vehiculos se ésta realizando por
medio de GPS con fa empresa proveedora de!
servicio Se establecio la politica de operacién
Pérdida de bienes en | Inventario por parte de drea de | O9C ‘°‘?° equipa de comput'o y periférico
. . . debe ingresar por almacén para ser
servicio apoyo informético. . . .

— - - - controlados v registrados en ef inventario de
Perd.ic.la de bienes en | Conteo de inventario regular, a UMV Inicié la definicion de un proceso para
servicio contratar una firma evaluadora, para realizar

un inventario conciliado de acuerdo a las
Pérdida de bienes en | Identificacidn de bienes. normas de Contabilidad Se hizo un inventario
servicio

a 30 de junio, identificando elementos
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DEBOGOTA DG
MOViLIAD
Lirdad de Marteoirtento Vid

RiESGO oy

* 7| ACCION PREVENTIVA .

| /AVANCE REPORTADO POR EL PROCESO A 30
|'DESEPTIEMBRE = oo

sobrantes y faitantes. Se establecié un
formulario para el control interno del kardex

Pérdida de bienes en
bodega por deterioro

Reubicacién y redisefio de bodegas

Pérdida de bienes en
bodega por deterioro

Implementacidn Si Capital.

Pérdida de bienes en
bodega por deterioro

Niveles de usuarios

Pérdida de bienes en
bodega por deterioro

integracion con drea financiera,

Se realizd la organizacién de elementos y
espacios de almacenamientos para contar
con una mejor perspectiva de las existencias.
En si capital se realizd cierre de almacén 3
septiembre Se inicla la  definicidn del
procedimiento para la atencidén de los
requerimientos de ingreso y movimiento de
elementos para establecer  usuarios
autorizados por drea para realizar las
solicitudes de elementos y las personas
autorizadas para registrar la informacién en
los médulos de Si capital Se ésta trabajando
intensamente en Si capital para ponerlo a
punto y poder actualizar la informacién entre
fas dos dreas.

Los riesgos derivados de la administracion de bienes se relacionan desde el punto de vista
fisico con los controles de ingreso, custodia y salida de elementos de la bodega, desde el
punto de vista contable se relacionan con el funcionamiento dei aplicativo.

Las acciones estan encaminadas a la reorganizacién de las bodegas, el inventario de los
bienes, el control de ingreso y egresos de elementos con participacion de la vigilancia vy ia
implementacion del Si capital.

Las pruebas selectivas adelantadas por la Oficina de Control interno evidencian gue se
presentan diferencias entre lo registrado y la existencia fisica en bodega, sin que a la fecha
se haya subsanado esta situacion, lo cual expone a la Entidad a la materializacién de riesgos
por posible detrimento patrimonial, adicional a ello, se requiere depurar los saldos contables
para la implementaciéon de las NIFF, y de no eliminar este riesgo se generaran otros.
{Sanciones por no acatar normas).

PROCESO DE TALENTO HUMANO

L RESGO

© ACCIONPREVENTIVA .~ .

| AVANCE REPGRTADO POR EL PROCESO A 30

. DESEPTIEMBRE -

Conflictos interpersonales

Reforzar tas actividades de bienastar
y salud ocupacional de la mano con
la ARL

Se realizaron pautas activas.

Se esta coordinando con la Caja de
Compensacién Compensar {a contratacion de
tas actividades que hacen parte del Programa
de Bienestar Social e Incentivos vigencia 2016.
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ACCION PREVENTIVA

.. AVANCE REPORTADO POR EL PRUCESO A 30

- DE SEPTIEMBRE

Liguidacion indebida por
omitir informacién en el
proceso de liquidacidn de
nomina

Solicitar &l  soporte  técnico
requeridc para el manejo del
software.

Se sigue contando con el apoyo de Profesional
Especializado de Sistemas.

Pérdida de informacién por
deterioro de material
impreso.

Solicitar al archive central de
Entidad la informacidn requerida.

Uso indebido de informacién

Establecer un protocolo para
proteccion de la informacién
través de un procedimiento que
establezca puntos de control.

De acuerdo a las medidas que se han tomado
se ha mantenido el acceso restringido al
personal no autorizado al drea, para evitar
pérdida de la documentacidn que alli reposa,

Los riesgos del identificados por el proceso de talento humano estan relacionados con la
convivencia entre servidores, para lo cual se establecen actividades en el Programa de
Bienestar, las contrataciones por este rubro normalmente se realizan en el Gitimo trimestre
del afio. Sin embargo no se subsana el Aesgo, al no incluirse en esta actividad el 100% de
los servidores publicos, al excluirse a contratistas.

El procedimiento de ndmina presenta riesgos, ya que se realiza en el programa SIAP que no
cuenta con soporte distinto del que pueda ofrecer el Profesional de sistemas, que no es
experto en temas de ndmina ni de impuestos (el ajuste del sistema por [a reforma tributaria
puede afectar la liquidacion normal de la ndmina), y el sisiema es operado por un soio
funcionario. En caso de ausencia por cualquier motivo de este funcionario no hay quien o

reemplace.

Se insiste en implementar controles previos al pago de nomina, es decir en la verificacion de

la liquidacidn. Adicionalmente se neces

ausencia temporal del responsable.

ita personal de apoyo para solventar situacicnes de

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

- ACCION PREVENTIVA

ol AVANCE REPORTADO POREL PROCESO A 30

Camera 30 25-90 Piso 16 - CP: 111311
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li aplicar un plan de . L
: Rea |z:ar V phe . P El proceso no reportd informacién
: . capacitacion en gestidn documental.
Inadecuada gestion  de
correspondencia. Socializar los procedimientos vy
formatos  establecidos en el| El proceso no reportd informacién
procesc.
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Urectaxd dhe Mantandmionts Vi

'Accnom PRE\!ENTWA

AVANCE REPORTADO POR EL PROCESO A30-
: DE SEPT!EMBRE

Reahzar ei Ievantamlento ¥
actualizacién de los inventarios
documentales,

El proceso no reportd informacién

Pérdida, deteriaro,
sustraccion o fuga de los
documentos  fisicos  de}
archivo de gestion o archivo
central,

Adquirir el inmobiliario necesario
para la conservacién dei archivo.

El proceso noe reporté informacion

Acumulacidn de documentos
en el archive de central y
archive de gestién sin aplicar
los instrumentos y principios
archivisticos.

Aplicar y capacitar en el uso de los
instrumentos archivisticos.

El proceso no reporté informacidn

No implementacién de los

lineamientos para la
administracidn y gestidn de
los archivos digitales vy

alectrénicos.

Remitir al proceso de Sisternas
Informaticos y Tecnologia para la
aplicacién de los lineamientos de
Gestion Documental.

&l proceso no reportd informacién

Preocupa a esta Oficina el incumplimiento del proceso.

PROCESO SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIA

" ACCIONPREVENTIVA = |-

AVANCE REPORTADO POREL PRDCESG A3
" DE SEPTIEMBRE

. RIESGO
Accesc  de personal no
autorizado a equipos y redes
de la Entidad

Evidenciar aplicacién de fa politica

Se mejoréd la segursdad en la entrada aI centro
de edémputo con la instalacidn de una nueva
chapa, desde el software para equipos se
manejan tres niveles: el firawe se configuré
para garantizar que los usuarios no tengan
acceso a paginas no deseadas o descargas de
software no licenciadas, ademds de limitar el
uso de los canales de internet para mejorar la
eficiencia de los mismos, el segundo nivel es e}
antivirus, para evitar la introduccién de virus,
gusanos, malware, spyware v demas agentes
que puedan afectar tanto el equipo como las
redes de informacion v el tercer nivel, a través
de usuarios y contrasefias que permite dar
seguridad al equipo contra personas externas
que pretendan acceder a los equipos.
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© RIESGO" -

© ACCIONPREVENTIVA

AVANCE REPORTADO POR EL PROCESO A 30
L DESEPTIEMBRE

instalacién de software ilegal

Realizar bloqueos a descargas no
autorizadas

Instalacion de software ilegal

Realizar blogueos a descargas no
autorizadas

Para los equipos de la UMV se configurd el
firawe, para garantizar que los usuarios no
tengan acceso a paginas no deseadas o
descargas de software no licenciadas, ademas
de limitar el uso de los canales de internet
para mejorar {a eficiencia de los mismos.

Obsoclescencia TICS

Desarrollar  una politica de
adquisiciones TICS basadas en las
necesidades de la Entidad

Se Levanté e} requerimiento para el nuevos
equipos de computo a través de un proceso de
arrendamiento y se planted fa adguisicién de
software como antivirus, ofimatico y otras
licencias especiales Argis, Autocad.

Dafios fisicos y légicos en

conceptos o especificaciones
técnicas

astablecido manual de contratacion

Adguirir UPS . ]
recursos TICS 9 La Ups se encuentra en funcionamiento
Come tercer nivel de seguridad, se
Manipulacién indebida de la | Aplicar manua! de politicas de implemefntaron usuarios y contrasehas para
informacidn seguridad los equipos de propiedad de fa UMV, gue
permite dar seguridad al equipo contra
personas externas que pretendan acceder.
Se siguen los manuaies de interventoria y
. . , contratacidn de la organizacién, respetando
Favorecimiento indebido a , " g T ~p
terceros  a  través  de Aplicar manual de politicas de|las normas contractuzles, se dividen en
seguridad, aplicar procedimiento | proceso contractual para que participen

diferentes agentes que garanticen la idoneidad
del proceso.

El riesgo de intrusién se ha materializado debido a la conexién a Ia red de equipos portatiles
de propiedad de contratistas, causando caidas de la red y fallas en el servicio que han
Hegado a afectar a todos los usuarios de la Entidad.

Aunque se ha avanzado en los protocolos de autenticacidn el riesgo sigue existiendo. Las
restricciones a través del firewall y el antivirus, aplicando politicas de seguridad de la
informacion, contribuyen a mitigar el riesgo.

La instalacion de la UPS donada por la Secretaria de Hacienda minimiza el riesgo de dafos
fisicos, sin embargo genera calor y ruido que afecta a los servidores piblicos que tienen

cercania con el equipo.
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PLANEACION ESTRATEGICA

- | AVANCER

EPORTADO POR EL PROCESO A 30
. 'DESEPTIEMBRE® -~

La informacién es deficiente
en términos de calidad,
integridad, veracidad,
fiabilidad y oportunidad.

Realizar seguimiento a fa informacion
prasentada en términos de fiabilidad,
integridad y oportunidad y generar
informe trimestral

Esta actividad se realiza Trimestralmente,
razén por la cual se efectuari en el mes de
octubre con corte a septiembre.

la informacién es deficiente
en términos de calidad,
integridad, veracidad,
fiabilidad y oportunidad.

Solicitar a la Secretaria General de fa

UAERMV la terminacion de los
médulos del Tablero de Control,
requiriendo  un  cronograma de
actividades

Exista informacion  con
errores y se incumpla con [a
entrega de informacién en
los términos exigidos

Lz Oficina Asesora de Planeacidn solicitd a la
Secretaria General la fecha de terminacién
de los mdduios del Tablero de Control, pero
nunca fue respondida la comunicacién, razén
por la cual se solicitard una reunidn con la
Secretaria General y Sistemas.

Generar las alertas de la informacion
entregada por los responsables, para
su respectiva gestion.

Se presentd un error involuntario en uno de
los datos de avance en los planes de accién,
razén por la cual se solicité el ajuste al
Tablero de Control. Se publicars informe en
donde se encontraran las alertas a nivel de
avance de planes de accidn.

Baja efectividlad en Ia
ejecucion de ios planes vy
proyectos institucionales por
parte de los procesos.

Realizar Informes de seguimiento
periédico y mesas de trabajo.

Mes a mes se han realizado informes de
seguimiento a los planes de accidn, metas de
fa Unidad vy seguimiento de los prayectas de
inversién, Se realizé la presentacién al
Comité Directivo de ta Unidad en el mes de
agosto de 2016,

Realizar cruce de informacién entre el

disponibilidades
presupuestales sin la previa
viabilizacién de la OAP.

Destinacién  indebida de | plan de adquisiciones y el documento | Se realizé informe de POAl con corte a
recursos. de formulacién del proyecto de | septiembre de 2016.

inversidn.
Expedicion de | Comunicar dentro del seguimiento

trimestral de los proyectos, si se
presentd fa viabilizacién sin la
aprobacidn de la OAP.

Se realiza seguimianta sobre la viabilizacién
de CDP sin aprobacién de la OAP.

Los riesgos estratégicos estan relacionados con el manejo de la informacidn, en especial la
relacionada con ejecucién presupuestal, de metas y de planes de accién, que debe servir
para la toma de decisiones. En la medida que se cumplan los procedimientos para la
recoleccion en campo y para la consolidacién de la gjecucion de obra, el seguimiento de Ia
ejecucién de las metas del Plan de Desarrollo sera confiable.

De igual manera en la medida que se cumplan los procedimientos para la ejecucion de los
recursos, especialmente de los proyectos de inversion, la actividad de ia entidad contribuira
en mayor medida a alcanzar las metas del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para todos”.
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ALLALDIS MAYDR
D DOGOTA BC.
MOVILIGAD
Unaiad G bardeyinmrio Vil

COMUNICACIONES

" :Accuon PREVENTIVA :

VANCE REPDRTADO POR EL PRDCESD A30
-DE SEPTIEMBRE

Mala interpretamon de la
informacion publicada por los
medios de comunicacion.

Constru:r la base de datos de Ios

periodistas que cubren la fuente.

Actuaimente se cuenta con una base de datos
de los periodistas de la ciudad que cubren la
UMV como fuente {reposa en el computador
placa 21001.26).

Mala interpretacién de |la
informacidn publicada por las
medios de comunicacién.

Realizar acercamientos con los
diferentes medios de
comunicacion.

Entre febrero y septiembre de 2016 se han
realizado 16 acercamientos o relacionamientos
con medios que se relacionan a continuacion: Ei
Tiempo -José David Rodriguez, Caracal Noticias
Valeria Navarrete, Q'Hubo Radio Lorena
linares, City TV - CityNoticias de las 12pm
Marcela Cortes, Canal Capital Carlos Guerrero,
CityTv — Arriba Bogotd Ange! Aguilar, Cable
Noticias Edwin Sua, Hernan Dario Lépez Canal
Capital, Andrés Marin Red + Noticias, El
Tiempo John Cerdn, City Tv Diana Giraldo
Lopez, Caracol Radio MNatallie Rueda, Minuto
de Dios Ramiro Pacheco, El Tiempo Zona
Tatiana Qrtiz, El Tiempo Zona Rafael jaller.

Mala interpretacién de ia
informacién publicada por los
medios de comunicacion.

Realizar boletines Informativos
v/o aclaratorios hacia jos medios
de comunicacién.

Entre enero y septiembre 2016 se han
elaborado y socializado con los medios de
comunicacion 103 boletines de prensa.
Discriminados de la siguiente manera:

Enero 11, Febrere 13, Marzo 8, Abril 7,Mayo 12
Junio 11, Julio 13,Agosto 15,5eptiembre 13

Desconocimiento de la
informacidn interna por parte
de los Servidores Pablicos de
la entidad.

Solicitar a la Secretaria General -
Proceso de  Sistemas de
Infermacién y Tecnologia, el
desarrollc de la Intranet v la
actualizacién de la base de datos
de! persona! gque lzbore en Iz
entidad.

Se hizo el lanzamiento de la intranet como red
interna de informacion, pero su
implementacion falta por parte del drea de
sistemas. La intranet debe configurarse con las
direcciones de los computadores para ser vista,
actividad que debe realizar
pero se alude que por falta de perscnal no es
posible. Se  siguen enviando los correos
masivos para todo el personal para masificar
I3 informacién por parte del proceso de
comunicaciones.

se desde sistemas

rse deacs

Desconocimiento de la
informacion interna por parte

Disefiar e implemeniar nuevos
canales de distribucién de

Se siguen enviando los correos masivos y asi
también se continda implementando las

Tel. 7470809 -
VAW UMY GOV.CO

de los Servidores Publicos de | informacidn. herramientas tecnolégicas como las redes
la entidad. sociales
Carrera 30 25-90 Piso 16 - CP: 111311 _—
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ACCION PREVENTIVA

- DESEPTIEMBRE =~

| AVANCE REPORTADO POR EL PROCESO A 30

No reconocimiento de
mision v funciones de
servidores ptiblicos
ciudadanfa.

la
fa
UAERMY por parte de los
Y

la masificacion de la informacién
de la imagen de la entidad.

implementar herramientas para

Se participa en las reuniones con la Alcaldia
Mayor de Bogota para seguir directrices

informacién.

Filtracién y uso indebido de la

Solicitar a la Oficina Asesora
luridica y Secretaria General -
Proceso de Contratacidn sobre la
inclusion de obligaciones
contractuales relacionadas con
los derechos de autor y la
confidencialidad de
informacién de fa entidad.

la

Se sigue insertando en los contratos de la
Unidad, la clausula de confidencialidad para la
seguridad de la informacién.

El riesgo de afectar la imagen de la entidad por cuenta de las informaciones inexactas
publicadas en los medios de comunicacién, es mitigado mediante el establecimiento de
canales de comunicacién con un grupo de periodistas que estan permanentemente
informados sobre la actividad misional de |a entidad. Para mitigar el mismo riesgo a nivel
interno se utiliza la intranet.

La pagina web de la Entidad contempla informacién plblica para la comunidad, la cual
desvirtia la erratica que puede ser suministrada por medios no oficiales.

PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

e E “RIESGO"

& éélij-PREszﬁﬁE-'_____._

 AVANCE REPORTADO POR EL PROCESO A

e 'SO:DE'SEPTEEMBRE; -

Baja implemeantacién
sostenibilidad  del
Integrado de Gestidn,

Y

Sistema

Realizar Sensibilizaciones a la Alta
Direccién, Equipos SIG y Servidores
Plblicos, para asumir un mayor
compromiso con {a implementacidn
del Sistema Integrado de Gestidn

Se

aplicé  encuesta sondeo 2
servidores{as) publicos(as) de la UAERMV,
analizéndose  dicha  informacién vy
permitiendo generar un plan de trabajo
de retroalimentacién. Asi mismo, por
correos y pantallas durante el mes de
aposto y septiembre se ha socializado
(MISION, VISION, SISGESTION, ENTRE
OTROS). En el mes de agosto, se realizé
reunién con el Comité Directivo, para
tratar la aprobacién de las politicas
{Ambiental y SST). también se mostré
avances de implementacién dei 5IG frente
a lineamientes dados por el DDDI, v lo
obtenido en Ja calificacién de Ia
evaluacion en SISIG. En ef mes de
septiembre se realizé el mismo ejercicio
de  socializacién, pero en  esta
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B ' AVANCE REPORTADO POREL PROCESO A

+30 DE SEPTlEMBRE

oportumdad fue con los enlaces (equipo
operativo).

Utilizacién de documentacidn
obsocleta

Capacitar a los servidores publicos
en ef uso eficiente de la intranet
SISGESTION.

Se realiza frecuentemente la socializacian
de la utilizaciébn de la herramienta
SISGESTION a los contratistas nuevos para
uso, cargue y descargue de los
documentos. ¥ a todo &l personal que lo
solicite.

Utilizacién de documentacién
obsoleta

Realizar un seguimiento a la
utilizacion de los documentos
establecides en los procesos,

Permanentemente con los enlaces SiG se
esta revisando la informacién
documentada de sus procesos.

La informacién documentada
de los procesos no se revisa
de conformidad con la
normatividad vigente

Solicitar un concepto técnico 5 la
Oficina Asesora Juridica para |a
revision de la  normatividad
aplicable a los documentos.

ya se realizo la solicitud: por competencia
a la DAl y de aqui en adelante es solo su
funcidn (Acuerdo 011/2010} v la OAJ esta
enviando memorandos a los procesos
para su actualizacién,

Pérdida de Ila informacidn
documentada y/o memoria
histérica de los archivos
{vigentes y obsoletos) del
Sistema de Gestidn de Calidad

Realizar copias de seguridad
frecuentes a la  documentacion
histérica del SGC y solicitar al
administrador de SISGESTION fa
copia frecuente de los documentos
vigentes en la intranet

Backup permanente de SISGESTION
realizado por el Equipo SIG (Lider SIG).

No se realicen las actividades
programadas de
implementacién ¥
sostenibilidad del SIG por el
personal competente de cada
proceso

Solicitar a los responsables de las
areas la designacidn de un enlace
adicional al lider de cada proceso,

Se trabaja con enlaces en la aprobacién
documental, asi como en los productos
de} SISIG para dar cumplimienta al 100%
de la implementacién.

Los riesgos del proceso Sig estan relacionados con el fomento de la cultura de calidad, que
se ve reflejada en la utilizacién de los formatos adecuados y en su (ltima versién, que esta
siempre disponible en ef sistema denomina Sisgestion. Las acciones estan dirigidas al
fortalecimiento de la cultura mediante la capacitacién y la socializacion.

CONTROL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

| RIESGO

- ACCIONPREVENTIVA. |

AVANCE REPORTADO POREL PROCESO A 30

DE SEPTIEMBRE

Carencia de recursos para
ejecutar los roles de la
Oficina de Control interno.

Realizar seguimiento a la ejecucidn
del plan de adquisiciones

la QCl ha reportado sus necesidades de
recursos a la OAP y se ha contado con los

mismos
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“: AVANCE’ REPOR_TADO POR EL PRDCESO A30

DE SEPTIEMBRE

Limitacidon a la Oficina para
el dasarrollo de sus roles,

informar a la nueva administracidn
los roles y funciones de la Oficina
de Control Interno.

Per:odlcamente Ia oct orgamza reuniones con
el equipo Directivo para informar sobre sus
actividades en los distintos roles. Asi mismo
advierte de situaciones que ameritan
atencion inmediata.

Incumplimiento o retrasos
en los plazos de entrega de
informes y en fa ejecucién
de! programa de auditorfas.

Programar la presentacién de
informes con anticipacion a fa
fecha limite.

El POA se estd ejecutando aungue se han
presentado retrasos en la contratacidn de
personal, per re-procesos internos en la
Entidad y cumplimiento del principic de
anualidad.

Direccionamiento de los

informes, evaluacién
independiente y/o auditoria
por intereses ajenos al
proceso.

Sacializacién periddica de
principios de control interno vy
manual de ética.

Permanentemente se sensibiliza sobre los
principios de Control Interne y el manual de
ética. Auto-capacitaciones, retroalimentacién
permanente en Eguipo OC!,

Suministro de informacién,
inoportuna, incompleta o
imprecisa.

Desarrolfo de actividades para
fortalecer el COMpromisc
institucional

Suministro de informacién,
inoportuna, incompleta o
imprecisa.

Seguimiento y  suministro de
informacién al responsable para
mantener actualizada a
herramienta

Se efectia revisién previa de la informacisn
recibida con el fin de asegurar la confiabilidad
de la informacidn

Cambios en rofles y
funciones del proceso

Seguimiento vy  suministro de
informacién al responsable para
mantener actualizada la
herramienta.

La OCl permanace al tanto de los cambios en
los roles y funciones de los procesos. Asiste a
capacitaciones programadas en la Funcidn
Pablica. Alcaldia Mayor y CICI,

Dadivas o prebendas a los
auditores de la OCi para
modificar o no presentar
resultados de auditorfas

Seguimiento al desarrollo de la
auditoria, asistencia a reunidén de
cierre.

la lefe de la OC! asiste a las aperturas y
cierres de auditorias vy monitorea su
desarrollo parmanentemente.

Se conformé equipo, por medio de seleccion
objetiva, realizdndose evaluacién de criterios,
profesionales, personales, de capacidad y
compromiso,

Pérdida de informacién por
entrega de cargo o
finalizacién de contratos,

Verificacion de backups elaborados
por los contratistas y funcionarios

Toda la Informacién producida en desarrollo
de los contratos es entregada en CD y copiada
en un equipo de la OCl. No se autoriza pago,
hasta tanto se de cumplimiento a esta
directriz,

Se adelanta escéner de todos los archivos
producidos en la Oficina, para custodia v
guarda de informacién. Se solicité a I
Direccidn disco duro para su archivo.
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La Oficina de Control interno, continia monitoreando los resgos asociados a su proceso y
en el evento de requerirse ajustes, por la aparicion de una amenaza no contemplada, se
informara a la Oficina Asesora de Planeacion administrador del Mapa, para ser incluido en éL.

Asi mismo, dado que la Entidad es dinamica en sus procesos, se requiere ajustar algunos

riesgos asociados a la misionalidad y apoyo. para lo cual se hara acompafiamiento y
asesoria permanente por parte de esta Oficina.

Cordial saludo,

272 OCi 28-10-20186
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