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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO

PERIODO: 11 de Julio de 2017 a Noviembre 11 de 2017

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, UAERMV,
en cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, presenta
por parte de la Oficina de Control Interno, el informe pormenorizado cuatrimestral, del
estado de control interno de la Entidad, basandose en tres puntos centrales: Control
de Planeacion y Gestién, Control de Evaluacion y Seguimiento y el eje transversal de
Informacién y Comunicacion, acorde con la estructura del modelo estandar de control
interno MECI (Decreto 943 de mayo 21 de 2014).

1. MODULO DE PLANEACIONY GESTION.
1.1 COMPONENTE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.
1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, UAERMV,
adopto por medio de Resolucion 348 del 27 de agosto de 2007 el “Manual de Etica” y
se actualizé en la presente vigencia, en un documento que incluye los lineamientos
distritales contenidos en la Ley de Transparencia y Anticorrupcion.

La responsabilidad de actualizar este documento corresponde al proceso de Talento
Humano y por ello, fue remitido a todos los correos institucionales de la Entidad el 18
de septiembre de 2017 a fin de socializarlos a los Servidores Publicos.

De igual manera, se profirié la Resolucion 279 del 16 de agosto de 2017, por medio
de la cual se conforma el “Equipo de Gestores de Etica de la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial”, grupo de servidores publicos que
se acogieron a la convocatoria que para el efecto promovio el proceso de talento
humano y que tienen la responsabilidad de trabajar en actividades de promocion,
coordinacion, divulgacion, sensibilizacion y capacitacion, para la implantacion y
conocimiento de valores éticos y para incentivar el dialogo, promover reflexiones y
ejecutar acciones tendientes a fortalecer la Gestion Etica en la Unidad.

Aunque la mencionada normatividad establece que la Secretaria General de la
UAERMV, brindarda el acompafiamiento necesario, para apoyar las
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diferentes actividades de los gestores, la Oficina de Control Interno ha evidenciado
que las labores que éste equipo operativo puede adelantar, se ven limitadas por la
falta de presupuesto propio asignado y/o determinado y el hecho de ser una actividad
extra laboral, que incide negativamente con el propdsito del equipo de trabajo.

Por lo anterior, se observa que no se ha socializado efectivamente al interior de la
Entidad el nuevo Manual Etica Institucional, situacion critica, por cuanto es
fundamental para lograr un nuevo modelo de gestion publica en la Unidad, por medio
de valores de comportamientos asociados a la integridad de los servidores publicos.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

Capacitacion:

Se adoptd el Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2017, con Resolucion No.
281 del 17 de agosto de 2017.

Se brindé capacitacibn en SECOP |II, por parte de Colombia Compra Eficiente,
dirigida a contratistas y servidores publicos de diferentes procesos de la Entidad,
cuyas funciones guardan relacion con el proceso transversal de contratacion, habida
cuenta de que para la préxima vigencia, un porcentaje importante de la contratacion
de la Unidad se desarrollara por medio de esta plataforma.

Se implanté el Sistema ORFEO para el manejo de la correspondencia interna y
externa en la Entidad, por lo que los procesos de Sistemas de la Informacién y el
Grupo de Correspondencia realizaron las capacitaciones correspondientes a
Funcionarios y Contratistas de la Unidad. Las capacitaciones en mencion, se han
brindado a equipos de trabajo, de forma personalizada y por medio de tips via correo
electronico.

Bienestar:

Se adoptd el Plan de Bienestar e Incentivos vigencia 2017 con Resolucion No. 323
del 29 de septiembre de 2017.

Sistema de Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajo:

Dentro de las actividades de implementacién del SG-SST, el proceso de talento
humano ha realizado las siguientes actividades:

* Conformacion y certificacion brigadas de emergencia.
* Levantamiento de diagndstico y plan de accion para el programa riesgo quimico.
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* Levantamiento y plan de accion para el programa de riesgo eléctrico.

* Establecimiento de estudios del sector y estudios previos del levantamiento de la
bateria de riesgo quimico.

* Establecimiento de estudios del sector y estudios previos para la contratacion de
examenes medicos.

* Establecimiento de estudios del sector y estudios previos para la adquisicion de
botiquines.

* Autoevaluacion SGSST. Se realizé por el proceso de talento humano y por
auditoria interna adelantada por la OCI, que generé oportunidades de mejora que
han sido desarrolladas adecuadamente.

* Capacitacion control de roedores.

* Entrenamiento formadores pausas activas.

* Estudio mediciones higiénicas: confort térmico, ruido, iluminacion.

* Levantamiento de analisis de puestos de trabajo.

* Entrenamiento certificacion alturas.

* Desarrollo curso primer respondiente.

* Seguimiento casos enfermedades laborales.

Algunas de estas actividades se realizaron con el acompafamiento de la ARL AXA
Colpatria.

La Oficina de Control Interno, consciente de la necesidad de mejorar entre los
canales de comunicacion con los diferentes procesos de la Entidad, adelanté en el
Jardin Botanico de Bogota, una jornada de capacitacién a los enlaces SIG de la
Entidad, sobre MECI, Sistema ISO 9001:2015, paradigmas en la administracion
publica y el nuevo Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion. Situacién evidenciada
en los documentos de registro.

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos/Operacion por procesos

La entidad opera por procesos misionales, estratégicos, de apoyo y evaluacion, tal
como se determiné en el Manual de Procesos y Procedimientos, adoptado por medio

de Resolucion 252 de 2008 y actualizado en Diciembre de 2016.

El Mapa de Procesos, cuya actualizacion se realizé en el mes de octubre, buscando
ser amigable a la comunidad, se presenta a continuacion:
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MAPA de PROCESOS

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial

MACROPROCESO GESTION ESTRATEGICA

Planeacion Estratégica | | Sistema Integrado de Gestion

PROCEESOS
ESTRATEGICOS

MACROPROCESO GESTION TECNICA MACROPROCESO GESTION DE
DE MEJORAMIENTO DE LA MALLA VIAL LOCAL ATENCION AL CIUDADANO

polanificagiéndel Atenci6n al Ciudadano
PROCESOS A
MACROPROCESO GESTION TECNICA DE PRODUCCION E
MISIONALES INTERVENCION DE LA MALLA VIAL LOCAL INTERESADAS

Apoyo A Inte: ion Gestl Gestion
Interfngiltucio dela Mana Viar Cocall| SoSliomSofialy Atenciéna || s ota)

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE
PARTES INTERESADAS

MAgROPROCESO

DEL CONTROL,
SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

PROCESOS
DE EVALUACION

1.2.2. Modelo de Operacién por procesos.

Tal como se evidencia en el mapa de procesos, la Secretaria General es
responsable de ocho (8) procesos, incluyendo el misional de Atencion al Ciudadano,
lo que implica una evidente sobrecarga, adicionalmente, dentro de sus funciones se
encuentran el desarrollo de todas las etapas contractuales, lo que resulta
inconveniente, por division de responsabilidades en la etapa pre, pos y contractual.

La Oficina de Control Interno, ha identificado un riesgo, por cuanto la Direccion
General, por medio de Resolucion 331 de 2016 delegd funciones en diferentes
directivos de la Entidad, por lo que el Secretario General tiene la ordenacion del
gasto y la Gerencia de Proyectos de Inversion.

1.2.3. Estructura Organizacional

La Entidad reformulé el Plan Estratégico 2016-2020 y establecio el Plan de Accion
2017, para adecuarse a los lineamientos del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para

Todos”.
r d
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De igual manera, la Oficina Asesora de Planeacidon reporta trimestralmente en el
SEGPLAN los avances de cumplimiento de las metas acumuladas por los distintos
programas que adelanta.

En desarrollo del Decreto 215 de 2017, la OCI rinde informe de cumplimiento de
metas de la Entidad, en el cual se formulan alertas y recomendaciones. Este informe
es enviado directamente a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

Estructura Organizacional

La UAERMYV es una Entidad técnica, que requiere que su laboratorio sea certificado,
por ello se han iniciado acciones en este sentido. Igualmente se hace necesario, una
seccion investigativa, que le permita desarrollar nuevas tecnologias para realizar la
comercializacion de servicios, como lo establece el Acuerdo 257 de 2006.

La estructura establecida no es suficiente para desarrollar la misionalidad
encomendada a la Entidad, sin embargo se acoge y ejecuta de conformidad

Indicadores de Gestidon

La Oficina Asesora de Planeaciéon presenté ante Comité Directivo el pasado 28 de
Julio de 2017, los resultados de primer semestre de los indicadores, en donde se
plantearon algunas observaciones de mejoramiento a la medicién, de igual manera a
la fecha se encuentra en un proceso de verificacion de la metodologia de formulacion
de indicadores para la vigencia 2018.

1.3. COMPONENTE DE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

1.3.1. Politica de Administracion del Riesgo.

En Octubre del 2017 se revisd la metodologia para la identificacién, analisis,
valoracion y administracion del riesgo de Gestion y de Corrupcion. En donde se hizo
necesario actualizar el Manual de la Politica Administracion del Riesgo, asi como
realizar el contexto estratégico de la entidad con todos los procesos involucrados.
Durante el mes de Noviembre se inicio con las mesas de formulacion 2018 junto con
Los responsables Directivos y los Enlaces de proceso.

1.3.2. Identificacion del Riesgo.
Todos los procesos, al inicio de la vigencia, deben actualizar el mapa de riesgos, lo
gue implica adelantar jornadas de trabajo para identificar los posibles riesgos que les

pueden afectar y determinar las acciones preventivas y correctivas correspondientes.
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Por lo anterior, los procesos cuentan con un mapa de riesgos actualizado, que se
encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad.

También se tiene el mapa de riesgos anticorrupcion.
1.3.3. Analisis y valoracion del Riesgo.

La OCI realiza seguimiento trimestral de las acciones de mitigacion de los riesgos, se
observa que la mayoria de los procesos ha desarrollado las actividades planteadas
en “Mapa de Riesgos de proceso de la UMV”. El informe de seguimiento es enviado
a la Direccion General de la Unidad, para la toma de decisiones.

Se han efectuado acciones que conlleven a generar y crear una cultura de
autocontrol, por cuanto se requiere de una interiorizacion por parte del Servidor
Puablico, de la importancia de mitigar los riesgos de gestion y de corrupcion. El
compromiso de reporte periédico de las acciones, exhorta a que los funcionarios
adopten una disciplina que se viene consolidando al interior de la Entidad.

Algunos riesgos se han materializado, aunque la OCI ha advertido de ello, dejando
en evidencia la necesidad de revisién continua de las acciones propuestas, por parte
de los responsables de los procesos.

En desarrollo de las auditorias se ha identificado que debido a la rotacion personal
vinculado mediante la modalidad de contrato, genera pérdida del conocimiento de la
metodologia, avances y seguimiento de los riesgos, quebranto de la memoria
institucional y re procesos, asi como un bajo compromiso en el seguimiento de los
riesgos. Situacion que vulnera la trazabilidad de la informacion

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.
2.1. COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

La Oficina de Control Interno, realiz6 campafas para el fomento de la cultura de
Autocontrol, ahora dentro del nuevo rol de Enfoque hacia la Prevencion, la cual
requiere recordacién, implica cambios de pensamiento, actitudes. Se deben superar
aspectos como:

* Resistencia al cambio.
* Recursos insuficientes para actividades de motivacion y sensibilizacion.
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2.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA.

La OCI en funcion del Rol de Evaluacion y Seguimiento durante la vigencia 2017
adelanto las auditorias estipuladas y aprobadas por el Comité Institucional de Control
Interno, en el PAA para el afio 2017, en el segundo semestre se incluyé la auditoria
al Plan Estratégico de Seguridad Vial por solicitud del comité de seguridad vial y la
cual fue incluida mediante aprobacion en comité institucional de Control Interno. Se
realizaron un total de 13 auditorias internas.

A continuacion se relacionan las auditorias adelantadas en el afio 2017

AUDITORIAS

INTERNAS

u A W N

10
11
12

13

Fuente: Archivos OCl — UAERMV.
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Es importante mencionar que en sesion ordinaria del Comité de Control Interno de
julio de 2017, se evalud el desarrollo del Plan Anual de Auditorias y se formularon
recomendaciones para su desarrollo durante el segundo semestre del afio.

La Oficina de Control Interno elabor6 el Estatuto de Auditoria, Cédigo de Etica del
auditor y la carta de representacion para entrega de informacion en desarrollo de la
auditoria, acorde con los lineamientos establecidos en el Decreto 648 de 2017. Esta
documentacion fue puesta en conocimiento del Comité Institucional de Control
Interno, creado por medio de Resolucion 322 de 2017, quien los analiz6, formuld
recomendaciones y aprobé la documentacion, tal como consta en el acta No. 02 del
28 de Septiembre de 2017.

En desarrollo de las auditorias internas, la OCI han formulado87 hallazgos a los
cuales los Auditados presentaron 108 acciones, en general las No Conformidades
tienen relacion con la actualizaciéon de la documentacion, el cumplimiento de los
procedimientos, falta de control y seguimiento de los planes de accién, actualizacion
de normatividad

Se presenta el numero de NO CONFORMIDADES por Proceso responsable:

N2 de no conformidades
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Fuente: Archivos OCl — UAERMV.

Es importante resaltar que durante el segundo semestre se adelant6é auditoria al Plan
Estratégico de Seguridad Vial, donde la OCI, adicionalmente realizd

»
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acompafiamiento y asesoré para mantener el aval dado en el afio 2016 por la
Secretaria de Movilidad.

Una vez aprobados los planes de mejoramiento se realiza revision trimestral con el
fin de evidencias los soportes del cumplimiento de las acciones establecidas, este
seguimiento se realiza mediante correo electrénico con los respectivos enlaces de
cada proceso y/o mediante memorandos donde se solicita retroalimentar la gestion
adelantada, para los planes de mejoramiento aprobados en la vigencia 2017 se tiene:

ESTADO ACCIONES 2017

Plazo no vencido
0,
M Cerradas

M Sin cerrar

Fuente: Archivos OCI — UAERMV.

La retroalimentacion de los procesos es fundamental para lograr cerrar las acciones
comprometidas en los plazos establecidos a pesar que la OCI, realiza seguimiento la
no respuesta de algunos procesos repercute en tener a al fecha, 17 acciones que
corresponden al 16% de las acciones sin cerrar con plazo vencido, se han cerrado 49
acciones que representan el 45% y con fechas de terminacion al 30 de diciembre 42
acciones que corresponden al 39%.

Durante la vigencia 2017, se realiz0 seguimiento a los planes de mejoramiento
aprobados en el afio 2016.

' 4
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ESTADO ACCIONES 2016

M Plazo no vencido
W Cerradas

M Sin cerrar

Fuente: Archivos OCI — UAERMV.

Se observa que sin cerrar se tienen 10 acciones que corresponden al 15% de las
acciones establecidas en los planes de mejoramiento del afio 2016, referentes a
actualizacion de documentacion en el SISGESTION, a la fecha no ha sido posible
realizar su cierre debido a que no han realizado la aprobacién y publicacién, con
plazo al 30 de diciembre se tiene 5 acciones que corresponden al 7%.

2.3. AUDITORIAS EXTERNAS.

En la vigencia reportada, se llevo a cabo auditoria de desempefio Codigo 98 Periodo
Auditado 2013 — 2016, por parte de la Contraloria de Bogota, sobre la ejecucion de
algunos contratos suscritos por la Entidad. Los requerimientos de informacién se
contestaron oportunamente, aportando los correspondientes soportes.

En el informe final, se generaron 13 hallazgos administrativos, 11 de los cuales
tienen incidencia disciplinaria. Frente a cada uno de estos hallazgos, la Entidad
formuld acciones correctivas y de mejora.

Plan de Mejoramiento Institucional.

El Plan de Mejoramiento Institucional de la Entidad, se carg6é el pasado 09 de
noviembre de 2017 al sistema SIVICOF de la Contraloria de Bogota y se hace
seguimiento trimestral por parte de la OCI, con verificacién de todos los soportes y
custodia de los mismos para ser presentados en auditoria de regularidad.
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Para el reporte de la cuenta anual, se carga en el SIVICOF el seguimiento al Plan de
Mejoramiento Institucional. Es importante sefialar que en la auditoria de regularidad
PAD 2017, vigencia 2016, la Contraloria de Bogota sefiald: “De un total de 83 acciones
que formaban parte del plan de mejoramiento de la unidad y evaluada su efectividad para
eliminar la causa de los hallazgos, 74 fueron efectivas, subsanando el hallazgo y como
consecuencia, deben cerrarse, quedando asi 11 acciones que no alcanzaron a subsanar el
hallazgo.

De acuerdo a los resultados obtenidos, aplicando la matriz de “calificacion plan de
mejoramiento”, se alcanz6 un resultado del 87% de cumplimiento.”

El estado actual de las acciones a cargo de la Entidad, se presenta en la siguiente
grafica:

Cantidad de Hallazgos por tipo

m Cerrada mIncumplida = Abierta con plazo = Abierta vencida

Fuente: Oficina de Control Interno.
2. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

La imagen Institucional, frente a la percepcién de la comunidad ha mejorado, tal
como se evidencia en las mediciones de la Entidad.

r d
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Redes sociales:

La programacion en Twitter se realiza con temas de la intervencion que realiza
la Entidad y las campafias trasversales que envian desde el Sector Movilidad, al
igual que con las entidades del Distrito.

Se replican los hashtag enviados por otras entidades para apoyar campafias o
para generar tendencia en las redes con temas de la administracion distrital.
Durante el trimestre se realizaron 921 publicaciones en Twitter.

oy
W tico Momantos
= YT | T

@ Mentenimiento Vial Twee equid Megusta  Listas
454K 251 184K 208 1

Pagina Web

Durante el tercer trimestre de la presente vigencia, y gracias a las
modificaciones que se realizaron durante el mes de junio, la pagina pasé de
6000 visitas en julio a cerca de 9000 en septiembre. Se publicaron 11 boletines
de prensa y 63 boletines de intervencién, asi como informacidn relevante para
la ciudadania.

¥ Todos los datos de sitios web
Paginas

Todos los usuarios
1000 % Nomero de vistas & paginas

Explorador

[ZIR AL INFORME

1jul. 2017+ 31 oct. 2017

® Nimero de visitas a péginas

12000

T

! agoain e 2017 sepuemre de 2017 ...
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Boletines de
Prensa Para remitir a los medios de comunicacién sobre articulos generados por la
Entidad de gran impacto a la ciudadania. Durante el tercer trimestre de la
presente vigencia se publicaron 11 boletines de prensa.

UMY PRENSA

EMejoresViasParaTodos
MEJOR MOVILIDAD EN LA CARRERA 7°.

 Mejorar la movilidad en el corredor de a carrera 7* es una prioridad para la Alcaldia
Meyor de

e Se realizan Intervenciones nocturnas desde las 10 p.m a las 5 a.m por lo cual
solicitamos a la ciudadania transitar con precaucion y respetar fa sefalizacion de ios
frentes de obra.

I d
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Programa radial En este espacio radial se busca entregarle a la ciudadania informacion generada
Obremos en la en la Entidad y los frentes de obra.
via El guion de los programas estd relacionado con el tema de la misionalidad de la
Entidad, utilizando un formato 4gil y dindmico que resulte entretenido para la
ciudadania capitalina.
Siempre se busca tener un invitado especial para que sea mas dindamico el
programa al igual que se construyen mas secciones para innovar.
Durante el trimestre analizado se realizaron 13 programas.
La OCI, participa activamente a través de su personaje PROSPERO VIAL
PARCHEO, que invita a generar cultura de Autocontrol en las labores
diarias realizadas
Sintonizanos en:
www.dcradio.gov.co
Toda la informacion
de la UMV.
Miercoles: Repeticion:
11:30am - 12:00pm Domingo: 9:00 am - 9:30 am
»
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Free Press Se generaron actividades de cobertura por parte de los medios de
comunicacién a las actividades adelantadas por la Entidad, que no
generaron ningun costo para la misma.

Durante el trimestre correspondiente se publicaron mas de 30 notas en
medios de comunicacion como Caracol Radio, RCN, Noticias Caracol, El
Tiempo y el Espectador, entre los mds importantes.

= ELTIEMPO

80GOTA

Nuevas intervenciones viales en la carrera séptima

La intervencion arreglars 36 segmentos viales desde la calle 170 hasta el limite norte distrital,

El Proceso de Comunicaciones para el TERCER TRIMESTRE de este ano
2017, se permite referenciar las siguientes actividades de acuerdo con la
gestidon que se viene adelantando en el marco del Plan de Desarrollo
“Bogota Mejor para Todos”.

J Campainas internas: Se trabajo las siguientes campaiias internas:

1. julio 6 dia de la movilidad sostenible
2.fortalecimiento del SIG

3. Planos transparentes

4. Dia del padre

5. tips del uso de la energia
6.cumpleafos de Bogota

7. Bogota en una sola bandera
8. Dia sin carro

9.Saludo a su santidad el papa
10. La responsabilidad social,
11. Elreto bici

12. Dela mano del SIG

13 .cuidado de la via.

14. seguridad vial

I d
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cargadores en mal estado, gue se
realizara en la UMWV.
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Unidad de Mantenimiento Vial

CONCLUSIONES:

e Evaluar y definir las mejoras en la planeacion estratégica, partiendo de las
necesidades de los grupos de valor, los resultados del andlisis de la capacidad
institucional, el resultado de las evaluaciones de auditorias externas e internas
y la evaluacién de la gestion de riesgos; con el fin de incentivar la objetividad
en las decisiones materiales y relevantes en el ejercicio de planeacion en la
entidad.

e Verificar la etapa del proceso en que se desarrolla la convocatoria 431 de
2016 para cubrir 25 vacantes en la planta de personal, a fin de robustecer el
componente de talento humano en la entidad, disminuir la contratacion de
personal a través de la modalidad de contratos y proteger la entidad de
posibles fugas de informacion.

¢ Continuar y adelantar el desarrollo tecnolégico de la intranet para propender
un mayor nivel de comunicacién entre los colaboradores y brindar a los
usuarios una plataforma amigable y facil de utilizar en su navegacion.

e Efectuar la medicion del clima organizacional de la entidad, cuyo propdsito
incentive a incrementar los valores y principios consagrados en el codigo de
integridad del servicio publico colombiano y el ideario ético distrital.

e Realizar los tramites pertinentes para oficializar y cargar al sistema de gestion
los instrumentos de la actividad de auditoria interna consagrados en el
Decreto 648 de 2017, articulo 2.2.21.4.8.

e Adelantar la actualizacién de la matriz de riesgos y controles los procesos

estratégicos, misionales, apoyo, y control de la entidad, para disminuir la
posible materializacion de riesgos operativos, juridicos y de imagen.
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