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PARA: JOSE FERNANDO FRANCO BUITRAGO
Gerente Ambiental, Social y Atencion al Usuario

DE: Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO:
Ingeniero Franco:

Adjunto me permito remitir el informe final de la “Auditoria al proceso de Gestion
Social y Atencidon a Partes Interesadas”, ajustado conforme a lo tratado en la reunion
de cierre del pasado 15 de mayo de 2017. El Plan de mejoramiento debe ser
formulado y enviado dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes al recibo de la
presente comunicacion.

Es importante que se tomen medidas para superar las observaciones ya que en caso
de reiterarse pueden convertirse en No conformidades.

Bogota Mejor Para Todos

labord: Juan Hernando Lizarazo Jara — Profesional Especializado OCI
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DE BGGOTADLC. CODIGO: CMG-FM.006 | VERSION; 1

MCVILIDAD

Remabatscan s Vol FECHA DE APLICACION: MARZO DE 2016

Fecha: 15 DE MAYO DE 2017
Proceso Auditado: ' | GESTION SOCIAL Y ATENCION A PARTES INTERESADAS
'Responsable del Proceso: | JOSE FERNANDO FRANCO BUITRAGO
: Auditores: i JUAN HERNANDO LIZARAZO JARA
¥ ' VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y
OBJETIVO: , PROCEDIMIENTOS, ASI COMO DE LOS OBJETIVOS, PLANES,
"""" PROGRAMAS PROPUESTOS POR EL PROCESOQ.
: LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO GESTION
ALCANCE: SOCIAL Y ATENCION A PARTES INTERESADAS A PARTIR DE
o . JUNIO DE 2016 Y HASTA LA FECHA DE LA PRESENTE AUDITORIA.
| Se toman como marco de referencia los siguientes documentos:
- Caracterizacién del Proceso SAP
- Procedimiento SAP PR-01
S . - Procedimiento SAP PR-02
CRITERIOS DE LA AUDITORIA; - Procedimiento SAP PR-03
S - Formatos e instructivos del proceso
- Plan Institucional de Participacion
- Septimo  lineamiento “Participacion Ciudadana" del Sistema
Integrade de Gestion,

HALLAZGQOS DE LA-AUDITORIA:

No Conformidades:
1. Existen CIVs para los cuales no hay evidencia de gestion social a través de los formatos correspondientes.
2. ElPian de Participacion Ciudadana no ha sido aprobado y publicado en la pagina Web.

OBSERVACIONES

1. La Gestion Social es atendida por el Gerente GASA, un profesional especializado y cuatro contratistas.

2. Lla tabulacién de las encuestas de satisfaccién aplicadas muestra que los beneficiarios en general, se
encuentra satisfechos con las obras realizadas y consideran que son adecuadas y contribuyen con el
desarrolle de la ciudad.

3. Algunas intervenciones no fueron informadas oportunamente a la Gerencia GASA por parte de la
Gerencia de Intervencion.

4. Las principales molestias que se causan a los vecinos con Ias intervenciones son el polvo y el ruido.

5. Conforme al cronograma del proyecto de Plan de participacién ciudadana se realizara un primer
encuentro ciudadano en el mes de junio de 2017.

6. Se requiere la coordinacién con los procesos de  Atencion al Usuario, Comercializacion y Sistema
Integrado de Gestién para desarrollar el concepto de partes interesadas.

7. Se deben identificar las instancias sectoriales e intersectoriales a las que la Entidad puede asistir para
estimular la participacion ciudadana.

8. Se recogieron cuatro solicitudes en las mesas de didlogo y seis solicitudes en la audiencia publica
convocadas por el Sector Movilidad, las cuales fueron radicadas y tramitadas como Derechos de
Peticion.

9, No se diligencid la encuesta de evaluacion de rendicién de cuentas, debido a que de acuerdo a los

lineamientos metodoldgicos para este proceso, impartidos por la Veeduria Distrital, la rendicion de
cuentas se realizé a nivel sector.

Carrera 30 25-90 Piso 16 - CP: 111311
Tel. 7470909 - Info: Linea 195 CMG-FM-008
WWW.LIMV.QOV.Co Pégina 1de 2




?-“:'OL? . .
QEE? INFORME DE AUDITORIA INTERNA

QuMES
ALGALDIA MAYOR

DEBOGOTADLC. CODIGO: CMG-FM-006 | VERSION: 1

e FECHA DE APLICACION: MARZO DE 2016

Cierre de PQRSF-RUU-Diana Turbay- CIV 18005666

10. Se hace seguimiento a los PQRSF hasta su cierre.

11. El procedimiento SAP PR-01atiende el lineamiento de participacion ciudadana del SIG.
12. El Plan de Accién se ejecuta de acuerdo con lo programado.

13. Se reportaron los avances de las acciones para mitigar riesgos del proceso.

_ FORTALEZAS: R

1 La conformamén de expedlentes unificados por CIV,

RECOMENDACIONES:

1. El proceso requiere contar por lo menos con una persona que realice la Gestién Somal en cada una de las
cinco zonas en las que se ha dividido la ciudad.

2. Se requiere que la Gerencia de Intervencion informe la apertura de los frentes de obra con la anticipacion
suficiente para programar y ejecutar la Gestion Social.

3. En todas las intervenciones se deben diligenciar los formatos, dependiendo del tipo de intervencién para
garantizar la trazabilidad de la informacian.

4. Revisar el procedimiento para pago de dafios ocasionados en desarrollo de las obra.

4. Revisar los indicadores formulados en el Plan de Participacion Ciudadana, especialmente el denominado
“Porcentaje de participacién en planes y programas de la entidad” (Nimero de ciudadanos que participan en la

construccion de Planes y programas de la Entidad.) de manera que permita una medicidn objetiva.
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" AUDITOR LIDER | __~EFE OFICINA DEGONFROL INTERNO
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