MEMORANDO
Referéncia: OCl - 01860

Fecha:

PARA: GIACOMO MARCENARO JIMENEZ
Subdirector Técnico de Produccion e Intervencion
CARLOS TRIANA TRUJILLO
Gerente de Produccion

DE: GLORIA ESPERANZA ACEVEDO DE ARANGUREN

Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO: Informe final auditoria proceso Produccién

La Oficina de Control Interno en desarrollo del Plan Anual de Auditoria (PAA) y en
cumplimiento al procedimiento de auditoria interna, el cual se encuentra establecido
en el SIG, hace envio del informe final de la auditoria interna del proceso de
Produccion e informa que segtin acuerdo de reunién de cierre, queda estipulada
como fecha maxima de entrega del plan de mejoramiento asociado el dia 13 de junio
de 2017.

Sin otro particular, atentamente.

Aterno 173 — junio 02 de 2017

Elaboré: Bi€go Chavez C.
Revis6: Gloria Esperanza Acevedo.
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i INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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DEBOGOTADS. CODIGO: CMG-FM-006 | VERSION: 1

MOWVILIDAD

v snirtiodieseti FECHA DE APLICACION: MARZO DE 2016

Fecha; ) o 30/05/2017
Proceso Auditado: ] Produccion
Responsable del Proceso: ) Carlos Alberto Triana Trujilio

Edy Johana Melgarejo Pinto; Carlos Rey Rivercs; Wellfin Canro

A!Jdltor_es: Rodriguez; Miguel Torres; Diego Chavez Castillo

Dar cumplimiento al PAA de la oficina de control interno, seguin su
propia programacion, buscando la revision de la totalidad de los

. . " procescs de la entidad dentro de los plazos exigidos. Evaluando de
OBJETIVO: . manera independiente y objetiva los resuitados de la gestién y su

: conformidad frente a los criterios establecidos {planificacién,
cumplimiento de la normatividad, requisitos técnicos, gestion del riesgo,
planes, procedimientos, entre otros) aplicables al proceso, para
identificar oportunidades de mejora continua y grado de cumplimiento.

o Cumplimientos normativos; Cumplimientos legales; Cumplimiento de
ALCANCE: procedimientos; Calidad de la ejecucion de las actividades desarrolladas
- por el procese.

Grado de cumplimiento de procedimientos y normatividad vigente.

CRITERIOS DE LA AUDITORiA; | Ciectividad de matriz de riesgos. y
Manejo adecuado de la documentacion e informacién dentro del proceso

y articulacion con otros.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA;

No Conformidades:
1. Segun las evidencias presentadas se demuestra que el cronograma utilizado para las calibraciones y
mantenimientos preventives no se controla o no se utiliza.

2. Los procedimientos identificados por el proceso como los necesarios para ejecutar calibraciones no sirven
para dicho efecto.

3. No se identifica la documentacién del proceso de manera adecuada
4, No se da cumplimiento a la frecuencia “"programada” para las calibraciones de "basculas camioneras”
5. Inadecuada supervisién de contrato 237 de 2014 (Puntualmente en la recepcion)

6. Los procedimientos asociados indicados por el proceso de produccion no ayudan a controlar ni prevenir el
riesgo, no se evidencia el control automatico o manual indicado en la matriz, ni la frecuencia del mismo.

7. La documentacién identificada por el proceso como controles, es general y no permite mitigar ni controlar el
riesgo

8. Se evidencia el no cumplimiento de la programacidn solicitada por la Gerencia de Intervencién a cabalidad,
se encuentran diferencias entre lo programado y lo despachado por la planta tanto en asfalto como en concreto,
donde las observaciones reportadas no justifican el incumplimiento demostrando que el plan de contingencia
vigente no fue efectivo. (VER ANEXO SEDE PX LA ESMERALDA verificado)

9. Se evidencia que en la practica se estén llevando controles no estipulados en los procedimientos como es el
caso del Kardex, ademas de ser una de las acciones de mitigacion estipulada en la matriz de riesgo, se

Carrera 30 25-90 Piso 16 — CP; 111311
Tel. 7470909 - Info: Linea 195 CMG-FM-006
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Rehashiacion s bireanareaes Va FECHA DE APLICACION; MARZO DE 2016

presume reemplaza el formato de control de consumo y el formato de ingreso de materias primas, registros
anulados en la actualidad pero aun establecidos en el procedimiento de Control de materiales.

10, El preoceso solo identifica un procedimiento para identificar el riesgo de la produccion de producto terminado
fuera de especificacionas. PRO-PR-002 Procedimiento CONTROL DE MATERIALES V. 4.0, la informacién
entregada no corresponde a los registros establecidos en el mismo. Adicionalmente el listado de
Documentacién del SIG del Proceso de Produccion solo relaciona la documentacion vigente y no permite
mitigar ni controlar el riesgo.

11. Se identifica que durante 1os meses de marzo y abril en la produccién-de mezcla densa en caliente se
encontraron muestras que no cumplen con las especificaciones técnicas, sin embargo toda la produccion fue
despachada sin ser calificada Producto No Conforme.

12. En cuanto a las accicnes de mitigacién del riesgo se evidencia que los cronogramas de mantenimiento de
equipos de laboratorio entregado existen actividades identificadas "en desarrolio” y "ejecutadas"” en fechas
futuras. ELIMINADA SEGUN EVIDENCIAS PRESENTADAS EN REUNION DE CIERRE

13. Se evidencia que el plan en archivo Excel sobre el cual se lleva el seguimiento por el enlace no es el
formalizado y publicado en SISGESTION.

14. No se esta cumpliendo con el reporte de los avances en el tablerc de control de la Unidad en los 10 dias
estipulados en el literal (a) de Seguimiento del Instructivo de lineamiento del Plan de accidn, al consultar el
aplicativo el dia 19 de mayo de 2017 se presentan avances del primer trimestre quedando pendiente la
actualizacién de la ejecuciéon del mes de abril de 2017.

15. La documentacion presentada evidencia el no cumplimiento de! 100% de las actividades comprometidas en
el plan de accidon con corte al mes de abril de 2017 de acuerde a los productos estipulados para alcanzar la
metas, como se puede cbservar en la accion estratégica 3. Mejoramiento de [a Gestidn del praceso. 3.3
Realizar las actividades para el cumplimiento de [a "Matriz de Requisitos del SIG y del MECI" y 3.6 Realizar las
actividades para cumplimiento de la Responsabilidad Social

16. Las Revision técnico mecéanica no se renuevan oporiunamente.

17. La informacion que se maneja como base de datos por parte del proceso no concuerda con la de los
documentos oficiales. (Faltando al principio de informacidn veraz)

18. Procedimiento utilizado para controlar la calidad de los materiales no aplica para concreto, se evidencia el
desconocimiento de la documentacién asociada al proceso.

19. Traslado del concreto y uso de aditivos de manera inadecuada.
HALLAZGOS: _ o
1. Los vehiculos que se encuentren en periodos de mantenimiento no cuentan con su revision técnica mecanica

al dia. Dando como justificacidon que se encuentran detenidos o en mantenimiento.

2. Las entregas de vehiculos se realizan mediante inventario que maneja almacen, sin embargo la informacion
no siempre se encuentra actualizada, lo que genera retraso en el control.

Carrera 30 25-90 Piso 16 —CP; 111311
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'OBSERVACIONES

o]

1.
2.
3

FORTALEZAS:

1. Se evidencias camblos posﬂwos v/s auditorias anteriores
2. Disposicidn y transparencia por parte de la gerencia para acceder a la informacion.
3. Mentalidad y deseo de mejora continua por parte del proceso.

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda adelantar las gestiones para llevar a cabo las mejoras mediante modahdad de incumplimiento
de contrato y no como garantia. Como garantia se estaria indicando que se recepciono a conformidad y
posteriormente presentd fallas, escenario que no es el real.

2. Si bien es cierto, los costos de produccién se han elaborado mediante procedimientos estandarizados, se
recomienda que estos sean aprobados a la brevedad posible por la subdireccidn. Primero para validar su
fidelidad y segundo para poder dar la informacidn contable relacionada. Ya se cuenta con pronunciamiento de
la Contaduria General de la Nacion, el cual indica " Si bien la CGN no ha emitido normatividad particular sobre
sistemas de costos, como tampoco ha exigido una metodologia especifica, tanto en Régimen de Contabilidad
Pablica Precedente como en el Nuevo Marco Normativo, se establece que cuandoe la entidad produce bienes,
debera reconoccer los costos de produccion o transformacion, los cuales corresponden a erogaciones y cargos
directamente relacionados con la produccion del bien, con independencia de que sean destinados para
comercializarse en el curso hormal de la operacién, distribuirse en forma gratuita o a precios de no mercado en
el curso normal de la operacidn, o transformarse o consumirse en actividades de produccion de bienes o
prestacidn de servicios." (radicado N°® 201701160065485)

3. Se recomienda una revisién general de los procedimientos, se toma como muestra el procedimiento de
mantenimiento preventivo, el cual posee numerosas inconsistencias.

4. E| plan de contingencia del riesgo ante la materializacion del mismo hace referencia solamente a robo por
parte de los trabajadores, dejando de lado la Deficiencia en el control de insumos, de mezclas y concreto, se
recomienda verificar y ajustar.

5. Se recomienda verificar y ejecutar las actividades de seguimiento para cumplir con la implementacion de las
fechas establecidas para efectuar las acciones de mitigacién.

8. Se recomienda revisar la matriz actual de riesgos, verificando que los indicados en la misma son log
relevantes del proceso, asi como también, verificar si los controles establecidos son efectivos y los planes de
contingencia realmente mitigan el riesgo.

7. Se recomienda realizar mayor seguimiento de las actividades establecidas en la matriz de requisitos del SIG
y del MECI, asi la frecuencia de reporte sea anual o semestral, con el fin de ir consolidando todas las
evidencias del desarrollo de las actividades.

8. Es importante que ef primer paso sea una revision de la documentacién en general para identificar el namero
de documentos que requieren ser actualizados y con ese niimero generar la programacion necesaria para
cumplir con el avance comprometido.

Carrera 30 25-90 Piso 16 — CP: 111311
Tel. 7470909 - Info: Linea 195 CMG-FM-006
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9. Generar procedimiento para la entrega de magquinaria y equipos por parte del almacén

10. Se recomienda generar procedimiento para controlar los materiales utilizados en la produccién de concreto.

Firma.

\ Fima, WW A O,

AUDITQR LIDER —JEFEOFICINA DE CONTRELANTERNO -

Nombre: DU €80 cltuey O, N@‘e. / /
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EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO: CMG-FM-007

[VERSION: 1

FECHA DE APLICACION: Diciembre de 2016

FECHA INICIO AUDITORIA:

2510412017

I FECHA TERMINACION AUDITORIA:

02/061217

'PROCESO A AUDITAR::

Proceso Produccion

- NUMERAL NORMA Aspecto a preguntar . Evidencias encontradas RESULTADO * DETALLE DE: . - N
MECI NTCGP OTRA revisar : CI N |JO|IHIR No Conformidad, Observacién, Hallazgo o Recomendacion NC No.
Cafibracionas de El cronggrama de mantenimiento, si bien se encuentra
equipos (programadas y . . . . . "
X sjecutadas)y estructurado I'JOI' cada' eqw;:o ¥ sEJs co.n'lp?mznfes. es u'nEa!. % Segun_las gwdenclas presgnfadas sa demt{estm que ¢l cronograma uull?:aﬂn para 1
- ya que se indican accianes “en ejecucidn”y "ejecutadas” en las calibraciones y mantenimientos preventivos no se controla o no se ufliza.
Mantenimientos Ny
. Jfechas futuras a la revisitn,
preventivos planta
JLos precedimientos indicades como utfizados para la
calbracién periédica adecuada de la maquinaria y equipes
no indican en su contenido la manera de determinar la
Catbacionssdo [ ecuercl e s catracores g nacestaa monate
i il
X :;Tr:;gz;o‘?ramadas ¥ confiable, x Los procedintientos identificados por el proceso como los necesarios para 2
N - ODM-CP-001 Caracterizacién Operacién de Maguinaria V ejecutar calibraciones no sirven para dicho efecto,
Mantem'miantos 1.0 (Ne indica calibraciones)
preventivos planta - QDM-PR-004 Procedimiento Mantenimienta prevenativo V
2.0 doc {(No indica calibracionas)
- ODM-PR-005 Procedimiento Manienimiento correctivo V
2.0.doc {No indica calibracienes)
Calibraciones de Protocelo de mantenimiento de bascula, no es un pratocolo
equlpos (programadas y |de calibracidn, s un informe de servicios de calibracion la .
X ejecutadas) y cual ne es preventiva ya que el equipo se muestra e indica X No se identifica la documentacitn del proceso de manera adecuada 3
Mantenimientes come fuera de servicio. (Archive entregado: PROTOCOLQ
|pmventivos planta CALIBRACION Bascula camionera CME 0187ZC 052016)
[Las calibraciones de "basculas camioneras™ a pesar de la
Calibraciones de iregularidad de las tareas futuras ejecutadas en el
lequipos (programadas y |crenograma, indica que las calibraciones se deben realizar " . - . -
X oJecutadas}y semestralmente. Las ultimas calibraciones presentadas X .’:‘b‘;:;f:::;nﬁg:iigg ala frgcuencia “programada” para las calibracines de 4
Mantenimientos tienen fechas de 16/01/2016 y 25/05/2016, No se svidencian
proventivos planta mas calibraciones a 1a fecha, por lo que se incumple plan de
calibracién de "basculas camioneras®
ra 30 25-90 Piso 16 C.AD.- C.P. 111311
1470909 - Informacion: Linea 185 CMG-FM-001
umv.gov.co Pégina 1 de 10



EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO: CMG-FM-007 [VERSION: 1

FECHA DE APLICACION: Diciembre de 2016

Compra planta nueva

Manual de (proceso de compra, X Inadecuada supervisidn de contrato 237 de 2014 (Puntuatmente en la recepeitn)
interventorta estado y garantias
cumplidas)
Incumplimiento al manual de interventoria (7.5.1 - a)), se
evidencia [a recepcion de Ja planta con incumplimientos a las
condicianes contractuates.
Compra planta nueva Se recomienda adelantar las gestiones para llevar a cabo las mejoras mediante
Manual de {proceso de compra, X modalidad de incumplimiento de contrato y no como garantia. Como garantia se
interventeria estado y garantias estaria indicando que se recepciond a conforrmidad y posteriormente presentd
cumplidas) |fallas, escenario que no es el real.
Si bien es clerto, Ios costos de produccidn se han elaborade mediante
procedimientos eslandarizados, se recomienda que estos sean aprabados a la
brevedad posible por la subdireccidn, Primero para validar su fidefidad y segundo
para poder dar la informacisn contable relacionada, Ya se cuenta con
pranunciamiento de la Contaduria General de la Nacitin, el cual indica ~ Si bien la
CGN no ha emitido normatividad particular sobre sistemas de costos, como
! tampoco ha exigide una metedologla especifica, tanto en Régimen de
_Manual de Costos de produccion Informes elaborados par el proceso cuantificando castas de X |Contabilidad Piiblica Precedente coma en el Nuevo Marco Normativo, se
interventoria productitn segiin producta y unidad de medicidn. establece que cuando la entidad produce bienes, deberd reconocer los costos de
produccién o ransformacion, los cuales coresponden a erogaciones y cargos
direclamente relacicnadoes con la produccién defl bien, con independencia de que
sean destinados para comercializarse en el curso nommal de la operacién,
. distribuirse en forma gratuita o a precios de no mercado en el curso nemmal de la
operacidn, o ransformarse o consumirse en actividades de produccion de bienes
o prestacién de servicios.” {radicado N® 201701 16006545)
L Se recomienda una revisidn general da los procedimientos, se toma como
SIG Procedimientos Procedimientos publicados en Sisgestien X |muestra el procedimiento de mantenimiento preventivo, el cual posee numerosas
utilizadas inconslstencias.
2: 1r:c:jb;:La!r:r\;:’:;f:?;?;6:;?‘1:::3":’:::%0% Maya |Los procedimientos aseciadas indicados por el procese de produccian ne ayudan
Matriz de riesgos: Riesgo - . - . X a controlar ni prevenir el riesgo, no se evidencia el contro) automatico o manual
1. Incumplirsiento de la P_rocedlmnenlos de pmd.u'wén fonmales apficados: indicade en la matriz, ni la frecuencia del mismo.
siG produtccion para la Listado de Documentacién del SI_G del Proceso de
. Produccidn, Planeacion Estratépica -PES-PR-001
;r;ﬁr:;::n de Procedimiento Formutacién del Plan Estratégico V 4.0.docy
CON-IN-001 Instructivo PLAN DE ADQUISICIONES La dacumentacién identificada por el proceso como controles, es general y no
V.1.docx X permite mitigar ni controtar el riesgo
era 30 25-90 Pise 16 CAD. - CP, 111311
7470509 — Informacidn: Linea 195 CMG-FM-001
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EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO: CMG-FM-007

[VERSION: 1

FECHA DE APLICACION: Diciembre de 2016

S1G

jinsuficiencia de insumos
para la produccién

Como soportes de las evidencia se relaciona la informacién
enfregada por el proceso:

- Carpeta Programaciones Gl Marzo 2017 (Con las
programaciones realizadas en el mes de marzo de mezcia
asfaltica, fresado y concreto).

- Campeta Programaciones GI Abril 2017 {Con las
programaciones realizadas en el mes de abril de mezcla
asfaltica, fresado y concrelo),

- Archivo Base de datos Sede PX 03042017 (base de datos
da !os despachos realizados en 12 sede de produccidn de los
meses de marzo y abril de 2017),

- Archivo SEDE PX LA ESMERALDA 2017 03042017 {Con
la consolidacién de las entregas en la sede de produccion de
los meses de marzo y abril de 2017).

Con base en la informacidn entregda se realiza andlisis y se
consolida en el ANEXO SEDE PX LA ESMERALDA
vefificado

Se evidencia el no cumplimiento de la programacién solicitada por la Gerencia de
Intervencién a cabalidad, se encuentran diferencias entre lo pregramado y lo
despachado por la planta tanto en asfalio coma en concreto, donde las
observaciones reportadas no justifican el incumplimlento demostrands que el plan
de contingencia vigente no fue efectivo. (VER ANEXO SEDE PX LA
ESMERALDA verificado )

SIG

2, Perdida de wmaterial
producide

Matriz de riesgos:]

PRO-PR-003 Procedimiento Control de Datos y Registros
de Pesos de Bascula V 3.0, PRQ-PR-002 Procedimiento
CONTROL DE MATERIALES V, 4.0, PRO-IN-0D1
Instructivo de Produccidn de Mezcla Asfillica V 4.0, PRO-
PR-001 Procedimienio PRODUCCION Y DESPACHO DE
MEZCLA ASFALTICAV 4.0,

Se evidencla que enla préctica se estdn llevando centroles no estipulades en los
procedimientos coma es el caso del Kardex, ademds de ser una de las actiones
de mitigacidn estipulada en la matriz de riesgo, se presume reemplaza €l formato
de control de consumg y el fermato de ingrese de materias primas, registros
anuladas en la actualidad pero alin establecidos en el procedimiento de Control
de materiales.

51G

IPlan de contingencia del
riesgo Perdida de matenal
producido

PRO-MR-001-V5 Mapa de Riesgos Procesa PRC

El plan de contingencia del rdesgo ante [a materializacién del mismo hace
referencia solamente a robo por parte de los trabajaderes, dejando de lado Ia
Deficientia en el control de insumos, de mezelas y concrete, 56 recomienda
vefificar y ajustar,

ra 30 25-90 Piso 16 C.AD. — C.P. 111311
7470909 — |nformacion: Linea 195
umv.gov.co
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EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA

CODIGO: CMG-FM-007

[VERSION: 1

FECHA DE APLICACION: Diciembreo de 2016

SIG

Matriz de riesgos:

3. Produccidn de productod

terminado fuera de
especificaciones.

Procedimientos de produccitn (control de materiales )
formales aplicados

Listado de Decumentacion del $1G del Proceso de
Produccitn, PRO-PR-002 Procedimiento CONTROL DE
MATERIALES V. 4.0.

Comoa sopartes o evidencia de este punta se adjunta en
carpéta Matriz Riesgos Punte 3:

- Archivo CONTROL MD 10 032017 (Con la informacion de
los registros de los datos obtenidos de [os ensayos de la
mezcla MD10 del mes de marzo de 2017).

- Archivo CONTROL MD 12 032017 (Con la informacidn de
los registros de los datos ebtenidos de los ensayos de la
mezcla MD 12 del mes de marzo de 2017).

- Archive GONTROL MD12 042017 (Con la informacidn de
los reglstros de los datos obtenidos de los ensayos de la
mezcla MD12 del mes de abril de 2017).

- Archivo FRECUENCIA DE ENSAYOS {Con la informacion
de la frecuencia de los ensayos para ejecucion del afo
2017).

- Archiva Resultados de ensayos de Concreto 03042017
(Con la informacion de los registros de los datos obtenidos
de los ensayos de la mezela de Concreto de los meses de
abrl y marzo de 2017).

- Archivo Trazabilidad Laboratorio 2017 03042017 (Con la
relacién de todos los ensayos realizados en el laboratorios
de todos 10s insumos, materiales y praducto terminado).

El proceso solo identifica un procedimiento para Identificar el riesga de la
produccién de producto terminado fuera de especificaciones, PRQ-PR-002
|Procedimiento CONTROL DE MATERIALES V. 4.0, 1a informacion entregada no
comresponde a los registros establecidos en el mismo. Adicianalmente el listado
de Documentacidn del SIG del Proceseo de Produecion solo relaciona la
docurentacién vigente y na permite mitigar ni controlar el riesgo.

10

era 30 25-50 Piso 16 C.A.D. - C.P. 111311
7470909 — Informacién: Linea 195
£UMY.GOV.Co

CMG-FM-001

Pégina 4 de 10




Py

33 EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA

AR
ALCALDA MAYOR
DS RRSETA DS CODIGO: CMG-FM-007 [VERSION: 1
P S Mckroniin o FECHA DE APLICACION: Diciembre de 2016

ARCHIVO CONTROL MD 10 032017: Se observa analisis
de 5 muestras tomadas en tres dias diferentes de produccién
en el mes de marzo, donde se puede identificar e
incumplimiento de la curva de gradacion el tamiz #40, toda la
mezela preducida fue despachada de acuerdo ala
infromacién suminsitrada en la Base de datos. Se analiza
las muestras lomadas el dia 14 de marzo que corresponde a
una produccidn de 109,79 m3 un despacho de los mismaos
109,79 m3 en 10 viajes con desting a) CIV 2000956, la
jmuestra 323 no cumple cen respeclo al % de vadios con
aire, % vacios llenos de asfalte, Relacidn de llenantefligante
tefectivo, granulometrias de los tamices #40, #80 y 2200,
ARCHIVO CONTROL MD12 042017: Se observa cambio en
Ia forma do realizar el soguimiento de la mezcla asfaltica en

lo que corresponde a los meses de marzo y abril, se escage Se idenfifica que durante los meses de marzo y abril en la produccién de mezcla
SIG Controles inadecuados en|para verificacion de ensayos de la mezcla MD-12 la jdensa en caliente se encontrason muestras que no cumplen con las
{los procesos de produccion|produccitn del dia 07 de abril de 2017, se puede observar X especificaciones técnicas, sin embargo toda la produccion fue despachada sin ser

yue se realiza toma de 3 muestras para una porduccidn de calificada Producta No Conforme.
128,76 m3 y despacho de 128,76 m3 en 19 viajes con
destino a los CIVs 13001979-14000821-14001150-
14001149-1006420-1006267-11012141. Se puede
evidenciar la curva granulemetrica no cumple los tamaiias
del tamiz de 1727, N°10,.N°40, % de vacios,

ARCHINO CONTROL MD 12 032017; Se analiza el archivo
entregado de [os resultados de laboratorio reatizados a la
mezcla en caliente MD 12 praducida en el mes de marzo, en
€l archivo se puede leer las muestras que no cumplen, en
cuanto a las especificaciones técnicas del [DU un 19% y con
respecto a la formula de trabajo e) 50%, sinembargo toda la
mezcla producida fue despachada e instalada de acuendo
ala infermacién suminsitrada y tampoco se ha establecido un
Producto No Conforme.

Se verifica archivo entregado por el proceso donde indican
que para mitigar el riesgo se ha determinado dentro del
mapa de riesgos acciones como:

= Implementar crenogramas de mantenimiento de equipos X
de laboratorio: Se establecid un cronograma mantenimiento
de quipos de [aboraterio y se ha llevado acabo este.

- Adguisicidn de equipos de laboratorio incluye Capacitar al
personal de produceitn y laboraterio: Actualmente se cuenta
Accienes de mitigacién del |con ef contrato el 438-2016 de compra de equipos del

En cuanto a fas acctones de mitigacién del riesgo se evidencia que los
cronogramas de mantenimiento de equipos de laboratario entregado existen
actividades identificadas "en desarrollo” y "ejecutadas” en fechas futuras.
ELIMINADA SEGUN EVIDENCIAS PRESENTADAS EN REUNION DE CIERRE

wa 30 25-90 Piso 16 CAD,.-C.P, 111311
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nesge Produccion ag

laboratona, esta en progeso de entrega ae (oS equipos en el

son suficientes.

sie preducto terminado fuera | mes de maye de 2017, No se ha elaborado crenograma de
de especificaciones eslos nuevos equipos y esperanda terminar fas abras
eléctricas de la sede Produccion para tagrar su recibo,
instalacién y capacitacién de los mismos.
- Control de ensayos de laboratorio externas: Se encuentra Se recomienda verificar y ejecutar las actividades de seguimiento para cumplir
en Estudios Previos y de Sector; se ha presentado con la implementacién de las fechas establecidas para efectuar las acciones de
dificultades por recibo de cotizaciones completas de cada mitigacion.
una de los item como de labaratorios certificados para eflo,
se espera lener adjudicado en el mes de junio 2017.
. . . Se recomienda revisar la matriz actuz) de riesgos, verificando que los indicados
i § |En I? ravision del procese da Produccibn se e"lqenc'a que enla misma son los relevantes del proceso, agsl como lambiér: verificar si los
SIG |Matriz de riesgos los riasgos g6 materalizaren, los contrales identificados no

controles establecidos sen efectivos y los planes de contingencia realmente
mitigan el riesgo.

era 30 25-90 Piso 16 C.AD, - CP_ 111311
7470909 — [nfarmacion; Linea 195
Lumv.gov.co

Archivo PLAN DE ACCION 2017 PRODUCCION y registro
en acta de reunidn del 19 de mayo de 2017.

|Burante la reunién adelantada en el desarrollo de |a auditoria
para la revisién del plan de ac¢itn se evidencia que el plan
en archivo excel sobre el cual se leva el seguimiento no es
el fomalizado y publicadoe en SISGESTION, presenta meses
diferentes de avance, si bien es cierto que después de la
fommulacion del Plan ¢e accidn se podran realizar ajustes al
mismo en los meses de febrero y marzo como se estipula en
el Instructivo de lineamiento del plan de aceion Numeral 1. la
formulacién del plan de accién, literal f, Elresponsable del
proceso hara remisidn definitiva del Plan de Accidn en medio
fisico debidamente firnada y por correo electrdnico al Jefe
de la DAP (literal j), No se evidencia ni comeos nila
aprebacién en fisico que justifique el cambio del plan de
accidn en el avance de los meses, El archivo en excel se
puede modificar genecando confusidn,

Se evidencia que el ptan en archivo Exce! sobre el cual se lleva el seguimiento
por el enlace no es e formalizado y publicado en SISGESTION.

13

Plan de Accién Process de Produccidn

No se esta cumpliendo con el reporte de [os avances en el tablero de control de la
Unidad en los 10 dias estipulados en el fiteral {a) de Seguimiento del Instructive
de lineamiento del Plan de accion, al consultar el aplicativo el dfa 19 de mayo de
2017 se presentan avances del primer trimestre quedando pendiente a

lactualizacion de la ejecucién del mes de abril de 2017.

4
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SIG

Plan de accién:
Cumplimiento con corte
a Abril de 2017

1Se recibe informacién en medio magnético CARPETA Plan
de Accidn Proc de Produccion con subcarpetas de cada una
de las actividades y comeos electranicos con informacién
adicional. Se verifica cada una de las actividades de la
matriz de requisitos del SIG y del "MECI", evidenciando que
ne se cumplld la actividad de: Instalar sistemas de bajo
censume de enerpgia donde e producto mensual es un
Informe de las actividades realizadas con costos unitarios
Iregistre fotogrifico. Tampoeo se evidencia curnplimiento en
la actividad; Presentar las certificaciones de las proveedores
de materales mensualmente con los soportes surministradas
se evidencia el incumplimiento del reperte mensual, ya que
los certificados liene tedos fechas del 11 de mayo de 2017,
Dejando como comentaria que la auditoria comenza el dia
24 de Abril. En cuanto a la actividad; Informar los volimenes
de matenales de construccién utilizados el producto es
Cansolidado de volumen de material utilizado mensualmente
la evidencia entregada comesponde a un pantallazo de
carreo donde se hace la solicitud indicando que no se ha
realizado el reporte mensualmente, Por iitimo la actividad
Diligenciar el formato "ACI-FM-001 Requerimientos
PQRSFD™ en todas las dependencias, para que todas los
servidores piiblicos lo diligencien en caso de que se
presente algun PQRSFD - (Peticiones, Quejas, Retlamos,
{Sugerencias, Felicitaciones, Denuncias) y luego enviados a
ACI para hacer los informes pertinentes. Los soporles
entregados comesponden a actas de reunidn adelantadas
con la cemunidad en et mes de mayo, no se presenta
Informe del pAmer trimestre

ILa documentacién presentada evidencia el no cumplimiento del 100% de las
actividades cormprometidas en el plan de accidn con corte al mes de abril de 2017
de acuerdo a los productos estipulados para alcanzar 1a metas, como se puede
obsenvar en la accién estratégica 3. Mejoramiento de la Gestion del proceso, 3.3
Realizar las actividades para el cumplimiente de la "Matriz de Requisitos de) SIG y
del MECI" y 3.6 Realizar fas actividades para cumplimiento de la Responsabilidad
Social

18

Se recomienda realizar mayor seguimiento de las actividades establecidas enla
matriz de requisitos del SIG y del MECI, asi la frecuencia de reporte sea anual o
semestral, con el fin de Ir consofidande todas las evidencias del desamotlo de las
actividades.

Es importante que ef primer paso sea una revision de la documentacién en
general para identificar el nimero de documenios que requieren ser actualizados
¥ con ese nimero generar la programacién necesaria para cumplir con el avance
comprometido.

Cddigo
nacionatl de
transito

Controles y respaldo
Vehiculos y maquinaria

Una vez realizada la revision y haber fittrado la informacion
entregada por 1a gerencla de producion, Existen periodos en
les cuales los vehiculos no cuentan con la revisién tecrifco
mecanica vigente. esto con respecto a la muestra solicitada
por la OCI.

|Las Revision tecnico mecanica no se renuevan eportunamente.

16

Cédigo
naclonal de
transito

Controles y respaldo
Vehiculos y maguinaria

Los vehiculos que se encuentren en periodos de mantenimiento no cuentan con
su revision téenico mecdnica al dia, Dando como justificacion que se encuentran
delenidos o en mantenimiento.

Controles y respaldo
Vahiculos y maquinaria

Las entregas de vehicules se realizan mediante inventario que mangja almacén,
sin embarga la infermacién no siempre se encuentra actualizada, lo que genera
retrase en el control.

¢ra 30 25-90 Piso 16 CAD,-C.P, 111311
7470909 -~ Informacién: Linea 195
LUMV.JOV.CO
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Controles y respaldo Generar procedimiento para [a entrega de maquinaria y equipos per parte del
Vehiculos y maguinaria almacén
_Se_entrega base de datos par parte del procesa, la c".’al La informacién que se maneja como base de datas par parte del proceso no
siG Con_troles y mspa!do ) indica el am_: de cada modelo oofre_spond[enle al vehiculo soncuerda con la de los documentos aficiales, (Faltando al principio de 7
Vehiculos y maguinaria |detallado, sin embarga este es distinto a los que aparecen informacién veraz)
en los documentos oficiales (SOAT)
Procedimiento que indica el procesa come asociado a la
produccidn de cancreta no incluye este producte dentro de Procedimiento utilizado para controlar la calidad de los materiales no aplica para
516 Elaboracidn def concreto |su a1c_ance: so!ament_e incluye 'mezclas asfalticas. Ademas concreto, se evidendia el descanocimiento da la documentacidn asociada al 18
aplicado en obra se evidencian inconsistencias imporantes dentro del proceso.
documento citado. {PRO-PR-002 Procedimiento CONTROL
DE MATERIALES V. 4.0).
Elaboracién del concreto Se recornienda generar procedimients para controlar los materales utilizades en
aplicado en obra la produccién de concreto.,
\Visita a terreno. Monitoreo al proceso de traslado y entrega
del hormigdn.
No se lava control del tiempo de traslade
No se realizan los ensayos de manera adecuada (canc)
Se wtiizan aditivos sin lener en cuenta las recomendaciones
Etaboracidn del concreto pdel fabricante - .
16 aplicado en obra Se utilizan Aditivos para modificar el resultado del ensayo de Traslado del concrelo y uso de adiivas de manera inadetuada. 19
cono, condicion que implica modificaciones a la estructura
del hormigén.
(Si la dosificacidn, compasidad y elaboracion en general del
concreto es adecuada desde la planta, no es necesario el
uso de aditives. cumpliendo can [os iempos de traslado)

““C; Conforme  NC:No Conforme O: Observacién  H: Hallazgo

R: Recomendacidn

era 3% 25-90 Piso 16 C.AD. =C.P. 111311

. 7470909 - Informacién: Linea 195
LUMV.OV.CO
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- RESULTADOS DE LA AUDITORIA .

L

'ASPECTOS POR RESALTAR Y MEJORAS EVIDENCIADAS/CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

untos a destacar:

“rden y puntualidad con la que se entrega la informacién solicitada

isposicion de todos los integrantes para resolver dudas sobre la informacion entregada

.onclusiones:

e debe mejorar la calidad de la doecumentacion utilizada por el proceso, con enfasis en especial de los procedimientos, los cuales no abarcan en "alcance” todas [as actividades que ameritan especial control,
demas de estar mal estructurados en un gran porcentaje.

‘o se controla de manera adecuada las mantenciones preventivas de la maquinaria y equipos

10 se maneja de manera rigurosa la estructura final del hormigdn que se aplica en obra.

ontrol inadecuado del plan de accion e incumplimiento en la entrega de la informacién para su control.

aconsistencias entre las ¢cantidades de materiales entregados y producidos, las cuales deben ser controladas a la brevedad.

s necesario mejorar las inducciones del personal para un manejo adecuado de la informacidn general del proceso.

os diferentes puntos de control establecidos en las aclividades del proceso, orientados a garantizar la calidad de cada producto, presentan deficiencias en su estructura o poseen grados de incumplimiento no

enores

a matriz de riesgos del proceso no cumple su objetivo

- . HALLAZGOS/NO CONFORMIDADES LEVANTADAS EN LA AUDITORIA

S . DETALLE -~ = . . L et

NC No., - o . .
i Segin Jas evidencias presentadas se demuestra que el cronograma utilizado para las callbraciones y mantenimientos preventivos no se controla o no se utiliza.
2 Los procedimientos identificados por el proceso como los necesarios para ejecutar calibraciones no sirven para dicho efecto.
3 Nb se identifica Ié documentacidn del proceso de manera adecuada
4 No sa da cumplimiento a la frecuencia "programada” para las calibraciones de "basculas camioneras”
5 Inadecuada supervisidn de contrate 237 de 2014 (Puntualmente en la recepcién)
6 Los procedimientos asociados indicados por el proceso de produccidn no ayudan a controlar ni prevenir el fiesgo, no se evidendia el cantral automatico o manual indicado en la matriz, nifa frecuencia del mismo,
7 La documentacion identificada por &l proceso como controles, es general y no permnite mitigar ni controtar el desgo
8 Se evidencia e no cumplimiento de la programacién solicitada por la Gerencia de Intervencidn a cabalidad, se encuentran diferencias entre lo progr do y [o despachado por |a planta tanto en asfalto como en concreto, donde las
observaciones reportadas no justifican el incumplimiento demastrando que el plan de contingencia vigente no fue efectivo. (VER ANEXQ SEDE PX LA ESMERALDA verificado )

ra 30 25-90 Piso 16 C.A.D.—~C.P. 111311
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9 Se evidencia que en la prctica se estdn llevands controles no estipulados en los procedimientos como es el caso del Kardex, ademds de ser una de las aeciones de mitigacién estipulada en ta matriz de riesgo, se presume reemplaza el
fammato de control de consumo y el formato de ingreso de materias primas, registros anulados en la actualidad pero ain establecidos en el procedimiento de Contral de materiales.

10 El praceso solo identifica un procedimiento para identificar el riesgo de la produccion de producto terminado fuera de especificaciones. PRO-PR-002 Procedimiento CONTROL DE MATERIALES V. 4.0, la informacién entregada no
comesponde a los registros establecidos en el mismo. Adicionalmente el Tistado de Documentacidn del SIG del Proceso de Produccidn solo relaciona la documentacién vigente y no permite mitigar ni controlar el rlesgo.

1 Se identifica que durante los meses de marzo y abril ena produccién de mezcla densa en caliente se encontraron muestras que no cu-mplen con 1as espéciﬂcéciones técnicas, sin embarga toda la produccion fue despachada sin ser
calificada Producte No Conforme.

12 En cuanto a las acciones de mitigacién del riesgo se evidencia que los croncgramas de manlenimiente de equipos de laboratorio entregado existen actividades idéntificadas "en desamollo® y *ejecutadas” en fechas {uturas. ELIMINADA
SEGUN EVIDENCIAS DEMQSTRADAS EN REUNION DE CIERRE.

13 Se evidencia que ] plan en archivo Excel sobca el cual se lleva el sequimiento por ef enlaca no es el formalizade y publicado en SISGESTION.

14 No se esta cumpliendo con el reporte de [os avances en el tablero de control de la Unidad en los 10 dias estipulados en el iteral {3} de Seguimi del b ivo de lineamignlo del Plan de accién, al consultar el aplicativo el dia 19 de
mayo de 2017 se presentan avances del primer timesfre quedando pendiente la actualizacion de la ejecucion del mes de abril de 2017,
La documentacion presentada evidencia el no cumplimiento del 100% de las actividades comprometidas en el plan de accién con corte al mes de abril de 2017 de acuerdo a los productos estipulados para alcanzar [a melas, como se

15 puede observar en la accién estratégica 3. Mejoramiento de la Gestign del proceso. 3.3 Realizar las actividadas para el cumplimiento de 1a "Matriz de Requisitos del SIG y del MECI y 3.6 Realizar las actividades para cumplimiento dela
Responsabilidad Social

v f

16 Las Revision tecnico mecdnica no se renuevan opartunamenta,

17 La infonmacitin que se maneja como base de datas par parte del proceso no concuerda con 1a de los documentas oficiales. (Fattando al principlo de informacién veraz)

18 Procedimiento uliizado para controfar la calidad de los materiales no aplica para concreto, se evidencia el desconccimiento de la documentacién asociada al proceso,

19 Traslado del concreto y uso de aditivos de manera inadecuada.

era 30 25-90 Piso 16 CAD.—-C.P, 111311
- 7470809 — lnformacién; Linea 195 CMG-FM-001 .
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