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UNIDAD ADNHNISIRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION
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Radicado No:
Destino: 110 SECRETARLA GE.N'E Rem GLOR]AESPERANZ.A

Folios: 1 Anexos:3 Coplas: 0 2017-04-2708:22 Cod verk: 25961

" Fecha:

. PARA: BLANCA STELLA BOHORQUEZ MONTENEGRO
Secretaria General
RAUL GARCIA BUSTOS
Almacenista General
YULY GONZALEZ RODRIGUEZ
" Enlace Proceso ABI

DE: GLORIA ESPERANZA ACEVEDO DE ARANGUREN
Jefe Oflcma de Control Interno

ASUNTO: Informe definitivo auditoria proceso Admipistracién Bienes e Infraestructura.

La Oficina’ de Control Interno en desarrollo del Plan Anual ‘de Auditoria (PAA) vy en
cumplimiento al procedimientc de auditoria interna, realiza envio del Informe definitivo del
Proceso Administracion Bienes e Infraestructura. ~

La OCI queda pendiente de cualquier duda o consulta relacionada a la elaboracidn del plan

. de mejoramiento asociado, el cual debe ser entregado como plazo max1mo el 10 de mayo de
2017, segunlo acordado en la reunion de apertura

Sin otro particular, atentamente.

-
OEVE{é 6 ,
hterno , | OCt 142 - Abril 25 de 2017
. Canifo - Contratista OCI (#¢/ '
Revisé: G!orla Esperanza Acevedo.
A -
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. Fecha ; ' . Abril 25 de 2017 ) -

- Proceso Aud:tado . -Administracion de Bienes e Infraestructura )
| Responsable del Proceso: BLANCA STELLA BOHORQUEZ MONTENEGRO ’
Auditores: . Wellfin Canro Rodriguez /'Diego Chaves Castlllo |

Do ‘Verlf icar la administracion, custodia, mantenrmlento y control de los
‘OBJETIVO: - A | bienes de la UAERMY, determmando el nivel de confianza sobre la
o informacidn reportada ante los usuarios de la misma.

La verificacion se realizard con base al cumplimiento del proceso de
Administracion de Bienes e Infraestructura, entre el 1 de enero de 2016
. . y el 28 dé febrero de 2017. Incluyendo los soportes fisico-logicos y la
B S normatividad legal aplicable vigente.

| ALCANCE: ; - ' . .

3 . | Es de resaltar que en ciertas actividades de verificacion, tales como:
Pruebas selectivas de inventarios, orden y'clasificacién de bodegas,
'Plan de mejoramiento y.de accién, se realizaron en tlempo real durante
.| las visitas al Almacén.

La Auditoria se adelantd con base a la R‘esolucién 001 de 2001 Manual

S - . - de procedimientos administrativos y contables para ef manejo y control
CRITERIOS DE LA AUDITORIA: de los bienes en los entes publicos del Distrito Capital y los
procedimientos y ‘formatos documentados en el SIG-Gestion sobre’ el
Proceso de Administracién de-Bienes e Infraestructura,

+_HALLAZGOS DE LA AUDITORIA: ~ -

De la verificacion adelantada sobre la administracion, custodia, mantenimiento y control de los bienes de la

Entidad, ‘'se identificaron dieciséis (16) No Conformidades para ser evaluadas por la~administracién, en pro de |

implementar controles que fortalezcan la confiabilidad de la mformamén y ei Sistema de Control Interno de la

UAERMV: S . R

NO CONFORMIDADES: :

) . INVENTARIO DE BIENES

1. La entidad no cuenta ¢on _un inventario. depurado y confiable por falta de entrega y revisioén del informe
definitivo del contrétista BDO AVALUQS, situacion que genera riesgos de imagen institucional por reportar
cifras no razonables y confiables de la Propiedad Planta y Equipo a los diferentes entes de control externo,
Io cual va en contravfa a la Resolucion 001 de 2001, numeral 1. Introduccuﬁn Co

AAntraduccion: “Ef manejo de los bienes bajo responsabilidad de los Enles Pdblicos del Dfstnto Capital, a través de
sus funcionarios o terceros y los mecanismos de clasificacion, registro, orden, conirol y conservacion que adopten, en
forma permanente, han de ser claros, precisos y metod:cos Bajo estos cniterios se podra, en primera instancia medir el
grado de organizacién, eficiencia, eficacia y economia‘en el desarrolld de su aclividad, ademds de conseguir ia |
confiabilidad y utilidad de la informacién contable y finalmente, facilitar el ejercicio del control fiscal y' la

evaluacién del cumplimiento de su objeto social {...)". (Negrilla fuera del texto). .
2. No se ha cargado en Ios médulos del softwaré SICAPITAL (SAI/SAE) un inventario actualizado, depurado y
" razonable. Adicional, en indagacion con el contratista Cesar Tulio Cérdoba, comunica que el programa aun
no se-encuentra parametrizado al 100%. Esta situacién incrementa la probabilidad de riesgo por perdida‘de |
intégridad y confiabilidad en la informacién de Propiedad Planta y Equipo e incumple con la Resolucién 001

. de 2001, numeral 1.2 Objetivos especificos: “Mantener un sistema de informacién de bienes actualizado,
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No se evidencio6 inventario de activos alcorte del 31 de diciembre de 2015, incumpliendo con la Resolucién
001 de 2001, numeral 4.10.1.1 Proceso de Preinventario

N ]

4.10.1.1: °(...) Todas las Enfidades del Distrito Capital realizardn cada vez que lo consideren necesario inventarios
fisicos, pero como minimo deberén realizar uno anualmente y presentar a 31 de diciembre de.cada afio, una relacion
detalfada, ordenada y valorizada de los bienes b,ajo su propiedad y a cargo {...)"

Mediante memorando 20170116006267 de abril 10 de 2017, el almacén envio a la OCI la relacion de un
inventario, no obstante, al Vverificar dicho documento se observd que corresponde’ a un listado generado
desde el Software Tndent mas no a una relacion detallada, ordenada y valorizada de los bienes.

ELEMENTOS DEVOLUTIVOS

Se adelanto revisién a los bienes devolutivos en materia de administracion y controles, utilizando los archivos
légicos entregados por Almacén, visitas e indagaciones al Almacenista General y las pruebas selectivas
adelantadas el 05 de abril de 2017 en una de las bodegas de la sede Av. 3ra, de donde se identificaron las
siguiéntes inconsistencias:

4,

A

No existe un procedimiénto documentado para la adecuada administracién de los bienes devolutivos en la
Entidad, lo cual incumple con la Resolucién 001 de 2001, numerales 4.10.1.2. Toma fisica o verifi cacion y
4.11.3. Control para el'manejo de los bienes en servicio.

r

410.1.2: .. )Adrc:onaimente a las instrucciones y procedimientos previstos en este Manual para el manejo y control de
los bienes, es importante atender las disposiciones que al interior de la entidad se tengan vigentes-(...)"

4.11.3. Controf para el manejo de los bienes en servicio: “...Estos mecanismos ademés de los que disefie la entidad,
cumplen con el deber de controlar y salvaguardar fos bienes y con los compromisos adquiridos. por responsabilidades
enlre las que se encuentra recibir oficialmente los elementos”; es decir procedimientos.

No existe una base logica de inventario unificado, dado que el almacén cuenta con 3 diferentes fuentes de
informacion, asi: Inventario construido por el proveedor BDO AVALUOS, Software TRIDENT y sistema
SICAPITAL (SAE/SAI). Lo anterior genera riesgos operativos por fallas en la integridad y calidad de la
informacion e incumple con la Resolucién 001 de 2001, numeral 4.10.1.2. Toma Flsica o Verificacién.

4.10.1.2: “Es necesario resaltar que en la medida en que el sistema de control de inventarios se encuentre aclualizado
en movimientos y novedades de ingresos, traslados y salidas, se facilitara el levantamiento de los inventarios, sin una
base de informacion confiable y al dia, se dificulta lograr un buen resuitado( Jn -

En materia de pruebas selectivas adelantadas entre la OCI y el Almacenista General en la bodega de
reintegros, se observaron debilidades en el orden, segurldad clasificacién y Control de los bienes
devolutivos:

Orden y Seguridad: -

Desorden en los elementos devolutivos qué se custodian en la Bodega de reintegros.

En la bodega de devolutivos reposan elementos que deben ser dados de baja.

Los elementos devolutivos no se custodian en una sola bodega -incrementando el riesgo por perdida de
elementos.

La bodega no cuenta con un extintor que permita controlar riesgos por posibles incendios.

Clasificacion y Control:

Inadecuada clasificacién de cuentas contables asomadas a cada elemento, lo cual incumple con [a

Resolucion 001 de 2001, 4.10.1.2. Toma Fisica o Verificacion: *Es necesario resaltar que en fa niedida en que el )

’ " [
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sistema de conirol de inventarios se encuentre actualizado (...) La actuahzacron rncluye una adecuada clasificacion por
grupos contables y por dependencias (...)".

No se cuenta con una base de datos que contenga la relacion de activos en serwmo per tercero.

Existe diferencia de las cantidades registradas entre el archivo suministrado por almaceén (Excel) y los
fisicos ubicados en bodega; es decir, nimero mayor y/o menor de existencias fisicas Vs Ias registradas en
la base de datos légica. <

Elementos sin placa ni codificacién para identificar su ubicacion. - '

Elementos con placa en |a caja, mas no en el articulo.

Elementos en los botiquines que se encuentran vencidos y atin no han sido dados de baja.

No existen una sola cedificacién de placas (Antiguas, Nuevas, SICAPITAL).

ELEMENTOS DE CONSUMO CONTROLADO

Se identifico que no existe un procedimiento documentado para la adecuada administracion de los
elementos de consumo controlado.

No fue posible efectuar una prueba selectiva de los elementos de consumo controlado, dado que la base
administrada por el Almacén no genera saldos de los articulos en tiempo real; los ingresos se encuentran
registrados con corte a de marzo de 2017 y los egresos a enero de 2017. Lo anterior incumple con' la
Resolucién 001 de 2001, numeral 4.10.1.2. Toma Fisica o Verificacion.

4.10.1.2. *(...) Para que el proceso de toma fisica tenga éxito, es conveniente establecer los mecanismos y funcioharios
encargados del control de ingresos y salidas de bienes que se produzcan durante el procedimiento, definiendo

" “‘claramente las fechas de corte {...).

10,

POLIZAS =~ ‘
No se realizdé gestién con la aseguradora Mapfre para la reposicion de ocho .(8) bienes presuntamente
hurtados entre enero de 2016 y marzo de 2017, lo cual incumple con la Resolucién 001 de 2001, numeral’
5.5 Salida por hurto, caso fortuito o fuerza mayor: “...) Cuando la pérdida o dafio definitivo suceda por caso
fortuito o fuerza mayor, quien tenfa en uso el bien en el momento del evento o aquella persona que lo tiene a su cargo,
presentard por escrito informe pormenorizado al responsable del Almacén y Bodega quien procederd de forma
inmediata a tramitar la reclamacién ante la firma aseguradora por el valor asegirado {...)".

Nota: El 10 de abril de 2017 bajo radicado 20170116006267, esta Oficina obtuvo la lista de los ocho (8)
articulos presuntamente hurtados, sin embargo, es de aclarar que el almacén aoin no tiene establecido el |
total de faltantes. :

CUENTA MENSUAL DE. CONTABILIDAD
Dado que el inventario de Propiedad Planta y Equipo no se encuentra depurado en su totahdad al corte de
febrero de 2017, la .cuenta mensual suministrada de estos dos meses al area de Contabilidad refleja
posibles riesgos operativos por falta de razonabilidad y confiabilidad en la informacién.

En indagacién con el Almacenista Gerieral (Ratl Garcia), comlnicé que las causas de la inconformidad
sobresalen por falta de un sistema de informacion (SICAPITAL) parametrlzado y funcional, y un Inventario
depurado'y confi able

P
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BIENES PISO 16,

'De la informacion recolectada mediante indagacion con Raul Garcia, Almacenjsta General, se identificaron las
siguientes debilidades e inconsistencias con los bienes recogidos en la antigua sede {Piso 16)

11. El Almacén no cuenta con un cronograma de actividades especificas para realizar la disposicion final yfo
reasignacion de los bienes recogidos en la sede Antigua.

12. Se identificé ausencia de controles.sobre los bienes recogidos en la antigua sede, toda vez que el Almacén
no ha cruzado los elementos fisicos Vs. el archivo l6gico donde se relacionan dichos activos; situacién que
genera riesgos operativos por posibles pérdidas o darios de los bienes.

13. A falta de la verificacion de los elementos recogidos en la antigua sede, no se permite reasignar, reclasmcar
y/o efectuar la adecuada disposicion final de los bienes.

. ! PROCESOS Y FORMATOS

14. Una vez adelantada-la revision a los procesos y formatos se identificaron las siguientes desactualizaciones:

Caracterlzamon Se observo duplicidad de achwdades con el proceso de contratacion: El procesc ABI
refleja en su caracterizacién la elaboracion del plan de compras, sin embargo, esta actividad es realizada
por el proceso de contratacion, bajo el mstructlvo (CON-IN-001), N
.Formatos:

Los tres (3) formatos (ABI-FM- 001/007/005) carecen de un campo para registrar el consecutivo de
operacién (ingreso, traslado, salida), situacion que no cumple-con la informacion basica requerida en la
Resolucion 001 de 2001. g .

No se encuentra reglamentado en el SIG-Gestion el comprobante utilizado por el Almacén para registrar el
ingreso de elementos.de consumo yfo devolutives. En la actualidad el comprobante se diligencia
manualmente, a falta de |la parametrizacion del sistema SICAPITAL, madulos SAI/SAE.

Existe Duplicidad de informacion y reprocesos en 10 de los 11 formatos establecidos como control sobre la
solicitud, salida, traslado y reintegro de lo$ bienes de la Entidad. Es de aclarar que el Almacén ha
desarrollado 3 documentos que integran la informacion contenida en los 10 formatos en el SIG-Gestidn. No
obstante, la inconformidad persiste hasta no oficializar el uso de estos nuevos documentos.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO Y PLAN DE ACGION. .

. - “ L.
| Se verifico el seguimiento realizado por el almacén frente al plan de mejoramiento y el plan de accién, donde se
observd incumplimiento en las fechas para’solucionar siete (7) hallazgos, e incumplimiento en el grado de’
avance del plan de accién, debido a la baja ejecucion de actividades.

15. Del informe de Auditoria elaborado’ durante Ia vigencia 2015, se identificé que aln persisten ocho (8) No
Conformidades pendientes por cerrar, las cua]es convergen en los siguientes temas:

|+ Actualizacion de caracterizacion, procedlmtentos y formates. (4 .NC)

. Niveél de informacién consolidada sobre hojas de vida de vehiculos y maqumana (1 NC)
Revisién de la resoluciéon 180 de 2007 para modificar la periodicidad de tiempo con que se retne el comité
de inventarios. (1NC)

. Depuracién y enajenacion del inventario inutilizable.(1 NC)

. . ! .
Nota: Del radicado_Nro. 20170116002956, queda pendiente el reenvic de los Anexos Nro. 2, 3, 4 y 5 para
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BIENES PISO 16 . ‘

De la informacion recolectada mediante mdagacubn con Ratl Garcia, Almacenista General, se identificaron Jas
agmentes deblhdades e mconmstenc:as con los bienes recogidos en Ia antlgua sede (Piso 16)

11. El Almacén no cuenta con un cronograma de actividades especificas para realizar la dlSpOSlClén final y/o
‘reasignacién de los bienes recogidos en la sede Antigua. :

12. Se identificé ausencia de controles sobre los bienes recogidos en la antigua sede, toda vez que el Almacén
no ha cruzado los elementos fisicos Vs. @l archivo loglco donde se relacionan dIChOS activos; situacién que
genera riesgos operatwos por posibles perdidas o darios de los bienes.

13. A falta de la verificacion de los elementos recogidos en'la antlgua sede, no se permlte reasignar, reclasificar
y/o efectuar la adecuada disposicién final de los bienes.

PROCESOS Y FORMATOS
14. Una vez adelantada la revisién a los procésos y formatos, se identificaron fas siguientes desactualizaciones:

‘Car-act&_arizacién: Se observo duplicidad de actividades con el proceso de contratacién: El proceso ABI
refleja en su caracterizacion [a elaboracion del plan de compras, sin embargo, esta actividad es realizada
por el proceso de contratacion, bajo el instructivo (CON-IN-001). .

Formatos
+ Los tres (3) formatos (ABI -FM-001/007/005) carecen de un campo para registrar el consecutivo de
- opéracién (ingreso, traslado, salida), situacién que no cumple con la informacion basica requerida en la
Resoluciér 001 de 2001.

No se encuentra reglamentado en el SIG-Gestiéh el comprobant‘e utilizado por el Almacén para registrar el
ingreso de elementos de consumo yfo devolutivos. En la actualidad el comprobante se diligencia
manualmente, a falta de la parametrizacion del sistema SICAPITAL, mddulos SAI/SAE.

Existe Duplicidad de informacion y reprocesos en 10 de los 11 formatos establecidos como control sobre la
solicitud, salida, traslado y reintegro de los bienes de la Entidad. Es de aclarar que el Almacén ha
desarrollado 3 documentos que integran la informacién contenida en los 10 formatos en el SIG-Gestion. No
obstante, la inconformidad persiste hasta no oficializar el uso de estos nuevos documéntos.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO Y PLAN DE ACCION

‘Se verifico el seguimiento realizado por el almacén frente aI plan de mejoramlento y'el plan de accién, donde se
observ incumplimiento en las fechas para solucionar siete (7) hallazgos, e incumplimiento en- el grado de
avance del plan de accién, debido a la baja ejecucién de actividades.

15. Del informe de Auditoria elaborado durante la v1gencra 2015, se ldentlflco que adn permsten ocho'(8) No
- Conformidades pendlentes por cerrar, las cuales convergen en los sngunentes temas

« . Actualizacion de caracterlzamén procedimientos y formates. (4 NC)

- Nivel de informacion consolidada sobre hojas de vida de vehlculos y maquinaria (1 NC)

. Revisién de la résolucién 190 de 2007 para moedificar la penodlmdad de tiempo con que se reune el comité
de inventarios. (1NC)
Depuracion y enajenacion del inventario 1nutlllzabie.(1 NCY

]

Nota: Del radicado Nro. 20170116002956. qﬁeda pendiente el reenvié de los Anexos Nro. 2, 3, 4 y § para
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anahzar y evaluar por parte’de esta Oficina, si'la evidencia presentada por Almacén solucnonan las No.
Conformldades reglstradas en el Plan de Mejoramiento.

18. A marzo.de 2017 seidentifico lncumphmlento a las actividades trazadas en el plan de accion hogaro dél
proceso, de Administracion de Bienes e infraestructura, ellas son: la implementaéién , del aphcatlvo
SICAPITAL, mddulos SAE/SAL y €l reintegro de los bienes antiguos al Almacén:

- i SEGUIMIENTO AL PLAN.DE ACCION.~
N ACC!ON . PRODUCTO ESTABLECIDO EN EL. PLAN EJECUCION-A}- o, .
EsTRATEGICA| " ACTVIDAD DE ACCION MARZ0'2017 . REVISIONGQE e -
2 2.1 + |Equipos de computo y periféricos 50% H o ’ -
, ' actualizados del Almacén s No se ha realizado la adquisicidn de los equipos
Equipos y heramientas para apoyar los de computo para apoyar los procesos de
3 3.2 |procesos de descargue y entrega de 25% descargue y entrega de eterqentos.
etementos - ) '
’ ' 2 ) 22 - |Aplicatio Si capital implementado con los 0%  |La parametrizacién de los médulos SAI y SAE ho
. |médules SAly SAE implementados L han tenido un avance significativo, dado que se
. , [Médulos SAly SAE de! aplicativa Si . es{a trabajando con un nuevo contrafista (Cesar
.2 2.4 Capltal, adaptados a las nomas NIIF 50% Tulio Cérdoba, CTO 184 de 2017) para el
(procedimientos y estructura-de informes). cumplimiento de esta actividad.
) . No se ha formalizado la asignacién total de ios
. Etementos y biene:s en la nusa sede bienes distribuldes en los pisos 7 y 8 de la nueva
3 3.3 inventariados y asignados. Reintegro de . 100% A
-, . blenes antiauos al Almacén ? ‘o sede. No se ha reallzado el reintegro de los
=S antlg - - bienes antiguos al a'macén.

I G . FORTALEZAS!

La disposicion de los func:onanos que intervinieron durante el proceso de audltoria las reuniones programadas
se realizaron de manera oportuna-y efectiva. . TN
. RECOMENDACIONES

. Se recomienda a la Administracion socializar el resultado obtenido de esta audltoria con los equipos. de
", trabajo, a fin de-adelantar acciones que propendan en fortalecer el sistema de ‘control interno de la
Entldad N

. Estab[ecer planes de accmn que contnbuyan en agilizar la solucion de los hallazgos registrades .en este
- informe, impulsando el mejoramiento continuo del proceso de Administracion de Bienes e Infraestructura
que apoya el cumplimiento de los. objetivos' mstltucxonales de la- UAERMV..

. Gestionar con la aseguradora Mapfre ia reposi'cic':n de los elementos presuntamente hurtados, previo. al
vencrmlento de la poliza Todo Riesgo Darfos Materiales 21 14216000193 es decir, julio 14 de 2017

Se recomienda consolidar ia informacién de los bienes a dar de baja relamonados en el acta de comité de
inventarios del 30 noviembre de 2016 y los incluidos en el informe preliminar del proveedor BDO
AVALUOS, determinando una base depurada de estos activos y presentarla ante el comité de inveritarios
para su-estudio y aprobacion. ) . . L

. Mediante.E-mail de marzo 21 de 2017, seé comunico -al Aimacenista General, la importandia de tener en
cuenta en la revision de los informes de BDO AVALUOS, la Guia Basica sobre la Toma Fisica de-
Inventariosfcon Firnjas E);témas establecida en la Resolumén 001.de 2001, numerales 4.10. 2 v 4.10.1. 3
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